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DCB Payless Credit Card 

Most Important Terms and Conditions (MITC) 

The Most Important Terms & Conditions (also referred to as ‘MITC’ elsewhere in the 
document) and all the information herein is applicable to secured credit card holders / 
applicants of credit cards/ employees/ customers of the Bank/ members of the public 
evincing interest in the Credit card product of the Bank with immediate effect. The MITC 
are subject to change and are to be read and understood in conjunction with the DCB 
Bank Payless Credit Card holder terms and conditions/ agreement as communicated on 
www.dcb.bank.in 

1. Fees and        Charges

a. Joining fees and annual membership fees for primary card holder:

Credit Card Type Joining 
fee 

Annual fee (from 13th 
month of card 
statement cycle) 

Minimum spend for 
waiver of annual fee 

DCB Payless 
Platinum Card 
(Rupay) 

Nil INR 350 INR 50,000 

DCB Payless Select 
Card (Rupay) Nil INR 1,000 INR 2,00,000 

b. Finance and Other Fees & Charges

Sr. No. Description of Charges Charges for DCB Payless Credit 
Card 

1 

Finance charge/ overdue payment 
charge on all transactions:  
Merchant establishments and 
balance transfer 

36% per annum or 3% per month 

2 Interest on Cash Advances 36% per annum or 3% per month 

3 Domestic & International ATM cash 
withdrawal fee 

2.5% of the transaction value or INR 
250, whichever is higher 

4 Late payment charges (per month) 

Outstanding balance less than or 
equal to INR 100: NIL 
Outstanding balance of greater than 
INR 100 or less than or equal to 
INR1,000: INR 100 
Outstanding balance greater than 
INR 1,000: INR 500 
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5 Fuel surcharge waiver 

1% surcharge waiver up to INR 100 
per statement cycle (will be 
applicable on fuel transactions value 
up to INR 5,000) 

6 Statement request 
No charge for e-statement 
INR 50 per page for duplicate 
physical statement 

7 Reissue of lost or stolen card INR 250 
8 Replacement of damaged card INR 250 

9 Foreign currency transactions Cross currency markup of 3.5% of the 
transaction value 

10 Card closure charges INR 250 if closed within a year 

For a complete list of charges for various services for the DCB Payless Credit 
Card, please refer to www.dcb.bank.in. GST, as notified by regulations of the 
Government of India, is applicable on all fees, interest and other charges and is 
subject to change as per relevant regulations. 

c. Interest free ( g  race) p  eriod: Interest free credit period could range from 15 to
45 days subject to submission of claims by the merchant. However, this is not
applicable if the previous month’s balance has not been cleared in full or if the
Card holder has availed of cash from any ATM.

Illustrative example for grace period calculation: 

For a statement for the period 1st January to 31st January, the payment due date 
is 15th February. Assuming you have paid back your previous month’s dues in full, 
the grace period would be: 
For a purchase dated 1st January, interest free grace period is 1st January to 15th 
February i.e., 45 days, for a purchase dated 31st January, interest free grace period 
is 31st January to 15th February: 15 days 
Thus, the grace period can vary depending upon the date of the purchase. However, 
if you have not paid the previous month's balance in full, then there will be no 
interest free period, including on the new purchases, if any. 

d. Finance charges (interest charges):

• Interest will be charged from the date of transaction, until the date of
settlement, if you (the words "you" and “your" refers to the DCB Payless Credit
Card holder or Account Holder) do not pay the previous outstanding dues in
full.

• If a part payment is made, there would be no interest free period and interest
charges would be applicable (including on fresh purchases, if any) and
calculated basis the average daily balance method.

• Your rate of interest initially is 3% per month (or 36% annualized per year).
• DCB Bank can choose to revise the rate periodically, based on DCB Bank’s

http://www.dcbbank.com/
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revision of Base Rate. 
• All charges are dynamic and are subject to change based on DCB Bank’s

periodic review.

Illustrative example for interest calculation: 

Assuming you spent INR 5,000 on 15th January. You repay INR 500 on 25th 
February (after the payment due date). Assume that you have missed your first 
month bill payment; the bill generated in the subsequent month will have the due 
date same as the bill generated date. You spend INR 10,000 on 25th February 
and repay INR 14,500 on 16th March (after the payment due date). You make no 
further payment till 31st March. In this example, the interest and charges are 
explained in the table hereunder: 

Narration Date Amount in 
INR 

Interest in 
INR 

Outstanding 
balance in INR 

Opening balance on 1st January 01-Jan - - - 
Transaction done 15th January 15-Jan 5,000 - 5,000 
Bill generated on 31st January 
& Due on 18th Feb 

31-Jan 5,000 

Late payment charge on 19th 
February 

19-Feb 500 5,500 

Repayment on 25th February 25-Feb (500) 5,000 
New transaction 25th February 25-Feb 10,000 15,000 
Interest calculation on 1st March 01-Mar 259.40 15,259.40 
Bill on generated on 28th 
February & due on 18th March 

28-Feb 15,259.40 

Repayment on 16th March 16-Mar (14,500) 759.40 
Late payment charge on 19th 
March 

31-Mar 500 1,259.40 

Interest calculation on 1st April 01-Apr 226.50 1,485.90 
Bill on generated on 31st 
March & due on 18th April 

31-Mar 1,485.90 

• On 31st January, there is no interest charged, because of the interest free
credit period

• On 28th February, interest is calculated as follows:
 Balance INR 5,000*41 days (from 15th January to 24th February)/

365 days* 36% per annum: INR 202.19
 Balance of INR 4,500*4 days (from 25th to 28th February)/ 365

days* 36% per annum: INR 17.75 total interest for February:
 INR 202.19 + INR 17.75: INR 219.95
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 Balance of INR 10000*4 days (from 25th to 28th February)/ 365
days* 36% per annum: INR 39.45 total interest for February: INR
202.19 + INR 17.75 + 39.75: INR 259.40

• On 31st March, interest is calculated as follows:
 Balance of INR 4,500* 15 days (from 1st to 15th March)/ 365 days*

36% per annum: INR 66.58
 Balance of INR 10000* 15 days (from 1st to 15th March )/ 365

days* 36% per annum: INR 147.95
 Balance of INR 759.4*16 days (between 16th March & 31st

March)/365*36%per annum: INR 11.98
 Total interest for March: INR 66.58 + INR 147.95 + INR 11.98: INR

226.50

Note: This example does not include government taxes/ levies (including service 
tax, GST, any/ all applicable taxes from time-to-time). 

e. Late payment charges: Are applicable on the DCB Payless Credit Card if the minimum
amount due remains unpaid after the payment due date. Late payment charges are
levied based on the outstanding amount (adjusted for payments/refunds/reversed
transactions as and when credited) after the payment due date and not on the total
amount due

Illustrative example for calculation of late payment charges: 
Assume you receive a statement for the period 16th October to 15th November, 
with  payment due date of 3rd December, for an outstanding balance of INR 
1,000. You need to pay at least the minimum amount due i.e., INR 50 in this 
example by the payment due date (3rd December), to ensure that no late payment 
charges are levied. If you fail to do so, then late payment charges of INR 100 
would be levied on the card as the outstanding amount is less than or equal to 
INR 1,000. (Late payment of INR 500 will be charged if the outstanding is more 
than INR1,000). Thus, in this example, if you make the payment only on, say 10th 
December, INR 100 will be levied as late payment charge. This charge will also 
be applicable if you make a payment of less than the minimum amount due (INR 
50, in this example) by the payment due date. 

2. Drawal Limit or Credit Limit & Cash Withdrawal Limit:

Credit limit: For your DCB Payless Credit Card will be 90% of the amount in
the linked DCB Fixed Deposit.
DCB Bank will review the card holder’s account periodically and at its sole
discretion may decrease the card holder's credit limit basis the Bank’s internal
criteria.
Card holder has the option to increase or decrease his / her credit limit by linking
or de-linking DCB Fixed Deposit/s.

Cash withdrawal: 50% of credit limit. The credit limit and cash withdrawal limit
for your DCB Payless Credit Card account are communicated to you at the time
of opening of the account and indicated in the monthly statement.

Available credit limit: These limits are communicated to the card holder at the



     Page 5 of 12 

time of card delivery and in the monthly statements. The available credit limit at 
the time of the statement generation is provided as a part of the monthly 
statement.  

3. Billing:

a. Statement: DCB Bank will send a monthly statement generation notification on
the email id & mobile number registered with the Bank. The card holder will have
option to view the statement via DCB Mobile Banking app in the ‘Credit Cards’
section. It shall show the payments and transactions for the month, provided that
the DCB Payless Credit Card has been active during the said period or there is an
outstanding credit or debit balance in the said account at the end of the period.

b. Billing date: The Bank offers a choice of 4 billing cycles i.e., 1st, 7th, 14th, 21st,
of the month. You may select any one cycle and will have the option to change the
billing cycle only once.

c. Minimum amount payable: The minimum amount due appearing on the card
statement covers all your installments, interest/ other charges and at least 5%
of your principal. This will be shown in your statement as ’Minimum Amount
Due’.

Illustration on calculation of Minimum Amount Due (MAD)

Minimum Amount Due Illustration 
Description Amount INR Percentage 
Outstanding (5% of INR 50,000) 2,500 5 
Late payment fee 500 100 
Annual charges (if applicable and 
based on card variant) 350 100 

Interest charges (3% of outstanding 
amount) 1,500 100 

Minimum Amount Due 4,850 

d. Payments and due date: Payment due date would be 15 days from the bill
generation date + 3 grace days. Payments received against your DCB Payless
Credit Card outstanding will be adjusted against all taxes, fees and other
charges, interest charges, cash advances and purchases.

e. Method of payment: Payments towards DCB Payless Credit Card may be made
in any of the following ways:
• Login DCB Mobile Banking app, go to the ‘Credit Card’ section and click the

‘Payment’ option, the card holder can view the Card outstanding amount, minimum
amount due, select and go for the payment option.

• After clicking ‘Pay’ it will redirect to a payment gateway with the option to pay via
UPI, Rupay Debit Card or Internet Banking.

• Card holders can pay their credit card outstanding bills through their eligible DCB
Savings Bank or DCB Current Account.

• Card holders can also pay the Credit card bill through Bharat Bill Payment System
(BBPS) by selecting DCB Bank Credit Card as a biller in any supported application.
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f. Billing discrepancy:
For billing discrepancies (if any) please inform DCB Bank within 30 days of
receipt of the statement else it will be deemed to be correct and accepted. 
Upon receipt of such information, DCB Bank may reverse the charges on a 
temporary basis. If, on completion of subsequent investigations, the liability 
of such charges is ascertained to be to your account, the charge will be 
reinstated in a subsequent statement. You have a time frame of 60 days from 
the statement for informing DCB Bank of any other complaints/ grievances. 

g. Reaching out to DCB Bank:
For clarification, please contact DCB Customer Care:
• DCB Customer Care: Working hours 8am to 8pm IST Monday to Saturday

at 022 6899 7777 or 040 6815 7777 (emergency services such as lost card
blocking or reporting suspicious transactions are available 24x7)

• Write to us at DCB Bank Limited Bank Limited, P.O. Box No. 7643,
Malad (West), Mumbai 400064, India

• Email customercare@dcbbank.com

4. Default and Circumstances:
If you do not pay the minimum amount due or the interest accrued on the account
for 3 consecutive months, this will be reported in the monthly submissions to the
credit bureau/s, authorised by Reserve Bank of India (RBI). You will be reminded
in subsequent statements to pay your dues. Balances crossing 100% of the linked
DCB Fixed Deposit amount will result in you being reported as a “defaulter”. If the
requisite payment is made, your record will be updated as “current” in the
subsequent communication to the credit bureau/s.
DCB Bank reserves the right to break the linked Fixed Deposit(s) and recover the
total outstanding if the minimum amount dues are not paid till the 85th Day or the
outstanding crosses 95% of the linked DCB Fixed Deposit amount.

If your payments are overdue, follow-up by the Bank may be done by visitation,
post, fax, telephone, SMS messaging, email and/ or engaging third parties to
remind, follow-up and collect dues. In the event of default, if DCB Bank is unable
to contact you, DCB Bank will leave messages with third parties (defined as
spouse/ parent/ other direct adult family member/ secretary/ accountant) available
at your residence/ office/ mobile number/ address.
DCB Bank may, at any time, combine and consolidate any of your accounts and
other facilities you avail of, including any outstanding with respect to your DCB
Payless Credit Card held with DCB Bank. DCB Bank shall be authorised to set off,
adjust or transfer any sums standing to the credit of any of such accounts in or
towards satisfaction of any of your liabilities to DCB Bank on any account in any
other respect. During settlement of redemption, in case available reward points
balance is lesser than points required for the transaction, the Bank reserves the
right to Debit the differential amount on the customer’s Card/ bank account.

In case of demise of the card holder:
Recovery of dues in case of death/ permanent in capacitance of card holder,
including insolvency, dissolution, bankruptcy or winding up, shall automatically
result in cancellation of the Card issued to the card holder as well as any add-
on card holders. DCB Bank has a right to liquidate the linked Fixed Deposit(s)
and clear the outstanding in your  DCB Payless Credit Card. Any incremental

mailto:customercare@dcbbank.com
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balance will be transferred to the repayment account linked against the Fixed 
Deposit. The Card would also be liable to be suspended on instructions from 
any government or regulatory body. Upon cancellation or suspension of the 
Card, all amounts outstanding in the Card account shall be deemed to have 
become due immediately. Notwithstanding the card holder ’s obligation to pay 
all outstanding amounts forthwith, the Bank shall be entitled to recover the 
same in accordance with the relevant laws in force. 

5. Insurance Coverage:
a. DCB Payless Credit Card holders are also entitled to zero lost card purchase

liability.  However, PIN based transactions such as ATM cash withdrawals
are not covered in this. Card holders need to report loss of card to DCB
Customer Care at 022 6899 7777 or 040 6815 7777

b. All insurance covers are for the primary card holders only, unless otherwise
indicated.

c. The complimentary insurance benefit provided on the card will be available
as per the terms of the relevant insurance policy in force to active DCB
Payless Credit Card holders.

d. Inactive cards and cards that are overdue for payment will not qualify for
complimentary insurance covers.

e. Insurance is a subject matter of solicitation.
f. Insurance covers are not provided by DCB Bank Limited.
g. The insurance benefits provided are as per the terms and conditions of the

policies effected with the concerned insurance company. Exclusions /
limitations are applicable as per policies issued by the concerned insurance
company.

h. DCB Bank reserves the right to add, change, modify or completely withdraw
any or all benefits provided without giving prior notice.

i. Available insurance cover, if any, is for the primary cardholder and will be
given only if the nomination details are updated. DCB Payless Select Credit
Card and DCB Payless Platinum Card variants have complimentary
insurance cover on the Card. The policy coverage starts from the date of the
credit card activation .

j. Protection against fraudulent purchase transactions is available, covering 30
days prior to the reporting period from the moment the loss of Card is
reported to DCB Bank by the card holder. The cover is valid only for
fraudulent payment transactions and needs to be mandatorily supported with
the incident’s First Information Report (FIR) submitted to the police authority.
This insurance cover is not valid for ATM and PIN/ password/ OTP/ MPIN/
CVV based transactions.

6. Termination and, or Revocation of DCB Payless Credit Card:
a. You may do so at any time by contacting your DCB Bank branch or intimating

the request for closure to DCB Customer Care. All outstanding amounts will
immediately become due.

b. DCB Bank may also adjust or appropriate amounts in your deposit accounts
and close DCB Payless Credit Card at any time without prior notice, if it
reasonably believes it necessary for business and security reasons,
including if you delay payments, exceed the credit limit.

c. DCB Bank would take up to 7 working days to execute the request for card
closure post the card holder’s confirmation on closure of card and no
outstanding balance to be cleared by the card holder.
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d. DCB Bank will not honor a request for liquidation of Fixed Deposit, if there is
a freeze order existing on the account from regulatory or statutory authority.

e. You may receive monthly statements even after the closure of the Card,
reflecting the actual outstanding amount.

7. Procedure for Card Surrender/ Closure by the Card Holder: In the event that a
card holder wishes to close/ surrender it, the card holder may place the request
through:

Channels Path/ contact details 
DCB Mobile Banking App Login > Credit Card > Card Settings > Close Card 
Customer Care 022 6899 7777 or 040 6815 7777 
Email customercare@dcbbank.com 

Closure will only be done when the card holder clears the total outstanding due and 
the Bank has received credit against the same. 

8. Procedure for Card Closure if not Use for More Than a Year
Please note that if a credit card has not been used for a continuous period of 1 (one)
year, the Bank will intimate the card holder about non-usage of the Card and request
the card holder to start using it within 30 (thirty) days from the date of such intimation.
If either no reply is received from the card holder or the card holder does not start
using the Card within a period of 30 (thirty) days, the Card account shall be closed by
the Bank, subject to payment of all dues by the card holder.

9. DCB Payless Credit Card Validity:
The validity of the card will be mentioned on the face of the card in the two digits
format for the month and year respectively (MMYY). The renewal card will be
dispatched one month before the expiry of the existing Card.

10. Rewards on DCB Payless Credit Card:

Credit Card Type Spend in a Quarter* Cashback 

DCB Payless Platinum Card (Rupay) INR 50,000 INR 250 

DCB Payless Select Card (Rupay) INR 1,00,000 INR 1,000 

*Exclusions: Transactions done for rent payment, wallet loading, online gaming,
gambling, fuel, and cash withdrawal will not be considered to calculate the reward.
Please note: Cash back will be given in the first month of the next Quarter on
achieving the above mentioned spend based milestone.

11. Airport Lounge Complimentary Access:

Card Type Domestic 
Terminal Airport 
Lounge Visit 

International 
Terminal 
Airport Lounge 
Visits 

Total Lounge 
Visits per Year 

1 DCB Payless Credit 
Card – Platinum Variant 1 per Quarter - 4 

mailto:customercare@dcbbank.com
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2 DCB Payless Credit 
Card – Select Variant 2 per Quarter 1 per Year 9 

a. The complimentary lounge access is applicable at select airport lounges listed in
www.rupay.co.in/lounges

b. Access to the airport lounge would be granted upon successful authorisation of
the DCB Bank Payless Credit Card on the point of sale terminal/s placed at the
lounge/s.

c. The lounge benefit is open only for card holders of valid and eligible DCB Bank
Payless Credit Card upon presentment at the lounge.

d. If not used, unutilised lounge access will lapse at the end of the Quarter/ Year
and can neither be carried over to the next Quarter(s) or Year(s).

e. In case, a card holder accesses the airport lounge beyond the eligible limit, he/
she will be charged as per the regular access rates (plus applicable taxes)
prescribed by the lounge.

f. Authorisation for an amount (INR 2) will be taken on the card for validation
purposes only and it will be charged to the card holder's account. The
authorisation amount is non-refundable.

g. The lounge program is managed & governed by NPCI and subject to terms and
conditions issued by NPCI. The program can be modified, amended, changed or
revoked at any time by NPCI without prior intimation.

12. Loss, Theft or Misuse of the Card:

Immediately contact DCB Customer Care at 022 6899 7777 or 040 6815 7777.

a. If a DCB Payless Credit Card is lost, stolen, misplaced, or if someone else knows
your PIN or other security information, the card holder should immediately block the
Card via any of the options mentioned hereunder. Also, you must report the theft of
your card(s) to the police and lodge an FIR.

Channels Path / contact details 

DCB Mobile Banking App Login/ Credit Cards/ Card Settings/ Temporarily 
Lock Card 

Customer Care 022 6899 7777 or 040 6815 7777 
Email customercare@dcbbank.com 

b. You will be liable for all losses in case of misuse of the DCB Payless Credit Card
through PIN based transactions or if the Card is used by someone with your
consent.

c. The Card cannot be used for any purpose prohibited by a regulatory authority.
d. The card holder must notify DCB Customer Care immediately if either the primary

and, or additional credit card is misplaced, lost, stolen, mutilated, not received when
due or if the card holder suspects that the Card is being used without the card
holder's permission. Once a card is reported lost, it should not, under any
circumstance be used if found by the card holder subsequently.

e. The Bank is not liable or responsible for any type of transaction (Online/ Physical/
Contactless (Tap and Pay or Wi-Fi/ Others) transaction incurred on the Card prior
to time of reporting of the loss of the Card, and the card holder will be wholly liable
for the same. Card swipe transactions may get processed by merchants without PIN
/ additional authentication like OTP, when it is initiated on merchants located outside
India as it may not be a mandate in those countries. Card holder is wholly liable for

http://www.rupay.co.in/lounges
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all transactions prior to reporting of loss of the Card. After the receipt of proper 
notification of the loss by the Bank, the card holder's subsequent liability is zero. In 
addition to notifying DCB Bank about the loss or theft of the Card, the card holder 
must report any theft of card/s to the police and lodge a police complaint and provide 
a copy of the said complaint to the Bank.  

f. The card holder will be liable for all losses in case of misuse of the Card by someone
who obtained the PIN or card or OTP with or without the consent of card holder or
an additional card holder. If the card holder has acted fraudulently the card holder
will be liable for all losses. If the card holder acts without reasonable care, the card
holder may be liable for all losses incurred.

g. The card holder is under obligation to take all appropriate steps to keep the Card
(including the add-on card/s) safe and not to record the PIN, One Time Password
(OTP) or any other token/ code issued from time to time, in any form that would be
retrievable or otherwise accessible to any third party if access is gained to such a
record, either honestly or dishonestly.

h. DCB Bank may, without referring to the card holder, give the police or other relevant
authorities any information that DCB Bank consider relevant about the loss, theft,
misuse of a card or PIN.

13. Right of Lien: DCB Bank , at any time and without notice, will have right to mark lien
and right to set-off on all amounts belonging to the card holder standing to their credit
in any Fixed Deposit account of DCB Bank, if upon demand by DCB Bank, the balance
amount on the card account is not repaid within the prescribed time.

14. Right to Automatic Renewal: DCB Bank, at any time and without notice, will keep
the collaterals against which the Card has been issued on auto renewal mode.

15. Recovery: DCB Bank shall liquidate the collateral against which the Credit Card has
been issued if the card holder fails to pay their minimum amount due up to 85 days
past the due date, or breaches 95% of the collateral amount by way of billed
transactions, fees or charges. DCB Bank shall effect recovery of the outstanding
amount, post which any remaining amount (if any) in the collateral Fixed Deposit/s
shall be transferred to the card holder’s latest repayment account.

Repayment account is the account in which customer will receive their  interest earned
on the Fixed Deposit as well as the maturity amount

16. Grievance Redressal:

a. Grievance redressal and escalation process:
If you are not satisfied with the response received for your enquiries, you can address
the grievance to higher authorities in DCB Bank, through email
nodal.officer@dcbbank.com or in writing to the Principal Nodal Officer or approach the
officer at the corporate office: DCB Bank Limited, 6th Floor, Tower A, Peninsula
Business Park, Senapati  Bapat Marg, Lower Parel, Mumbai- 400013.

b. Timelines for redressal of grievances:
In an event that the Card holder does not receive any response within one month from
the date of complaint lodged with those mentioned in paragraph 16 a , or if the Card
holder is dissatisfied with the response given, he/ she may write to the Banking
Ombudsman for an independent review. Learn more on the Bank’s website
www.dcb.bank.in for a complete list  of regional nodal officers and the Banking
Ombudsman.

mailto:nodal.officer@dcbbank.com
http://www.dcbbank.com/
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c. Compensation framework for unsuccessful/ failed transactions, delay in
redressal of grievance, delay in closing of account/ blocking of lost or stolen
cards, etc.
For unsuccessful/ failed transactions, delay in redressal of grievance and delay in
closing of account/ blocking of lost or stolen cards, the compensation framework as
defined in the Customer Compensation Policy & Grievance Redressal Policy hosted
on the DCB Bank website will be applicable.

17. Disclosure:
a. DCB Bank may tie up with credit bureaus authorised by the RBI and will share credit

information including, but not limited to, your current balance, payment history, etc.
along with your demographic details with these credit bureaus, as per the Credit
Information Companies (Regulation) Act, 2005. The credit bureaus only provide
factual credit information and do not provide any opinion, indication or comment
pertaining to whether credit should or should not be granted. It is in your best interest
to maintain a good credit history by paying the necessary dues in a timely manner.
With credit bureaus in place, responsible card holders can expect faster and
competitive services at better terms from the credit grantors.  Default by card holders
would be available with the credit bureaus, which in turn could impact your
creditworthiness for future requirements.

b. DCB Bank will provide your particulars to statutory authorities as may be required.
c. If you do not wish to receive any direct marketing or tele calling/ tele sales calls from

DCB Bank, please inform DCB Customer Care between 8am to 8pm Monday to
Friday at 022 6899 7777 or 040 6815 7777. Alternatively, please register yourself for
the “Do Not Call” facility offered by your cellphone service provider.

d. I/ We understand that the usage of the DCB Payless Credit Card(s) shall be strictly
in accordance with exchange control regulations, law of the land or of the regulatory
authorities as applicable from time to time, the Card will not be used for transactions
involving foreign exchange trading, lottery, betting, gambling, dating, bitcoins, virtual
currency which I/ we undertake as my/ our responsibilities to keep myself/ ourself
updated of and in the event of any failure to do so, I/we will be liable for action under
the Foreign Exchange Management Act 1999 (FEMA) or its statutory modifications
or enhancement thereof.

e. In case DCB Bank notices unusual and abnormal transaction patterns in the use of
the Card, the Bank will try to establish contact with the customer on the registered
phone number of the customer available on its records to verify whether the Card
transaction are bonafide. Failure on the part of the Bank to establish contact with the
customer, the Bank may restrict/terminate the use of the Card without any further
notice, if the Bank reasonably believes it necessary in the interest of the Card member
and for security reasons

f. The card-member agrees and acknowledges that in the event of any inconsistency
between the texts in English and regional languages of the Most Important Terms
and Conditions, the text and meaning conveyed in English shall prevail and shall be
binding on the card member

18. Important Regulatory Information for International Usage:
The Card is valid for use both in India and abroad. It is, however, not valid for
making foreign currency transactions in Nepal and Bhutan.
Usage of the Card for transacting outside India must be made in accordance with
the Foreign Exchange Control Regulations of the RBI and the Foreign Exchange
Management Act, 1999 and in the event of any failure to do so, you may be liable
for penal action under the Foreign Exchange Management Act, 1999 (FEMA) or its
statutory modifications or enhancement thereof.

Please consult with your Authorised Dealer (AD) details about the foreign

https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
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exchange entitlement. 

***** 



पषृ्ठ 1का 14

डीसीबी पेलेस के्र�डट काड र् 

सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (MITC)

सबसे महत्वपूणर् िनयम और शत� (�जन्हें दस्तावेज़ में अन्य� 'एमआईट�सी' भी कहा गया है) और इसमें द�

गई सभी जानकार� सुर�क्षत �े�डट काडर् धारकों/�े�डट काडर् आवेदकों/बैंक के कमर्चा�रयों/ बैंक के

�ाहकों/बैंक के �े�डट काडर् उत्पाद में रु�च �दखाने वाले आम लोगों पर तत्काल �भाव से लाग ूहोती हैं।

एमआईट�सी प�रवतर्न के अधीन हैं और इन्हें www.dcb.bank.in पर बताए गए डीसीबी बैंक पेलेस �े�डट

काडर् धारकों के िनयमों और शत�/समझौते के साथ पढ़ा और समझा जाना चा�हए।

1. फ�स और       प्रभार

a. धारक के �लए सदस्यता शुल्क और वा�षर्क सदस्यता शुल्क :

के्र�डट काडर् का प्रकार 
सदस्यता 
शुल्क

वा�षर्क शुल्क (काडर् स्टेटमेंट
चक्र के 13वें मह�ने से) 

वा�षर्क शुल्क माफ़� के �लए
न्यूनतम खचर्

डीसीबी पेलेस प्लै�टनम
काडर् ( रुपे )

शून्य 350 रुपये 50,000 रुपये

डीसीबी पेलेस सेलेक्ट
काडर् ( रुपे )

शून्य 1,000 रुपये 2,00,000 रुपये

b. �वत्त और अन्य शुल्क एवं प्रभार

क्रमांक। शुल्कों का �ववरण डीसीबी पेलेस के्र�डट काडर् के �लए शुल्क

1 

सभी लेनदेन पर �वत्त शुल्क/अितदेय
भुगतान शुल्क:
व्यापार� �ितष्ठान और शषे रा�श
हस्तांतरण

36% �ित वषर् या 3% �ित माह

2 नकद अ��म पर ब्याज 36% �ित वषर् या 3% �ित माह

3 
घरेलू और अंतरार्ष्��य एट�एम नकद
िनकासी शुल्क

लेनदेन मूल्य का 2.5% या 250 रुपये, जो
भी अ�धक हो

4 �वलं�बत भुगतान शुल्क (�ित माह) 100 रुपये या उससे कम बकाया रा�श: शून्य
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100 रुपये स ेअ�धक या 1,000 रुपये स ेकम
या उसके बराबर बकाया रा�श: 100 रुपये

1,000 रुपये से अ�धक बकाया रा�श: 500
रुपये

5 ईंधन अ�धभार माफ�
�ित स्टेटमेंट च� 100 रुपये तक 1%
अ�धभार छूट (5,000 रुपये तक के ईंधन
लेनदेन पर लागू होगी)

6 �ववरण अनुरोध
ई-स्टेटमेंट के �लए कोई शुल्क नह�ं

डु�प्लकेट भौितक �ववरण के �लए 50 रुपये
�ित पषृ्ठ

7 खोए या चोर� हुए काडर् को पुनः जार� करना 250 रुपये
8 क्षित�स्त काडर् का �ितस्थापन 250 रुपये

9 �वदेशी मु�ा लेनदेन
लेन-देन मूल्य का 3.5% �ॉस करेंसी
माकर् अप

10 काडर् बंद करने का शुल्क एक वषर् के भीतर बंद करन ेपर 250 रुपये

डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् के �लए �व�भन्न सेवाओं के शुल्कों क� पूर� सूची के �लए कृपया
www.dcb.bank.in देखें।  भारत सरकार के िविनयमो ंद्वारा अिधसूिचत जीएसटी सभी शु�ो,ं
�ाज और अ� प्रभारो ंपर लागू है तथा प्रासंिगक िविनयमो ंके अनुसार प�रवतर्न के अधीन है। 

c. �ाज मु� (गे्रस) अविध: �ाज मु� के्रिडट अविध 15 से 45 िदनो ंतक हो सकती है, बशत�
�ापारी द्वारा दावा प्र�ुत िकया जाए। हालाँिक, यह तब लागू नही ंहोता जब िपछले महीने का
पूरा बकाया नही ंचुकाया गया हो या काडर्धारक ने िकसी एटीएम से नकद रािश िनकाली हो।

अनुग्रह अव�ध गणना के �लए उदाहरण:

1 जनवर� से 31 जनवर� क� अव�ध के �लए भुगतान क� अंितम ित�थ 15 फ़रवर� है। यह मानते हुए
�क आपने �पछले मह�ने का पूरा बकाया चुका �दया है, छूट अव�ध इस �कार होगी:
1 जनवर� क� खर�दार� के �लए ब्याज मुक्त अनु�ह अव�ध 1 जनवर� से 15 फरवर� तक यानी 45
�दन है, 31 जनवर� क� खर�दार� के �लए ब्याज मुक्त अनु�ह अव�ध 31 जनवर� से 15 फरवर� तक
यानी 15 �दन है
इस �कार, छूट अव�ध खर�दार� क� तार�ख के आधार पर अलग-अलग हो सकती है। हालाँ�क, य�द
आपने �पछले मह�ने का पूरा बकाया नह�ं चुकाया है, तो कोई ब्याज मुक्त अव�ध नह�ं होगी, �जसमें
नई खर�दार� पर भी शा�मल है, य�द कोई हो।

http://www.dcbbank.com/
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d. �वत्त प्रभार (�ाज शुल्क):

• य�द आप (शब्द "आप" और "आपका" डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् धारक या खाताधारक को
संद�भर्त करता है) �पछले बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करते हैं, तो लेनदेन क� तार�ख
से िनपटान क� तार�ख तक ब्याज �लया जाएगा।

• य�द आं�शक भुगतान �कया जाता है, तो कोई ब्याज मुक्त अव�ध नह�ं होगी और ब्याज शुल्क
लागू होगा (नई खर�द पर भी, य�द कोई हो) और औसत दैिनक शेष �व�ध के आधार पर
गणना क� जाएगी।

• आरंभ में आपक� ब्याज दर 3% �ित माह (या �ित वषर् 36%) होगी।
• डीसीबी बैंक आधार दर में संशोधन के आधार पर, समय-समय पर दर में संशोधन का �वकल्प
चुन सकता है।

• सभी शुल्क गितशील हैं और डीसीबी बैंक क� आव�धक समीक्षा के आधार पर प�रवतर्न के
अधीन हैं।

ब्याज गणना के �लए उदाहरण: 

मान ल��जए आपने 15 जनवर� को ₹5,000 खचर् �कए। आप 25 फरवर� को (भुगतान क� िनयत

तार�ख के बाद) ₹500 चुकात ेहैं। मान ल��जए �क आप अपने पहले मह�ने के �बल का भुगतान

नह�ं कर पाए हैं; अगले मह�ने में जो �बल आएगा उसक� देय ित�थ �बल क� ित�थ के समान ह�

होगी। आप 25 फरवर� को ₹10,000 खचर् करते हैं और 16 माचर् को (भुगतान क� िनयत तार�ख

के बाद) ₹14,500 चुकात ेहैं। आप 31 माचर् तक कोई और भुगतान नह�ं करते हैं। इस उदाहरण में,

ब्याज और शुल्क नीच ेद� गई ता�लका में बताए गए हैं:

वणर्न तार�ख रा�श INR में INR में

ब्याज

बकाया रा�श INR

में

1 जनवर� को आरं�भक शेष 01-
जनवर�

- - - 

लेन-देन 15 जनवर� को �कया गया 15 
जनवर�

5,000 - 5,000 

�बल 31 जनवर� को जनरेट �कया गया 

और 18 फरवर� को देय 

31 
जनवर�

5,000 

19 फरवर� को �वलं�बत भगुतान शुल्क 19-
फरवर�

500 5,500 

25 फरवर� को पुनभुर्गतान 25- (500) 5,000 
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फरवर�

नया लेनदेन 25 फरवर� 25-
फरवर�

10,000 15,000 

1 माचर् को ब्याज गणना 01-माचर् 259.40 15,259.40 

�बल 28 फरवर� को जनरेट �कया गया 

और 18 माचर् को देय 

28 
फरवर�

15,259.40 

16 माचर् को पुनभुर्गतान 16-माचर् (14,500) 759.40 

19 माचर् को �वलं�बत भुगतान शुल्क 31-माचर् 500 1,259.40 

1 अ�ैल को ब्याज गणना 01-
अ�ैल

226.50 1,485.90 

�बल 31 माचर् को जनरेट �कया गया 

और 18 अप्रैल को देय 

31-माचर् 1,485.90 

• 31 जनवर� को ब्याज मुक्त ऋण अव�ध के कारण कोई ब्याज नह�ं �लया जाता है।

• 28 फरवर� को ब्याज क� गणना िनम्न �कार स ेक� जाएगी:

 शेष रा�श 5,000 रुपये*41 �दन (15 जनवर� स े24 फरवर� तक)/ 365 �दन*

36% �ित वषर्: 202.19 रुपये

 शेष 4,500 रुपये*4 �दन (25 स े28 फरवर� तक)/365 �दन* 36% �ित वषर्:

फरवर� के �लए कुल ब्याज 17.75 रुपये:
 INR 202.19 + INR 17.75: INR 219.95
 शेष 10000 रुपये*4 �दन (25 स े28 फरवर� तक)/ 365 �दन* 36% �ित वषर्:

39.45 रुपये फरवर� के �लए कुल ब्याज: 202.19 रुपये + 17.75 रुपये +

39.75: 259.40 रुपये

• 31 माचर् को ब्याज क� गणना िनम्न �कार से क� जाती है:

 4,500 रुपये* का शेष 15 �दन (1 स े15 माचर् तक)/ 365 �दन* 36% �ित वषर्:

66.58 रुपये

 शेष 10000 रुपये* 15 �दन (1 से 15 माचर् तक) ) / 365 �दन* 36% �ित वषर्:
INR 147.95

 759.4 रुपये*16 �दन (16 माचर् स े31 माचर् के बीच)/365*36% �ित वषर् का

शेष: 11.98 रुपये
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 माचर् के �लए कुल ब्याज: INR 66.58 + INR 147.95 + INR 11.98: INR
226.50

�टप्पणी: इस उदाहरण में सरकार� कर/लेवी (सेवा कर, जीएसट�, समय-समय पर लागू होने वाले
कोई भी/सभी कर स�हत) शा�मल नह�ं हैं।

e. �वलं�बत भुगतान शुल्क: यिद भुगतान की िनयत ितिथ के बाद भी �ूनतम देय रािश का भुगतान नही ंिकया
जाता है, तो डीसीबी पेलेस के्रिडट काडर् पर ई-िवलंब भुगतान शु� लागू होता है। िवलंब भुगतान शु�,
भुगतान की िनयत ितिथ के बाद बकाया रािश (भुगतान/�रफंड/�रवसर् िकए गए लेनदेन के िलए के्रिडट होने
पर समायोिजत) के आधार पर लगाया जाता है, न िक कुल देय रािश पर।

�वलं�बत भुगतान शुल्क क� गणना के �लए उदाहरण:
मान लीिजए आपको 16 अ�ूबर से 15 नवंबर की अविध के िलए एक �ेटमेंट प्रा� होता है, 
िजसकी भुगतान की अंितम ितिथ 3 िदसंबर है और बकाया रािश 1,000 रुपये है। आपको 
कम से कम �ूनतम देय रािश, यानी इस उदाहरण में 50 रुपये, भुगतान की अंितम ितिथ (3 
िदसंबर) तक चुकाने होगें, तािक यह सुिनि�त हो सके िक कोई िवलंब भुगतान शु� न 
लगाया जाए। यिद आप ऐसा करने में िवफल रहते हैं, तो काडर् पर 100 रुपये का िवलंब 
भुगतान शु� लगाया जाएगा, �ोिंक बकाया रािश 1,000 रुपये से कम या उसके बराबर है। 
(यिद बकाया रािश 1,000 रुपये से अिधक है, तो 500 रुपये का िवलंब भुगतान शु� िलया 
जाएगा)। इस प्रकार, इस उदाहरण में, यिद आप केवल 10 िदसंबर को भुगतान करते हैं, तो 
िवलंब भुगतान शु� के रूप में 100 रुपये लगाए जाएंगे। यह शु� तब भी लागू होगा, जब 
आप भुगतान की अंितम ितिथ तक �ूनतम देय रािश (इस उदाहरण में 50 रुपये) से कम। 

2. �नकासी सीमा या के्र�डट सीमा और नकद �नकासी सीमा:

के्र�डट सीमा : आपके डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् के �लए �लकं्ड डीसीबी �फक्स्ड �डपॉ�जट क�
रा�श का 90% होगी ।
डीसीबी बैंक समय-समय पर काडर् धारक के खाते क� समीक्षा करेगा और अपने �ववेकानुसार
बैंक के आंत�रक मानदंडों के आधार पर काडर् धारक क� �े�डट सीमा को कम कर सकता है।
काडर् धारक के पास डीसीबी �फक्स्ड �डपॉ�जट को �लकं या डी-�लकं करके अपनी �े�डट सीमा
बढ़ान ेया घटान ेका �वकल्प है।

नकद �नकासी: �े�डट सीमा का 50%। आपके DCB पेलेस �े�डट काडर् क� �े�डट सीमा और
नकद िनकासी सीमा खाते के �ववरण आपको खाता खोलते समय सू�चत कर �दए जाते हैं तथा
मा�सक �ववरण में दशार् �दए जाते हैं।

उपलब्ध के्र�डट सीमा : ये सीमाएँ काडर्धारक को काडर् �वतरण के समय और मा�सक �ववरण में
बताई जाती हैं। �ववरण तैयार करते समय उपलब्ध �े�डट सीमा मा�सक �ववरण के एक भाग
के रूप में �दान क� जाती है।
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3. �ब�लगं:

a. कथन: डीसीबी ब ैं क ,  ब ैं क  म ें  प ं ज ी कृ त  ईमेल आईडी और मोबाइल नंबर पर मा�सक
�ववरण जनरेशन सूचना भेजेगा । काडर्धारक के पास '�े�डट काडर्' सेक्शन में डीसीबी मोबाइल
बैं�कंग ऐप के माध्यम स े�ववरण देखने का �वकल्प होगा। इसमें उस मह�ने के भुगतान और लेनदेन
�दखाई देंगे, बशत� �क डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् उक्त अव�ध के दौरान स��य रहा हो या अव�ध
के अंत में उक्त खाते में कोई बकाया �े�डट या डे�बट शेष हो।

b. ित�थ : बैंक आपको मह�न ेक� 4 �ब�लगं च�ों, यानी 1 , 7 , 14 और 21 तार�खों का �वकल्प देता है ।
आप कोई भी एक च� चुन सकते हैं और �ब�लगं च� को केवल एक बार बदलने का �वकल्प
होगा।

c. न्यूनतम देय रा�श: काडर् स्टेटमेंट में �दखाई गई न्यूनतम देय रा�श आपक� सभी �कश्तों,
ब्याज/अन्य शुल्कों और आपके मूलधन के कम से कम 5% को कवर करती है। यह आपके
स्टेटमेंट में 'न्यूनतम देय रा�श' के रूप में �दखाई जाएगी।

न्यूनतम देय रा�श (एमएडी) क� गणना पर �चत्रण

न्यूनतम देय रा�श का उदाहरण

�ववरण रा�श INR को 
PERCENTAGE 

बकाया (50,000 रुपये का 5%) 2,500 5 

देर से भुगतान शुल्क 500 100 

वा�षर्क शुल्क (य�द लागू हो और काडर् के
�कार पर आधा�रत हो)

350 100 

ब्याज शुल्क ( बकाया रा�श का 3%) 1,500 100 

न्यूनतम देय रा�श 4,850 

d. भुगतान और देय �त�थ: भुगतान क� देय ित�थ होगी �बल जनरेट होने क� तार�ख से 15 �दन +
3 �ेस �दन । आपके डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् बकाया के �वरु� �ाप्त भुगतानों को
समायो�जत �कया जाएगा। सभी कर, फ�स और अन्य शुल्क, �ाज शुल्क, नकद अ��म और
खर�द.

e. भुगतान �व�ध: भुगतान डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् के �लए भुगतान िनम्न�ल�खत में स े�कसी
भी तर�के से �कया जा सकता है:
• डीसीबी मोबाइल बैं�कंग ऐप में लॉग इन करें, '�े�डट काडर्' अनुभाग पर जाएं और 'भुगतान' �वकल्प
पर �क्लक करें, काडर् धारक काडर् क� बकाया रा�श, न्यूनतम देय रा�श देख सकता है, भुगतान
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�वकल्प का चयन कर सकता है और भगुतान �वकल्प पर जा सकता है। 
• रुपे डे�बट काडर् या इंटरनेट बैं�कंग के माध्यम से भुगतान करने के �वकल्प के साथ एक भुगतान 
गेटवे पर र�डायरेक्ट करेगा। 

• काडर्धारक अपने �े�डट काडर् के बकाया �बलों का भुगतान अपने पा� डीसीबी बचत बैंक या डीसीबी 
चालू खात ेके माध्यम से कर सकते हैं। 

• काडर्धारक �कसी भी सम�थर्त ए�प्लकेशन में �बलर के रूप में डीसीबी बैंक �े�डट काडर् का चयन 
करके भारत �बल भुगतान �णाल� (बीबीपीएस) के माध्यम से �े�डट काडर् �बल का भुगतान भी कर 
सकते हैं। 

 
f. �ब�लगं �वसंग�त : 
िबिलंग िवसंगितयो ं (यिद कोई हो) के िलए, कृपया िववरण प्रा� होने के 30 िदनो ं के भीतर 
डीसीबी बैंक को सूिचत करें , अ�था इसे सही माना जाएगा और �ीकार िकया जाएगा। ऐसी 
जानकारी प्रा� होने पर, डीसीबी बैंक अ�ायी आधार पर शु� वापस ले सकता है। यिद, बाद 
की जाँच पूरी होने पर, ऐसे शु�ो ंकी देयता आपके खाते से संबंिधत पाई जाती है, तो शु� को 
बाद के िववरण में पुनः  जोड़ िदया जाएगा। िकसी भी अ� िशकायत/प�रवाद के बारे में डीसीबी 
बैंक को सूिचत करने के िलए आपके पास िववरण से 60 िदनो ंका समय है। 

 
g. डीसीबी बैंक से संपकर् : 
स्पष्ट�करण के �लए कृपया डीसीबी �ाहक सेवा से संपकर्  करें: 
• डीसीबी �ाहक देखभाल: कायर् समय सुबह 8 बज ेसे शाम 8 बज ेतक, सोमवार से शिनवार, 

022 6899 7777 या 040 6815 7777 पर (आपातकाल�न सेवाएं, जैसे खोए हुए काडर् को 
ब्लॉक करना या सं�दग्ध लेनदेन क� सूचना देना, 24x7 उपलब्ध हैं) 

• हमें इस पते पर �लखें: डीसीबी बैंक �ल�मटेड, बैंक �ल�मटेड, पी.ओ. बॉक्स नं. 7643, 
मलाड (प�श्चम), मुंबई 400064, भारत 

• ईमेल customercare@dcbbank.com 
 
 

4. �डफ़ॉल्ट और प�रिस्थ�तयाँ: 
यिद आप लगातार तीन महीनो ंतक �ूनतम देय रािश या खाते पर अिजर्त �ाज का भुगतान नही ं
करते हैं, तो इसकी सूचना भारतीय �रज़वर् बैंक (RBI) द्वारा अिधकृत के्रिडट �ूरो/�ूरो को मािसक 
प्र�ुितयो ंमें दी जाएगी। आपको आगामी िववरणो ंमें बकाया रािश का भुगतान करने के िलए याद 
िदलाया जाएगा। िलंक्ड DCB साविध जमा रािश के 100% से अिधक शेष रािश होने पर आपको 
"िडफॉ�र" के रूप में �रपोटर् िकया जाएगा। यिद अपेिक्षत भुगतान िकया जाता है, तो के्रिडट 
�ूरो/�ूरो को बाद में भेजे जाने वाले संचार में आपका �रकॉडर् "चालू" के रूप में अपडेट िकया 
जाएगा। 
यिद �ूनतम देय रािश का भुगतान 85वें िदन तक नही ंिकया जाता है या बकाया रािश िलंक्ड DCB 
साविध जमा रािश के 95% से अिधक हो जाती है, तो DCB बैंक िलंक्ड साविध जमा(ओ)ं को तोड़ने 
और कुल बकाया रािश वसूलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
य�द आपके भुगतान बकाया हैं, तो बैंक द्वारा अनुवत� कारर्वाई मुलाक़ात, डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, 
एसएमएस संदेश, ईमेल और/या बकाया रा�श याद �दलाने, अनुवत� कारर्वाई करने और वसूलने के 

mailto:customercare@dcbbank.com
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�लए ततृीय पक्षों क� सेवाएँ ल� जा सकती हैं। भुगतान न करने क� �स्थित में, य�द डीसीबी बैंक
आपसे संपकर्  करने में असमथर् है, तो डीसीबी बैंक आपके िनवास/कायार्लय/मोबाइल नंबर/पते पर
उपलब्ध ततृीय पक्षों (जैसे पित/पत्नी/माता-�पता/प�रवार के अन्य �त्यक्ष वयस्क
सदस्य/स�चव/लेखाकार) के पास संदेश छोड़ देगा।
डीसीबी बैंक �कसी भी समय आपके �कसी भी खाते और आपके द्वारा �ाप्त अन्य सु�वधाओं को,
�जसमें डीसीबी बैंक में आपके डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् स ेसंबं�धत कोई भी बकाया रा�श शा�मल
है, संयुक्त और समे�कत कर सकता है। डीसीबी बैंक ऐस े�कसी भी खाते में जमा �कसी भी रा�श
को, या �कसी भी अन्य संबंध में डीसीबी बैंक के �ित आपक� �कसी भी देनदार� क� पूित र् के �लए,
समायो�जत या स्थानांत�रत करने के �लए अ�धकृत होगा । �रडेम्पशन के िनपटान के दौरान, य�द
उपलब्ध �रवॉडर् पॉइंट्स शेष रा�श लेनदेन के �लए आवश्यक पॉइंट्स स ेकम है , तो बैंक �ाहक के
काडर्/बैंक खात ेस ेअंतर रा�श डे�बट करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है।

काडर्धारक की मृ�ु की ��ित में: 
काडर्धारक की मृ�ु/�ायी रूप से अक्षम होने की ��ित में, िजसमें िदवािलयापन, िवघटन, 
िदवािलयापन या समापन शािमल है, बकाया रािश की वसूली �चािलत रूप से काडर्धारक 
और िकसी भी अित�र� काडर्धारक को जारी िकए गए काडर् को रद्द कर देगी। डीसीबी बैंक 
को आपके डीसीबी पेलेस के्रिडट काडर् से जुड़ी साविध जमा रािश को समा� करने और बकाया 
रािश का भुगतान करने का अिधकार है। कोई भी अित�र� शेष रािश साविध जमा से जुड़े 
पुनभुर्गतान खाते में �ानांत�रत कर दी जाएगी। िकसी भी सरकारी या िनयामक सं�ा के िनद�श 
पर काडर् को िनलंिबत भी िकया जा सकता है। काडर् के रद्द या िनलंिबत होने पर, काडर् खाते में 
बकाया सभी रािश तुरंत देय मानी जाएगी। काडर्धारक द्वारा सभी बकाया रािश का तुरंत भुगतान 
करने के दािय� के बावजूद, बैंक लागू प्रासंिगक कानूनो ंके अनुसार इसे वसूलने का हकदार 
होगा। 

5. बीमा कवरेज:
a. डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् धारकों को काडर् खोन ेपर शून्य खर�दार� देयता का भी अ�धकार
है। हालाँ�क, एट�एम से नकद िनकासी जैसे �पन आधा�रत लेनदेन इसमें शा�मल नह�ं हैं।
काडर् धारकों को काडर् खोने क� सूचना डीसीबी �ाहक सेवा को 022 6899 7777 या 040
6815 7777 पर देनी होगी।

b. सभी बीमा कवर केवल �ाथ�मक काडर् धारकों के �लए हैं, जब तक �क अन्यथा संकेत न
�दया गया हो।

c. काडर् पर �दान �कया गया मानाथर् बीमा लाभ स��य डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् धारकों को
लागू �ासं�गक बीमा पॉ�लसी क� शत� के अनुसार उपलब्ध होगा।

d. िन�ष्�य काडर् और �जन काड� का भुगतान बकाया है, वे मानाथर् बीमा कवर के �लए योग्य
नह�ं होंगे।

e. बीमा याचना का �वषय है।
f. डीसीबी बैंक �ल�मटेड द्वारा बीमा कवर �दान नह�ं �कया जाता है।
g. संबं�धत बीमा कंपनी द्वारा जार� पॉ�ल�सयों क� शत� और िनयमों के अनुसार हैं । संबं�धत
बीमा कंपनी द्वारा जार� पॉ�ल�सयों के अनुसार ब�हष्करण/सीमाएँ लागू होती हैं ।
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h. डीसीबी बैंक �बना �कसी पूवर् सूचना के �कसी भी या सभी लाभों को जोड़न,े बदलने, संशो�धत
करन ेया पूर� तरह से वापस लेने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है।

i. उपलब्ध बीमा कवर, य�द कोई हो, �ाथ�मक काडर्धारक के �लए है और नामांकन �ववरण
अपडेट होन ेपर ह� �दया जाएगा। डीसीबी पेलेस सेलेक्ट �े�डट काडर् और डीसीबी पेलेस
प्लै�टनम काडर् के �व�भन्न �कारों में काडर् पर मानाथर् बीमा कवर उपलब्ध है। पॉ�लसी
कवरेज �े�डट काडर् ए�क्टवेशन क� तार�ख से शुरू होता है।

j. धोखाधड़ी वाले खर�दार� लेनदेन के �वरु� सुरक्षा उपलब्ध है, जो काडर्धारक द्वारा डीसीबी
बैंक को काडर् खोन ेक� सूचना देन ेके समय से �रपो�ट�ग अव�ध से 30 �दन पहले तक लागू
होती है। यह कवर केवल धोखाधड़ी वाले भुगतान लेनदेन के �लए मान्य है और इसके साथ
पु�लस अ�धकार� को �स्तुत क� गई घटना क� �थम सूचना �रपोटर् (एफआईआर) अिनवायर्
रूप से संलग्न होनी चा�हए। यह बीमा कवर एट�एम और
�पन/पासवडर्/ओट�पी/एम�पन/सीवीवी आधा�रत लेनदेन के �लए मान्य नह�ं है।

6. डीसीबी पेलेस के्र�डट काडर् क� समािप्त और, या �नरसन:
a. आप �कसी भी समय अपनी डीसीबी बैंक शाखा से संपकर्  करके या डीसीबी �ाहक सेवा को
बंद करने के अनुरोध क� सूचना देकर ऐसा कर सकते हैं। सभी बकाया रा�श तुरंत देय हो
जाएगी।

b. डीसीबी बैंक आपके जमा खातो ंमें रािश समायोिजत या िविनयोिजत कर सकता है और िबना
िकसी पूवर् सूचना के िकसी भी समय डीसीबी पेलेस के्रिडट काडर् को बंद कर सकता है, यिद
उसे उिचत रूप से लगता है िक यह �वसाय और सुरक्षा कारणो ंसे आव�क है, िजसमें
आपके द्वारा भुगतान में देरी करना, के्रिडट सीमा से अिधक भुगतान करना शािमल है।

c. काडर् बंद होन ेक� काडर्धारक क� पु�ष्ट तथा काडर्धारक द्वारा कोई बकाया रा�श का भुगतान
न �कए जान ेके बाद डीसीबी बैंक काडर् बंद करन ेके अनुरोध को िनष्पा�दत करने में 7 कायर्
�दवस तक का समय लेगा।

d. य�द िनयामक या वैधािनक �ा�धकरण से खाते पर रोक लगान ेका आदेश मौजूद है तो
डीसीबी बैंक साव�ध जमा के प�रसमापन के अनुरोध को स्वीकार नह�ं करेगा।

e. काडर् बंद होने के बाद भी आपको मा�सक �ववरण �ाप्त हो सकता है, �जसमें वास्त�वक
बकाया रा�श दशार्ई जाएगी।

7. काडर् धारक द्वारा काडर् समपर्ण/बंद करने क� प्र�क्रया : य�द कोई काडर् धारक इसे बंद/सम�पर्त करना
चाहता है, तो काडर् धारक इसके माध्यम से अनुरोध कर सकता है :

चैनल पथ/ संपकर्  �ववरण 
डीसीबी मोबाइल बैं�कंग ऐप लॉ�गन > �े�डट काडर् > काडर् से�टगं > काडर् बंद करें

�ाहक देखभाल 022 6899 7777 या 040 6815 7777

ईमेल customercare@dcbbank.com 

mailto:customercare@dcbbank.com
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काडर् बंद तभी �कया जाएगा जब काडर्धारक कुल बकाया रा�श चुका देगा और बैंक को उसके �वरु� �े�डट
�ाप्त हो जाएगा।

8. एक वषर् से अ�धक समय तक उपयोग न करन ेपर काडर् बंद करन ेक� प्र�क्रया
कृपया ध्यान दें �क य�द �े�डट काडर् का उपयोग लगातार 1 (एक) वषर् तक नह�ं �कया गया है, तो बैंक
काडर्धारक को काडर् का उपयोग न करन ेक� सूचना देगा और काडर्धारक से अनुरोध करेगा �क वह ऐसी
सूचना �मलने क� ित�थ से 30 (तीस) �दनों के भीतर इसका उपयोग शुरू कर दे। य�द काडर्धारक से
कोई उत्तर नह�ं �मलता है या काडर्धारक 30 (तीस) �दनों क� अव�ध के भीतर काडर् का उपयोग शुरू
नह�ं करता है, तो बैंक द्वारा काडर् खाता बंद कर �दया जाएगा, बशत� काडर्धारक सभी देय रा�श का
भुगतान कर दे।

9. डीसीबी पेलेस के्र�डट काडर् क� वैधता:
काडर् क� वैधता काडर् के मुखपषृ्ठ पर दो अंकों में �मशः माह और वषर् (MMYY) के �लए अं�कत होगी।
नवीनीकरण काडर् मौजूदा काडर् क� समा�प्त से एक माह पहले भेजा जाएगा।

10. डीसीबी पेलेस के्र�डट काडर् पर पुरस्कार:

के्र�डट काडर् का प्रकार एक �तमाह� में खचर् करें* कैशबैक 

डीसीबी पेलेस प्लै�टनम काडर् ( रुपे ) 50,000 रुपये 250 रुपये

डीसीबी पेलेस सेलेक्ट काडर् ( रुप े) 1,00,000 रुपये 1,000 रुपये

*अपवजर्न: �कराया भुगतान, वॉलेट लो�डगं, ऑनलाइन गे�मगं, जुआ, ईंधन और नकद िनकासी के
�लए �कए गए लेनदेन को पुरस्कार क� गणना में शा�मल नह�ं �कया जाएगा।

कृपया ध्यान दें: उपयुर्क्त व्यय आधा�रत ल�य �ाप्त करन ेपर अगल� ितमाह� के पहले मह�न ेमें
कैशबैक �दया जाएगा।

11. हवाई अड्डा लाउंज में �नःशुल्क प्रवेश:

काडर् का �कार घरेलू ट�मर्नल
हवाई अड्डा लाउंज
का दौरा

अंतरार्ष्��य
ट�मर्नल हवाई
अड्डा लाउंज का
दौरा

�ित वषर् कुल
लाउंज �व�ज़ट

1 डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् –
प्लै�टनम संस्करण

1 �ित ितमाह� - 4 

2 डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् -
चुिनदंा �कार

2 �ित ितमाह� 1 �ित वषर् 9 
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a. मानाथर् लाउंज का उपयोग www.rupay.co.in/lounges में सूचीब� चुिनदंा हवाई अड्ड ेके लाउंज
पर लागू है।

b. एयरपोटर् लाउंज में �वेश, लाउंज में �स्थत �ब�� ट�मर्नल/ट�मर्नलों पर डीसीबी बैंक पेलेस �े�डट
काडर् के सफल �ा�धकरण के बाद �दान �कया जाएगा।

c. लाउंज का लाभ केवल वैध और पा� डीसीबी बैंक पेलेस �े�डट काडर् धारकों के �लए ह� उपलब्ध है,
जो लाउंज में उप�स्थत होंगे।

d. य�द इसका उपयोग नह�ं �कया जाता है, तो अ�युक्त लाउंज का उपयोग ितमाह�/वषर् के अंत में
समाप्त हो जाएगा और इस ेअगल� ितमाह� या वषर् में नह�ं ले जाया जा सकेगा।

e. य�द कोई काडर्धारक पा� सीमा से अ�धक बार हवाई अड्डे के लाउंज में �वेश करता है, तो उससे
लाउंज द्वारा िनधार्�रत िनय�मत �वेश दरों (प्लस लागू करों) के अनुसार शुल्क �लया जाएगा।

f. केवल सत्यापन के उ�ेश्य से काडर् पर एक रा�श (₹2) का �ा�धकरण �लया जाएगा और यह काडर्
धारक के खात ेसे �लया जाएगा। �ा�धकरण रा�श वापस नह�ं क� जाएगी।

g. लाउंज कायर्�म का �बंधन और संचालन एनपीसीआई द्वारा �कया जाता है और यह एनपीसीआई
द्वारा जार� िनयमों और शत� के अधीन है। एनपीसीआई द्वारा �बना �कसी पूवर् सूचना के �कसी
भी समय कायर्�म में संशोधन, संशोधन, प�रवतर्न या िनरस्तीकरण �कया जा सकता है।

12. काडर् का खो जाना, चोर� हो जाना या दरुुपयोग:

तुरंत डीसीबी �ाहक सेवा स े022 6899 7777 या 040 6815 7777 पर संपकर्  करें।

a. अगर आपका डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् खो जाए, चोर� हो जाए, गुम हो जाए, या �कसी और को
आपका �पन या अन्य सुरक्षा जानकार� पता चल जाए, तो काडर्धारक को नीचे �दए गए �कसी भी
�वकल्प के ज़�रए तुरंत काडर् ब्लॉक कर देना चा�हए। साथ ह�, आपको अपने काडर् क� चोर� क� सूचना
पु�लस को देनी चा�हए और एफआईआर दजर् करानी चा�हए।

चैनल पथ / संपकर्  �ववरण 

डीसीबी मोबाइल बैं�कंग ऐप
लॉ�गन/ �े�डट काडर्/ काडर् से�टगं/ काडर् अस्थायी रूप से
लॉक करें

�ाहक देखभाल 022 6899 7777 या 040 6815 7777

ईमेल customercare@dcbbank.com 

b. �पन आधा�रत लेनदेन के माध्यम से डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् के दरुुपयोग या आपक� सहमित से
�कसी अन्य व्य�क्त द्वारा काडर् का उपयोग �कए जाने क� �स्थित में सभी नुकसानों के �लए आप
उत्तरदायी होंगे ।

c. काडर् का उपयोग �कसी �विनयामक �ा�धकरण द्वारा िन�ष� �कसी भी उ�ेश्य के �लए नह�ं �कया
जा सकता ।

d. य�द �ाथ�मक या अित�रक्त �े�डट काडर् खो जाए, चोर� हो जाए, क्षित�स्त हो जाए, िनयत समय
पर �ाप्त न हो, या काडर्धारक को संदेह हो �क काडर्धारक क� अनुमित के �बना उसका उपयोग �कया

http://www.rupay.co.in/lounges
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जा रहा है, तो काडर्धारक को तुरंत डीसीबी �ाहक सेवा को सू�चत करना चा�हए। एक बार काडर् खो
जाने क� सूचना �मलने के बाद, काडर्धारक को बाद में �मलने पर भी , �कसी भी प�र�स्थित में उसका
उपयोग नह�ं करना चा�हए ।

e. बैंक काडर् के नुकसान क� सचूना देन ेसे पहले काडर् पर �कए गए �कसी भी �कार के लेनदेन (ऑनलाइन
/ भौितक / संपकर्  र�हत (टैप और पे या वाई-फाई / अन्य) के �लए उत्तरदायी नह�ं है, और काडर् धारक
पूर� तरह से इसके �लए उत्तरदायी होगा। काडर् स्वाइप लेनदेन व्यापा�रयों द्वारा �पन / ओट�पी जैसे
अित�रक्त �माणीकरण के �बना संसा�धत �कया जा सकता है, जब यह भारत के बाहर �स्थत
व्यापा�रयों पर शुरू �कया जाता है क्यों�क यह उन देशों में अिनवायर् नह�ं हो सकता है। काडर् धारक
काडर् के नुकसान क� सूचना देन ेसे पहले सभी लेनदेन के �लए पूर� तरह उत्तरदायी है। बैंक द्वारा
नुकसान क� उ�चत सूचना �ाप्त होन ेके बाद, काडर् धारक क� बाद क� देयता शून्य है। काडर् के नुकसान
या चोर� के बारे में डीसीबी बैंक को सू�चत करने के अलावा, काडर् धारक को पु�लस को काडर् क� �कसी
भी चोर� क� सूचना देनी चा�हए और पु�लस में �शकायत दजर् करनी चा�हए और बैंक को उक्त
�शकायत क� एक �ित �दान करनी चा�हए।

f. काडर्धारक या �कसी अन्य काडर्धारक क� सहमित से या उसके �बना �पन, काडर् या ओट�पी �ाप्त
करने वाले �कसी व्य�क्त द्वारा काडर् का दरुुपयोग �कए जान ेक� �स्थित में, काडर्धारक सभी नुकसानों
के �लए उत्तरदायी होगा। य�द काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसानों के �लए
उत्तरदायी होगा। य�द काडर्धारक उ�चत सावधानी के �बना कायर् करता है, तो काडर्धारक सभी
नुकसानों के �लए उत्तरदायी हो सकता है ।

g. काडर् धारक का यह दाियत्व है �क वह काडर् (एड-ऑन काडर्/काड� स�हत) को सुर�क्षत रखन ेके �लए
सभी उ�चत कदम उठाए तथा �पन, वन टाइम पासवडर् (ओट�पी) या समय-समय पर जार� �कए गए
�कसी अन्य टोकन/कोड को �कसी भी रूप में �रकॉडर् न करे, �जसे �कसी तीसरे पक्ष द्वारा �ाप्त �कया
जा सके या अन्यथा उस तक पहंुच �ाप्त हो सके, य�द ऐसे �रकॉडर् तक ईमानदार� से या बेईमानी से
पहंुच �ाप्त हो जाती है।

h. डीसीबी बैंक, काडर् धारक को सू�चत �कए �बना, पु�लस या अन्य संबं�धत �ा�धका�रयों को कोई भी
जानकार� दे सकता है, �जस ेडीसीबी बैंक काडर् या �पन के नुकसान, चोर�, दरुुपयोग के बारे में
�ासं�गक मानता है।

13. ग्रहणा�धकार का अ�धकार : डीसीबी बैंक को �कसी भी समय और �बना �कसी पवूर् सूचना के, डीसीबी
बैंक के �कसी भी साव�ध जमा खात ेमें जमा काडर् धारक क� समस्त रा�श पर �हणा�धकार और सेट-
ऑफ का अ�धकार होगा, य�द डीसीबी बैंक द्वारा मांग �कए जान ेपर, काडर् खाते क� शेष रा�श िनधार्�रत
समय के भीतर चुकाई नह�ं जाती है।

14. स्वचा�लत नवीकरण का अ�धकार : डीसीबी बैंक �कसी भी समय और �बना �कसी सूचना के, उन
संपा�श्वर्कों को, �जनके �वरु� काडर् जार� �कया गया है, स्वचा�लत नवीकरण मोड पर रखेगा।

15. वसूल�: य�द काडर्धारक देय ित�थ के 85 �दन बाद तक अपनी न्यूनतम देय रा�श का भुगतान करने में
�वफल रहता है, या �बल �कए गए लेनदेन, शुल्क या �भारों के माध्यम से संपा�श्वर्क रा�श के 95% का
उल्लंघन करता है, तो डीसीबी बैंक उस संपा�श्वर्क को समाप्त कर देगा �जसके �वरु� �े�डट काडर् जार�
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�कया गया था। डीसीबी बैंक बकाया रा�श क� वसूल� करेगा , �जसके बाद संपा�श्वर्क साव�ध जमा/जमाओं 
में शेष रा�श (य�द कोई हो) काडर्धारक के नवीनतम पनुभुर्गतान खात ेमें स्थानांत�रत कर द� जाएगी। 
 
पुनभुर्गतान खाता वह खाता है �जसमें �ाहक को साव�ध जमा पर अ�जर्त ब्याज के साथ-साथ 
प�रपक्वता रा�श भी �ाप्त होगी 
  

16. �शकायत �नवारण: 
 

a. �शकायत �नवारण और उन्नयन प्र�क्रया : 
य�द आप अपनी पूछताछ के �लए �ाप्त �ित��या से संतुष्ट नह�ं हैं, तो आप डीसीबी बैंक में उच्च 
अ�धका�रयों को ईमेल nodal.officer@dcbbank.com के माध्यम से या ���ंसपल नोडल अ�धकार� 
को �ल�खत रूप से �शकायत भेज सकते हैं या कॉप�रेट कायार्लय में अ�धकार� से संपकर्  कर सकते हैं: 
डीसीबी बैंक �ल�मटेड, 6वीं मं�जल, टॉवर ए, पेिननसलुा �बजनेस पाकर् , सेनापित बापट मागर्, लोअर 
परेल, मुंबई- 400013। 

b. �शकायतों के �नवारण क� समय-सीमा : 
य�द काडर्धारक को पैरा�ाफ 16 (क) में उ�ल्ल�खत अ�धका�रयों के पास दजर् कराई गई �शकायत क� 
तार�ख से एक मह�न ेके भीतर कोई जवाब नह�ं �मलता है, या य�द काडर्धारक �दए गए जवाब से असंतुष्ट 
है, तो वह स्वतं� समीक्षा के �लए बैं�कंग लोकपाल को �लख सकता है। क्षे�ीय नोडल अ�धका�रयों और 
बैं�कंग लोकपाल क� पूर� सचूी के �लए बैंक क� वेबसाइट www.dcb.bank.in पर अ�धक जानकार� �ाप्त 
करें। 

 
c. असफल/�वफल लेनदेन, देर� के �लए मुआवजे क� रूपरेखा 
�शकायत �नवारण, खाता बंद करने में देर�/खोए या चोर� हुए खात ेको ब्लॉक करने में देर� 
काडर्, आ�द. 
डीसीबी बैंक क� वेबसाइट पर होस्ट क� गई �ाहक क्षितपूित र् नीित और �शकायत िनवारण नीित में 
प�रभा�षत मुआवजा ढांचा लागू होगा। 

 
17. प्रकट�करण: 
a. डीसीबी बैंक आरबीआई द्वारा अ�धकृत �े�डट ब्यूरो के साथ गठजोड़ कर सकता है और �े�डट 

जानकार� साझा करेगा, �जसमें शा�मल हैं, �े�डट सूचना कंपनी (�विनयमन) अ�धिनयम, 2005 के 
अनुसार, इन �े�डट ब्यूरो के पास आपके वतर्मान शषे, भुगतान इितहास आ�द के साथ-साथ आपके 
जनसां�ख्यक�य �ववरण भी उपलब्ध हैं, ले�कन इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं हैं। �े�डट ब्यूरो केवल 
तथ्यात्मक �े�डट जानकार� �दान करते हैं और इस बारे में कोई राय, संकेत या �टप्पणी नह�ं देते हैं 
�क �े�डट �दया जाना चा�हए या नह�ं। समय पर आवश्यक बकाया रा�श का भुगतान करके एक अच्छा 
�े�डट इितहास बनाए रखना आपके �हत में है। �े�डट ब्यूरो क� उप�स्थित में, �ज़म्मेदार काडर्धारक 
ऋणदाताओं से बेहतर शत� पर तेज़ और �ितस्पध� सेवाओं क� अपेक्षा कर सकते हैं। काडर्धारकों द्वारा 
क� गई चूक �े�डट ब्यूरो के पास उपलब्ध होगी, जो बदले में भ�वष्य क� आवश्यकताओं के �लए आपक� 
�े�डट योग्यता को �भा�वत कर सकती है। 

b. आवश्यकतानुसार आपका �ववरण वैधािनक �ा�धका�रयों को उपलब्ध कराएगा । 

mailto:nodal.officer@dcbbank.com
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
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c. य�द आप डीसीबी बैंक से कोई �त्यक्ष �वपणन या टेल� कॉ�लगं/टेल� सेल्स कॉल �ाप्त नह�ं करना
चाहते हैं, तो कृपया डीसीबी �ाहक सेवा को सोमवार से शु�वार सुबह 8 बजे से शाम 8 बजे के बीच
022 6899 7777 या 040 6815 7777 पर सू�चत करें। वैक�ल्पक रूप से, कृपया अपने सेलफोन सेवा
�दाता द्वारा द� जाने वाल� "कॉल न करें" सु�वधा के �लए खुद को पंजीकृत करें।

d. मैं/हम समझत ेहैं �क डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् का उपयोग सख्ती स े�विनमय िनयं�ण �विनयमों,
देश के कानून या समय-समय पर लागू िनयामक �ा�धकरणों के अनुसार होगा, काडर् का उपयोग
�वदेशी मु�ा व्यापार, लॉटर�, स�ेबाजी, जुआ, डे�टगं, �बटकॉइन, आभासी मु�ा स ेजुड़े लेनदेन के �लए
नह�ं �कया जाएगा, �जसके बारे में मैं/हम खुद को अपडटे रखने क� अपनी �जम्मेदार� लेते हैं और ऐसा
करने में �कसी भी �वफलता क� �स्थित में, मैं/हम �वदेशी मु�ा �बंधन अ�धिनयम 1999 (फेमा) या
इसके वैधािनक संशोधनों या संव�र्न के तहत कारर्वाई के �लए उत्तरदायी होंगे।

e. य�द डीसीबी बैंक को काडर् के उपयोग में असामान्य और असामान्य लेनदेन पैटनर् का पता चलता है,
तो बैंक अपने �रकॉडर् में उपलब्ध �ाहक के पंजीकृत फोन नंबर पर �ाहक से संपकर्  स्था�पत करने का
�यास करेगा ता�क यह सत्या�पत �कया जा सके �क काडर् लेनदेन हैं वास्त�वक । य�द बैंक �ाहक के
साथ संपकर्  स्था�पत करने में �वफल रहता है, तो बैंक �बना �कसी अित�रक्त सूचना के काडर् के उपयोग
को �ितबं�धत/समाप्त कर सकता है, य�द बैंक को उ�चत रूप से लगता है �क काडर्धारक के �हत में
और सुरक्षा कारणों से यह आवश्यक है।

f. काडर्-सदस्य इस बात से सहमत है और स्वीकार करता है �क सबसे महत्वपूणर् िनयमों और शत� के
अं�ेजी और क्षे�ीय भाषाओं में पाठ के बीच �कसी भी असंगतता क� �स्थित में, अं�ेजी में व्यक्त पाठ
और अथर् मान्य होंगे और काडर् सदस्य के �लए बाध्यकार� होंगे।

18. अंतरार्ष्ट्र�य उपयोग के �लए महत्वपूणर् �नयामक जानकार�:
यह काडर् भारत और �वदेश दोनों में इस्तेमाल के �लए मान्य है। हालाँ�क, यह नेपाल और
भूटान में �वदेशी मु�ा लेनदेन के �लए मान्य नह�ं है।
भारत के बाहर लेनदेन के िलए काडर् का उपयोग भारतीय �रजवर् बैंक के िवदेशी मुद्रा िनयंत्रण
िविनयमो ंऔर िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम, 1999 के अनुसार िकया जाना चािहए और ऐसा करने
में िकसी भी िवफलता की ��ित में, आप िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम, 1999 (फेमा) या इसके
वैधािनक संशोधनो ंया संवद्धर्न के तहत दंडा�क कारर्वाई के िलए उ�रदायी हो सकते हैं।

कृपया �वदेशी मु�ा पा�ता के बारे में अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से परामशर् करें।

*****
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डीसीबी पेलेस के्र�डट काडर् 

सवार्त महत्वाचे �नयम आ�ण अट� (MITC) 

सवार्त महत्वाचे अट� आ�ण शत� (ज्याला कागदप�ात इतर� 'एमआयट�सी' असेह� म्हटले जाते) आ�ण
येथील सवर् मा�हती सुर�क्षत �े�डट काडर् धारक / �े�डट काडर्चे अजर्दार / बँकेचे कमर्चार� / बँकेचे �ाहक /
बँकेच्या �े�डट काडर् उत्पादनात रस दशर्�वणार्या जनतेच्या सदस्यांना तात्काळ लागू आहे. एमआयट�सी
बदलाच्या अधीन आहेत आ�ण www.dcb.bank.in वर कळवल्या�माणे डीसीबी बँक पेलेस �े�डट काडर्
धारकाच्या अट� आ�ण शत� / कराराच्या संयोगाने वाचले आ�ण समजून घेतले पा�हजेत.

1. शुल्क

a. काडर्धारकांसाठ� सामील होण्याचे शुल्क आ�ण वा�षर्क सदस्यता शुल्क :

के्र�डट काडर् प्रकार 
सामील 
होण्याचे 
शुल्क

वा�षर्क शुल्क (काडर् स्टेटमेंट
सायकलच्या १३ व्या 
म�हन्यापासून)

वा�षर्क शुल्क माफ
करण्यासाठ� �कमान खचर् 

डीसीबी पेलेस प्लॅ�टनम
काडर् ( रुपे )

शून्य ३५० रुपये ५०,००० रुपये

डीसीबी पेलेस �सलेक्ट
काडर् ( रुपे )

शून्य १ ,००० रुपये २,००,००० रुपये

b. �वत्त आ�ण इतर शुल्क

अ. क्र. शुल्कांचे वणर्न डीसीबी पेलेस के्र�डट काडर्साठ� शुल्क

१

सवर् व्यवहारांवर �वत्त शुल्क/ थक�त पेमेंट
शुल्क:
व्यापार� �ितष्ठाने आ�ण �शल्लक
हस्तांतरण

वा�षर्क ३६% �कंवा म�हन्याला ३%

२ रोख अ��म रकमेवर�ल व्याज वा�षर्क ३६% �कंवा म�हन्याला ३%

३
देशांतगर्त आ�ण आतंरराष्��य एट�एममधून
पैसे काढण्याचे शुल्क

व्यवहार मूल्याच्या २.५% �कंवा २५० रुपये,
जे जास्त असेल ते

४ उ�शरा पेमेंट शुल्क (�ित म�हना)
१०० रुपयांपेक्षा कमी �कंवा त्यापेक्षा कमी
थकबाक�: शून्य
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१०० रुपयांपेक्षा जास्त �कंवा १००० रुपयांपेक्षा
कमी �कंवा त्यापेक्षा कमी थकबाक�: १००
रुपये

१००० रुपयांपेक्षा जास्त थकबाक�: ५०० रुपये

५ इंधन अ�धभार माफ�
�ित स्टेटमेंट सायकल १०० रुपयांपय�त १%
अ�धभार माफ� (५,००० रुपयांपय�तच्या इंधन
व्यवहारांवर लागू असेल)

६ स्टेटमेंट �वनंती
ई-स्टेटमेंटसाठ� कोणतेह� शुल्क नाह�.

डु�प्लकेट �फ�जकल स्टेटमेंटसाठ� �ित पान
५० रुपये

७ 
हरवलेले �कंवा चोर�ला गेलेले काडर् पुन्हा
जार� करणे

२५० रुपये

८ खराब झालेले काडर् बदलणे २५० रुपये

९ परक�य चलन व्यवहार
व्यवहार मूल्याच्या ३.५% �ॉस करन्सी
माकर् अप

१० काडर् बंद करण्याचे शुल्क एका वषार्च्या आत बंद केल्यास २५० रुपये

डीसीबी पेलेस के्रिडट काडर्साठी िविवध सेवांसाठी शु�ांची संपूणर् यादीसाठी, कृपया 
www.dcb.bank.in पहा. जीएसटी, भारत सरकार�ा िनयमांद्वारे अिधसूिचत केलेला जीएसटी 
सवर् शु�, �ाज आिण इतर शु�ांवर लागू आहे आिण संबंिधत िनयमांनुसार बदलू शकतो 

c. �ाजमु� (गे्रस) कालावधी: �ापाऱ्याने दावे सादर केले पािहजेत तर �ाजमु� के्रिडट
कालावधी १५ ते ४५ िदवसांपय�त असू शकतो. तथािप, जर मागील मिह�ाची िश�क पूणर्पणे
भरली गेली नसेल िकंवा काडर्धारकाने कोण�ाही एटीएममधून रोख र�म काढली असेल तर हे
लागू होत नाही.

वाढ�व कालावधी मोजण्यासाठ� उदाहरणात्मक उदाहरण: 

१  जानेवार� ते ३१  जानेवार� या कालावधीसाठ�च्या स्टेटमेंटसाठ�, पेमेंटची अंितम तार�ख १५ फे�ुवार�
आहे. जर तुम्ह� तुमच्या मागील म�हन्याचे थकबाक� पूणर्पणे परत केले असेल तर, सवलतीचा
कालावधी असा असेल:
१  जानेवार� रोजीच्या खरेद�साठ�, व्याजमुक्त सवलतीचा कालावधी १  जानेवार� ते १५ फे�ुवार�
म्हणजेच ४५ �दवसांचा आहे, ३१  जानेवार� रोजीच्या खरेद�साठ�, व्याजमुक्त सवलतीचा कालावधी
३१  जानेवार� ते १५ फे�ुवार� असा आहे: १५ �दवसांचा.

http://www.dcbbank.com/


पषृ्ठ 3पैक� 15 

 

त्यामुळे, खरेद�च्या तारखेनुसार वाढ�व कालावधी बदलू शकतो. तथा�प, जर तुम्ह� मागील 
म�हन्याची �शल्लक पूणर् भरल� नसेल, तर नवीन खरेद�सह, जर असेल तर, व्याजमुक्त कालावधी 
राहणार नाह�. 
 

d. अथर्व्यवस्था शुल्क (व्याज शुल्क): 
 

• जर तुम्ह� ("तुम्ह�" आ�ण "तुमचे" हे शब्द DCB पेलेस �े�डट काडर् धारक �कंवा खातेधारकाला 
सू�चत करतात) मागील थकबाक� पूणर्पणे भरल� नाह� तर व्यवहाराच्या तारखेपासून ते 
सेटलमेंटच्या तारखेपय�त व्याज आकारले जाईल. 

• जर काही भाग भरला गेला तर �ाजमु� कालावधी राहणार नाही आिण �ाज आकारले 
जातील (नवीन खरेद�सह, जर असेल तर) आ�ण सरासर� दैिनक �शल्लक प�तीने गणना 
केल� जाईल. 

• तुमचा व्याजदर सुरुवातीला ३% �ित म�हना (�कंवा ३६% वा�षर्क) आहे. 
• डीसीबी बँकेने केलेल्या बेस रेटच्या सुधारणेच्या आधारावर, डीसीबी बँक वेळोवेळी दर 

सुधा�रत करू शकते. 
• सवर् शुल्क गितमान आहेत आ�ण डीसीबी बँकेच्या िनयतका�लक पुनरावलोकनाच्या 

आधारावर बदलू शकतात. 
 
व्याज मोजणीसाठ� उदाहरणात्मक उदाहरण: 
 

गहृ�त धरा क� तुम्ह� १५ जानेवार� रोजी ५,००० रुपये खचर् केले आहेत. तुम्ह� २५ फे�ुवार� रोजी 
(पेमेंट देय तारखेनंतर) ५०० रुपये परतफेड करता. असे गहृ�त धरा क� तुम्ह� तुमच े प�हले 
म�हन्याच े�बल पेमेंट चुकवले आहे; त्यानंतरच्या म�हन्यात तयार झालेल्या �बलाची देय तार�ख 
�बल जनरेट केलेल्या तारखेसारखीच असेल. तुम्ह� २५ फे�ुवार� रोजी १०,००० रुपये खचर् केले आ�ण 
१६ माचर् रोजी (पेमेंट देय तारखेनंतर) १४,५०० रुपये परतफेड केले. तुम्ह� ३१  माचर्पय�त पुढ�ल 
पेमेंट करत नाह�. या उदाहरणात, व्याज आ�ण शुल्क खाल�ल तक्त्यात स्पष्ट केले आहेत: 

कथन तार�ख रक्कम INR 
मध्ये 

INR मध्ये 
व्याज 

INR मध्ये 
थकबाक� 

१  जानेवार� रोजी ओपिनगं बॅलन्स ०१ -
जानेवार� 

- - - 

१५ जानेवार� रोजी झालेला व्यवहार १५ 
जानेवार� 

५,००० - ५,००० 

३१ जानेवार� रोजी �बल तयार झाले 
आ�ण १८ फेब्रुवार� रोजी देय झाले 

३१  
जानेवार� 

  
५,००० 
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१९ फे�ुवार� रोजी उ�शरा पेमेंट शुल्क १९
फे�ुवार�

५०० ५,५००

२५ फे�ुवार� रोजी परतफेड २५ 
फे�ुवार�

(५००) ५,०००

नवीन व्यवहार २५ फे�ुवार� २५ 
फे�ुवार�

१०,००० १५,०००

१  माचर् रोजी व्याज गणना ०१ -माचर् २५९.४० १५,२५९.४०

२८ फेब्रुवार� रोजी �बल तयार झाले
आ�ण १८ माचर् रोजी देय आहे. 

२८
फे�ुवार�

 
१५,२५९.४०

१६ माचर् रोजी परतफेड १६ माचर् (१४,५००) ७५९.४०

१९ माचर् रोजी उ�शरा पेमेंट शुल्क ३१  माचर् ५०० १ ,२५९.४०

१  ए��ल रोजी व्याज गणना ०१ -
ए��ल

 
२२६.५० १ ,४८५.९०

�बल ३१ माचर् रोजी तयार झाले आ�ण 
१८ ए�प्रल रोजी देय आहे. 

३१  माचर् १ ,४८५.९०

• ३१  जानेवार� रोजी व्याज आकारले जात नाह�, कारण व्याजमुक्त �े�डट कालावधी
असतो.

• २८ फे�ुवार� रोजी, व्याज खाल�ल�माणे मोजले जात:े
 �शल्लक ५,००० रुपये*४१  �दवस (१५ जानेवार� ते २४ फे�ुवार�)/ ३६५ �दवस*

३६% वा�षर्क: २०२.१९ रुपये
 �शल्लक ४,५०० रुपये*४ �दवस (२५ ते २८ फे�ुवार�)/ ३६५ �दवस* ३६% वा�षर्क:

फे�ुवार�साठ� एकूण १७.७५ रुपये व्याज:
 INR 202.19 + INR 17.75: INR 219.95
 �शल्लक रुपये १००००*४ �दवस (२५ ते २८ फे�ुवार�)/ ३६५ �दवस* ३६% वा�षर्क:

रुपये ३९.४५ फे�ुवार�साठ� एकूण व्याज: रुपये २०२.१९ + रुपये १७.७५ + रुपये
३९.७५: रुपये २५९.४०

• ३१  माचर् रोजी, व्याज खाल�ल�माणे मोजले जात:े
 �शल्लक रुपये ४,५००* १५ �दवस (१  ते १५ माचर्)/ ३६५ �दवस* ३६% वा�षर्क:

रुपये ६६.५८
 �शल्लक रक्कम १००००* १५ �दवसांसाठ� (१  ते १५ माचर् पय�त) ) / ३६५ �दवस*

३६% वा�षर्क: INR १४७.९५ 
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 �शल्लक रुपये ७५९.४*१६ �दवस (१६ माचर् ते ३१  माचर् दरम्यान)/३६५*३६%
वा�षर्क: रुपये ११ .९८

 माचर् म�हन्यासाठ� एकूण व्याज: INR 66.58 + INR 147.95 + INR 11.98:
INR 226.50

ट�प: या उदाहरणात सरकार� कर (सेवा कर, जीएसट�, वेळोवेळी लागू होणारे कोणतेह�/सवर् कर
यासह) समा�वष्ट नाह�त.

e. उशीरा पेमेंट शुल्क: जर देय तारखेनंतर िकमान देय र�म परत केली गेली नाही तर डीसीबी पेलेस के्रिडट
काडर्वर िवलंब शु� लागू होते. देय तारखेनंतर थकबाकी असले�ा रकमेवर (पेमेंट/परतावा/�र�सर्
केले�ा �वहारांसाठी समायोिजत) िवलंब शु� आकारले जाते, एकूण देय रकमेवर नाही.

उशीरा पेमेंट शुल्क मोजण्यासाठ� उदाहरणात्मक उदाहरण:
समजा तु�ाला १६ ऑ�ोबर ते १५ नो�ेंबर या कालावधीसाठी, ३ िडसेंबर रोजी देय देय 
तारखेसह, १००० रुपयां�ा थकबाकीचे �ेटमेंट िमळाले आहे. तु�ाला देय देय तारखेपय�त (३ 
िडसेंबर) िकमान देय र�म �णजेच या उदाहरणात ५० रुपये भरावे लागतील, जेणेकरून 
कोणतेही िवलंब शु� आकारले जाणार नाही याची खात्री करता येईल. जर तु�ी असे केले 
नाही, तर काडर्वर १०० रुपये िवलंब देय शु� आकारले जाईल कारण थकबाकी र�म 
१,००० रुपयांपेक्षा कमी िकंवा �ाइतकी असेल. (१,००० रुपयांपेक्षा जा� थकबाकी अस�ास 
५०० रुपयांचे िवलंब देय शु� आकारले जाईल). अशाप्रकारे, या उदाहरणात, जर तु�ी 
फ� १० िडसेंबर रोजी पेमेंट केले तर १०० रुपये िवलंब देय शु� �णून आकारले जातील. 
जर तु�ी देय देय तारखेपय�त िकमान देय रकमेपेक्षा (या उदाहरणात ५० रुपये) कमी पेमेंट 
केले तर देखील हे शु� लागू होईल. जर तु�ी देय देय तारखेपय�त िकमान देय रकमेपेक्षा 
(या उदाहरणात ५० रुपये) कमी पेमेंट केले तर हे शु� लागू होईल. 

2. ड्रॉ मयार्दा �कंवा के्र�डट मयार्दा आ�ण रोख पैसे काढण्याची मयार्दा:

के्र�डट मयार्दा : तुमच्या डीसीबी पेलेस �े�डट काडर्साठ� �लकं्ड डीसीबी �फक्स्ड �डपॉ�झटमधील
रकमेच्या ९०% रक्कम असेल .

डीसीबी बँक वेळोवेळी काडर्धारकाच्या खात्याचे पुनरावलोकन करेल आ�ण बँकेच्या अंतगर्त
िनकषांनुसार काडर्धारकाची �े�डट मयार्दा कमी करू शकते.

काडर्धारकाला DCB �फक्स्ड �डपॉ�झट �लकं �कंवा डी-�लकं करून त्याची �े�डट मयार्दा
वाढवण्याचा �कंवा कमी करण्याचा पयार्य आहे .

रोख रक्कम काढणे: के्रिडट मयार्दे�ा ५०%. तुम�ा DCB पेलेस के्रिडट काडर् खा�ासाठी
के्रिडट मयार्दा आिण रोख पैसे काढ�ाची मयार्दा तु�ाला खाते उघडताना कळवली जाते आिण
मािसक �ेटमेंटम�े दशर्िवली जाते.

उपलब्ध के्र�डट मयार्दा : काडर् �ड�लव्हर�च्या वेळी आ�ण मा�सक स्टेटमेंटमध्ये काडर्धारकाला
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या मयार्दा कळवल्या जातात. स्टेटमेंट जनरेशनच्या वेळी उपलब्ध �े�डट मयार्दा मा�सक
स्टेटमेंटचा एक भाग म्हणून �दान केल� जाते.

3. �ब�लगं:

a. �वधान: डीसीबी ब ँ के क ड े  न ों द ण ी कृ त  अस ल े ल् य ा  ईमेल आयडी आ�ण मोबाइल नंबरवर
बँक मा�सक स्टेटमेंट जनरेशन सूचना पाठवेल . काडर्धारकाला '�े�डट काड्र्स' �वभागात DCB
मोबाइल बँ�कंग अॅपद्वारे स्टेटमेंट पाहण्याचा पयार्य असेल. ते म�हन्यातील पेमेंट आ�ण व्यवहार
दशर्वेल, जर DCB पेलेस �े�डट काडर् त्या कालावधीत स��य असेल �कंवा कालावधीच्या शेवट�
त्या खात्यात �े�डट �कंवा डे�बट �शल्लक असेल तर.

b. �ब�लगं तार�ख: द बँक म�हन्याच्या १  , ७ , १४ , २१  तारखेला ४ �ब�लगं सायकलचा पयार्य देते .
तुम्ह� कोणताह� एक सायकल िनवडू शकता आ�ण �ब�लगं सायकल फक्त एकदाच
बदलण्याचा पयार्य असेल.

c. �कमान देय रक्कम: काडर् स्टेटमेंटवर �दसणार� �कमान देय रक्कम तुमचे सवर् हप्ते,
व्याज/इतर शुल्क आ�ण तुमच्या मु�लाच्या �कमान ५% समा�वष्ट करते. हे तुमच्या
स्टेटमेंटमध्ये '�कमान देय रक्कम' म्हणून दशर्�वले जाईल.

�कमान देय रक्कम (MAD) मोजण्याच ेउदाहरण

�कमान देय रकमेचे उदाहरण 
वणर्न रक्कम INR टक्केवार� 

थकबाक� (५०,००० रुपयांच्या ५%) २,५०० ५ 

उ�शरा पेमेंट शुल्क ५०० १००

वा�षर्क शुल्क (लागू असल्यास आ�ण
काडर् �कारावर आधा�रत)

३५० १००

व्याज आकार ( थकलेल्या रकमेच्या ३%) १ ,५०० १००

�कमान देय रक्कम ४,८५० 

d. पेमेंट आ�ण देय तार�ख: पेमेंटची देय तार�ख असेल �बल जनरेशन तारखेपासून १५ �दवस + ३
वाढ�व �दवस . तुमच्या DCB पेलेस �े�डट काडर्च्या थकबाक�वर �मळालेले पेमेंट सवर् कर,
शुल्क आ�ण इतर शुल्क, व्याज शुल्क, रोख रक्कम �गती आ�ण खरेद�.

e. पेमेंट पद्धत: पेमेंट डीसीबी पेलेस �े�डट काडर्कडे खाल�लपैक� कोणत्याह� �कारे पैस ेपाठवता
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येतात: 
• डीसीबी मोबाईल बँ�कंग अॅपमध्ये लॉ�गन करा, '�े�डट काडर्' �वभागात जा आ�ण 'पेमेंट' पयार्यावर 

�क्लक करा, काडर्धारक काडर्ची थकबाक� रक्कम, �कमान देय रक्कम पाहू शकतो, िनवडा आ�ण 
पेमेंट पयार्य िनवडा. 

• रुपे डे�बट काडर् �कंवा इंटरनेट बँ�कंगद्वारे पेमेंट करण्याचा पयार्य असलेल्या पेमेंट गेटवेवर 
पुनिनर्द��शत होईल . 

• काडर्धारक त्यांच्या पा� डीसीबी से�व्हंग्ज बँक �कंवा डीसीबी करंट अकाउंटद्वारे त्यांच्या �े�डट 
काडर्ची थकबाक�ची �बले भरू शकतात. 

• काडर्धारक कोणत्याह� सम�थर्त अजार्त �बलर म्हणून डीसीबी बँक �े�डट काडर् िनवडून भारत �बल 
पेमेंट �सस्टम (बीबीपीएस) द्वारे �े�डट काडर् �बल भरू शकतात. 

 
f. �ब�लगं �वसंगती : 
िबिलंगमधील तफावतीसंाठी (जर काही असतील तर) कृपया �ेटमेंट िमळा�ापासून ३० 
िदवसां�ा आत DCB बँकेला कळवा अ�था ते बरोबर आिण �ीकारलेले मानले जाईल. अशी 
मािहती िमळा�ानंतर, DCB बँक ता�ुर�ा आधारावर शु� मागे घेऊ शकते. जर, �ानंतर�ा 
तपास पूणर् झा�ावर, अशा शु�ांची जबाबदारी तुम�ा खा�ावर अस�ाचे िन��चत झाले, तर 
शु� पुढील �ेटमेंटम�े पुनस�चियत केले जाईल. इतर कोण�ाही तक्रारी/तक्रारीबंद्दल DCB 
बँकेला कळव�ासाठी तुम�ाकडे �ेटमेंटपासून ६० िदवसांचा कालावधी आहे. 
 

g. डीसीबी बँकेशी संपकर्  साधत आहे: 
स्पष्ट�करणासाठ�, कृपया DCB कस्टमर केअरशी संपकर्  साधा: 
• डीसीबी �ाहक काळजी: कामाचे तास सोमवार ते शिनवार सकाळी ८ ते रा�ी ८ वाजेपय�त 

भारतीय �माणवेळेनुसार ०२२ ६८९९ ७७७७ �कंवा ०४० ६८१५ ७७७७ (हरवलेले काडर् ब्लॉक 
करणे �कंवा संशयास्पद व्यवहारांची त�ार करणे यासारख्या आपत्काल�न सेवा २४x७ 
उपलब्ध आहेत) 

• आम्हाला डीसीबी बँक �ल�मटेड बँक �ल�मटेड, पीओ बॉक्स �मांक ७६४३, मालाड 
(प�श्चम), मुंबई ४०००६४, भारत येथे �लहा. 

• ईमेल customercare@dcbbank.com 
 

4. िडफॉ� आिण प�र��ती: 
जर तु�ी सलग ३ मिहने िकमान देय र�म िकंवा खा�ावर जमा झालेले �ाज भरले नाही, तर 
�रझ�र् बँक ऑफ इंिडया (RBI) द्वारे अिधकृत के्रिडट �ुरो/कें द्रांना मािसक सबिमशनम�े हे 
नोदंवले जाईल. तु�ाला तुमचे देय र�म भर�ाची आठवण करून िदली जाईल. िलंक्ड DCB 
िफ� िडपॉिझट रकमे�ा १००% पेक्षा जा� िश�क र�म अस�ास तु�ाला "िडफॉ�र" 
�णून नोदंवले जाईल. आव�यक पेमेंट के�ास, के्रिडट �ुरो/कें द्रांना पाठवले�ा पुढील 
पत्र�वहारात तुमचा रेकॉडर् "चालू" �णून अपडेट केला जाईल. 
 
जर िकमान देय र�म ८५ �ा िदवसापय�त भरली गेली नाही िकंवा थकबाकी िलंक्ड DCB िफ� 
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िडपॉिझट रकमे�ा ९५% पेक्षा जा� झाली तर िलंक्ड िफ� िडपॉिझट तोड�ाचा आिण एकूण 
थकबाकी वसूल कर�ाचा अिधकार DCB बँक राखून ठेवते. 
जर तुमच ेपेमेंट थक�त असेल, तर बँक भेट देऊन, पोस्टाने, फॅक्सने, टे�लफोनने, एसएमएसने,
ईमेलने आ�ण/�कंवा ततृीय पक्षांना आठवण करून देण्यासाठ�, पाठपुरावा करून आ�ण देयके वसूल
करून पाठपुरावा करू शकत.े जर डीसीबी बँक तुमच्याशी संपकर्  साधू शकल� नाह�, तर डीसीबी बँक
तुमच्या िनवासस्थानावर/कायार्लयावर/मोबाइल नंबरवर/पत्त्यावर उपलब्ध असलेल्या ततृीय
पक्षांना (पती/पत्नी/पालक/इतर थेट �ौढ कुटंुब सदस्य/स�चव/लेखापाल म्हणून प�रभा�षत) संदेश
पाठवेल.

डीसीबी बँक, कधीह�, तुमच ेकोणतेह� खाते आ�ण तुम्हाला �मळणारे इतर सु�वधा एक� आ�ण
एक��त करू शकते , ज्यामध्ये डीसीबी बँकेकडे असलेल्या तुमच्या डीसीबी पेलेस �े�डट काडर्च्या
संदभार्त कोणत्याह� थकबाक�चा समावेश आहे. डीसीबी बँक अशा कोणत्याह� खात्यांच्या
�े�डटमध्ये कोणत्याह� रकमेची रक्कम सेट ऑफ, अॅडजस्ट �कंवा �ान्सफर करण्यास अ�धकृत
असेल �कंवा इतर कोणत्याह� बाबतीत डीसीबी बँकेकडे असलेल्या तुमच्या कोणत्याह� देणग्या पूणर्
करण्यासाठ� . �रडेम्पशनच्या सेटलमेंट दरम्यान, जर उपलब्ध �रवॉडर् पॉइंट्स बॅलन्स
व्यवहारासाठ� आवश्यक असलेल्या पॉइंट्सपेक्षा कमी असेल , तर बँक �ाहकाच्या काडर्/बँक
खात्यावर फरकाची रक्कम डे�बट करण्याचा अ�धकार राखून ठेवते.

काडर्धारका�ा मृ�ु�ा बाबतीत: 
काडर्धारकाचा मृ�ू झा�ास/काडर्धारका�ा कायम�रूपी देणी वसूल करणे, �ाम�े 
िदवाळखोरी, िवसजर्न, िदवाळखोरी िकंवा बंद होणे यांचा समावेश आहे, काडर्धारकाला जारी 
केलेले काडर् तसेच कोण�ाही अित�र� काडर्धारकांना िदलेले काडर् आपोआप रद्द केले जाईल. 
DCB बँकेला िलंक्ड िफ� िडपॉिझट(ट्स) रद्द कर�ाचा आिण तुम�ा DCB पेलेस के्रिडट 
काडर्मधील थकबाकी भर�ाचा अिधकार आहे. कोणतीही वाढीव िश�क िफ� 
िडपॉिझटशी जोडले�ा परतफेड खा�ात ह�ांत�रत केली जाईल. कोण�ाही सरकार िकंवा 
िनयामक सं�े�ा सूचनांनुसार काडर् िनलंिबत केले जाऊ शकते. काडर् रद्द िकंवा िनलंिबत 
के�ानंतर, काडर् खा�ातील सवर् थकबाकी ताबडतोब देय अस�ाचे मानले जाईल. 
काडर्धारकाने सवर् थकबाकी ��रत भर�ाचे बंधन असले तरीही, बँक लागू असले�ा संबंिधत 
कायद्यांनुसार ती वसूल कर�ाचा अिधकार असेल. 

5. �वमा व्याप्ती:
a. डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् धारकांना काडर् हरवल्यास शून्य खरेद� दाियत्व �मळण्याचा

अ�धकार आहे. तथा�प, एट�एममधून पैसे काढणे यासारख े�पन आधा�रत व्यवहार यामध्ये
समा�वष्ट नाह�त. काडर् धारकांनी काडर् हरवल्यास ०२२ ६८९९ ७७७७ �कंवा ०४० ६८१५ ७७७७ 
वर डीसीबी कस्टमर केअरला त�ार करावी.

b. सवर् �वमा कव्हर फक्त �ाथ�मक काडर्धारकांसाठ� आहेत, अन्यथा सू�चत केल्या�शवाय.

c. काडर्वर �दलेला मोफत �वमा लाभ संबं�धत �वमा पॉ�लसीच्या अट�ंनुसार स��य डीसीबी
पेलेस �े�डट काडर् धारकांना उपलब्ध असेल.
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d. िन�ष्�य काड� आ�ण ज्या काडा�चे पेमेंट थक�त आहे ते मोफत �वमा संरक्षणासाठ� पा� 
राहणार नाह�त. 

e. �वमा हा �वनंतीचा �वषय आहे. 

f. डीसीबी बँक �ल�मटेड द्वारे �वमा संरक्षण �दले जात नाह�. 

g. संबं�धत �वमा कंपनीने जार� केलेल्या पॉ�लसींच्या अट� आ�ण शत�नुसार �दान केलेले �वमा 
फायदे आहेत . संबं�धत �वमा कंपनीने जार� केलेल्या पॉ�लसींनुसार अपवाद / मयार्दा लागू 
आहेत . 

h. पूवर्सूचना न देता �दान केलेले कोणतेह� �कंवा सवर् फायदे जोडण्याचा, बदलण्याचा, 
सुधा�रत करण्याचा �कंवा पूणर्पणे काढून घेण्याचा अ�धकार डीसीबी बँक राखून ठेवते. 

i. उपलब्ध �वमा कव्हर, जर असेल तर, �ाथ�मक काडर्धारकासाठ� आहे आ�ण नामांकन 
तपशील अपडेट केले तरच ते �दले जाईल. डीसीबी पेलेस �सलेक्ट �े�डट काडर् आ�ण डीसीबी 
पेलेस प्लॅ�टनम काडर् �कारांमध्ये काडर्वर मोफत �वमा कव्हर आहे. पॉ�लसी कव्हर �े�डट 
काडर् स��य झाल्याच्या तारखेपासून सुरू होते . 

j. फसव्या खरेद� व्यवहारांपासून संरक्षण उपलब्ध आहे . हे कव्हर फक्त फसव्या पेमेंट 
व्यवहारांसाठ� वैध आहे आ�ण पो�लस अ�धकार्यांना सादर केलेल्या घटनेच्या �थम मा�हती 
अहवाल (एफआयआर) द्वारे अिनवायर्पणे सम�थर्त असणे आवश्यक आहे. हे �वमा कव्हर 
एट�एम आ�ण �पन/पासवडर्/ओट�पी/एमपीआयएन/सीव्ह�व्ह� आधा�रत व्यवहारांसाठ� वैध 
नाह�. 
 

6. डीसीबी पेलेस के्र�डट काडर्ची समाप्ती आ�ण �कंवा रद्द करणे: 
a. तुम्ह� तुमच्या DCB बँकेच्या शाखेशी संपकर्  साधून �कंवा DCB कस्टमर केअरला बंद 

करण्याची �वनंती कळवून कधीह� असे करू शकता. सवर् थकबाक�ची रक्कम तात्काळ देय 
होईल. 

b. जर �वसाय आिण सुरिक्षतते�ा कारणा�व, तु�ी पेमेंट कर�ास उशीर के�ास, के्रिडट 
मयार्देपेक्षा जा� के�ास, डीसीबी बँक तुम�ा ठेव खा�ांमधील र�म कधीही पूवर्सूचना 
न देता समायोिजत करू शकते िकंवा यो� करू शकते आिण डीसीबी पेलेस के्रिडट काडर् 
बंद करू शकते. 

c. काडर्धारकाने काडर् बंद केल्याची पुष्ट� केल्यानंतर आ�ण काडर्धारकाने कोणतीह� थकबाक� 
भरल� नाह�, त्यानंतर काडर् बंद करण्याची �वनंती पूणर् करण्यासाठ� डीसीबी बँक ७ 
कामकाजाचे �दवस घेईल. 

d. िनयामक �कंवा वैधािनक �ा�धकरणाकडून खात्यावर गोठवण्याचा आदेश असेल तर , 
डीसीबी बँक मुदत ठेवीच्या �ल�क्वडेशनच्या �वनंतीला मान्यता देणार नाह� . 

e. काडर् बंद झाल्यानंतरह� तुम्हाला मा�सक स्टेटमेंट �मळू शकतात, जे �त्यक्ष थकबाक�ची 
रक्कम दशर्वते. 
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7. काडर्धारकान ेकाडर् सरेंडर/क्लोजर करण्याची प्र�क्रया : जर काडर्धारकाला ते बंद करायचे/ परत
करायचे असेल तर, काडर्धारक खालील प्रकारे िवनंती करू शकतो:

चॅनेल पथ/ संपकर्  तपशील 
डीसीबी मोबाईल बँ�कंग अॅप लॉ�गन > �े�डट काडर् > काडर् से�टगं्ज > काडर् बंद करा

�ाहक सेवा ०२२ ६८९९ ७७७७ �कंवा ०४० ६८१५ ७७७७ 

ईमेल customercare@dcbbank.com वर ईमेल करा 

काडर्धारकान ेएकूण थकबाक� भरल्यानंतर आ�ण बकेँला त्या�वरु� �े�डट �मळाल्यानंतरच काडर् बंद
केले जाईल.

8. एक वषार्पेक्षा जास्त काळ वापरला नसल्यास काडर् बंद करण्याची प्र�क्रया
कृपया लक्षात ठेवा क� जर �े�डट काडर्चा वापर १  (एक) वषार्च्या सतत कालावधीसाठ� केला गेला
नसेल, तर बँक काडर्धारकाला काडर् वापरात नसल्याची मा�हती देईल आ�ण काडर्धारकाला अशा सूचना
�दल्यापासून ३० (तीस) �दवसांच्या आत ते वापरण्यास सुरुवात करण्याची �वनंती करेल. जर
काडर्धारकाकडून कोणतेह� उत्तर �मळाले नाह� �कंवा काडर्धारकान े३० (तीस) �दवसांच्या कालावधीत
काडर् वापरण्यास सुरुवात केल� नाह�, तर बँक काडर् खात ेबंद करेल, काडर्धारकान ेसवर् देयके भरण्याच्या
अधीन राहून.

9. डीसीबी पेलेस के्र�डट काडर्ची वैधता:
काडर्ची वैधता काडर्च्या दशर्नी भागावर म�हना आ�ण वषार्साठ� अनु�मे दोन अंक� स्वरूपात (MMYY)
नमूद केल� जाईल. �वद्यमान काडर्ची मुदत संपण्याच्या एक म�हना आधी नतूनीकरण काडर् पाठवले
जाईल.

10. डीसीबी पेलेस के्र�डट काडर्वर�ल �रवॉड्र्स:

के्र�डट काडर् प्रकार एका �तमाह�त खचर् करा* कॅशबॅक 

डीसीबी पेलेस प्लॅ�टनम काडर् ( रुपे ) ५०,००० रुपये २५० रुपये

डीसीबी पेलेस �सलेक्ट काडर् ( रुपे ) १ ,००,००० रुपये १ ,००० रुपये

*अपवाद: भाडे भरणे, वॉलेट लोड करणे, ऑनलाइन गेिमंग, जुगार, इंधन आिण रोख र�म काढणे
यासाठी केलेले �वहार बक्षीस मोज�ासाठी िवचारात घेतले जाणार नाहीत.
कृपया लक्षात ठेवा: वर उ�ेख केले�ा खचार्वर आधा�रत ट�ा गाठ�ानंतर पुढील ितमाही�ा
पिह�ा मिह�ात रोख परतफेड िदली जाईल.

11. �वमानतळ लाउंजमध्ये मोफत प्रवेश:

mailto:customercare@dcbbank.com
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 काडर् �कार डोमे�स्टक ट�मर्नल 
एअरपोटर् लाउंज 
भेट 

आंतरराष्��य 
ट�मर्नल 
�वमानतळ लाउंज 
भेट� 

दरवष� एकूण 
लाउंज भेट� 

१  डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् - 
प्लॅ�टनम �कार 

�ित ितमाह� १  - ४ 

२ डीसीबी पेलेस �े�डट काडर् - 
�कार िनवडा 

२ �ित ितमाह� �ित वषर् १  ९ 

 

a. www.rupay.co.in/lounges वर सूचीब� केलेल्या िनवडक �वमानतळ लाउंजमध्ये मोफत 
लाउंज �वेश लागू आहे.  

b. लाउंजमध्ये असलेल्या पॉइंट ऑफ सेल ट�मर्नलवर डीसीबी बँक पेलेस �े�डट काडर् यशस्वी�रत्या 
अ�धकृत केल्यानंतर �वमानतळ लाउंजमध्ये �वेश �दला जाईल . 

c. लाउंजमध्ये सादर�करणानंतर, लाउंजचा लाभ फक्त वैध आ�ण पा� डीसीबी बँक पेलेस �े�डट 
काडर् असलेल्या काडर्धारकांसाठ�च खुला आहे . 

d. जर वापरला नाह� तर, न वापरलेला लाउंज अॅक्सेस ितमाह�/वषार्च्या शेवट� संपले आ�ण पुढ�ल 
ितमाह�/वषा�मध्ये हस्तांत�रत करता येणार नाह�. 

e. जर काडर्धारकान े�वमानतळ लाउंजमध्ये पा� मयार्देपेक्षा जास्त �वेश केला तर त्याला लाउंजने 
ठरवलेल्या िनय�मत �वेश दरांनुसार (अ�धक लागू कर ) शुल्क आकारले जाईल. 

f. काडर्वर फ� पडताळणीसाठी (INR 2) रकमेची अिधकृतता घेतली जाईल आिण ती 
काडर्धारका�ा खा�ातून आकारली जाईल. अिधकृततेची र�म परतफेड कर�ायो� नाही. 

g. लाउंज �ो�ाम एनपीसीआय द्वारे व्यवस्था�पत आ�ण िनयं��त केला जातो आ�ण एनपीसीआयन े
जार� केलेल्या अट� आ�ण शत�च्या अधीन आहे. एनपीसीआय कधीह� पवूर्सूचना न देता 
�ो�ाममध्ये सुधारणा, सुधारणा, बदल �कंवा र� करू शकतो. 
 

12. काडर् हरवणे, चोर� होणे �कंवा त्याचा गैरवापर: 
 
DCB कस्टमर केअरशी तात्काळ ०२२ ६८९९ ७७७७ �कंवा ०४० ६८१५ ७७७७ वर संपकर्  साधा . 
 

a. जर DCB पेलेस �े�डट काडर् हरवले, चोर�ला गेले, हरवले �कंवा इतर कोणाला तुमचा �पन �कंवा इतर 
सुरक्षा मा�हती मा�हत असेल, तर काडर्धारकान ेयेथे नमूद केलेल्या कोणत्याह� पयार्यांचा वापर करून 
ताबडतोब काडर् ब्लॉक करावे. तसेच, तुम्ह� तुमच्या काडर्च्या चोर�ची त�ार पो�लसांकडे करावी आ�ण 
FIR दाखल करावी. 
 
चॅनेल पथ / संपकर्  तपशील 

http://www.rupay.co.in/lounges
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डीसीबी मोबाईल बँ�कंग अॅप लॉ�गन/ �े�डट काडर्/ काडर् से�टगं्ज/ तात्पुरते काडर् लॉक करा

�ाहक सेवा ०२२ ६८९९ ७७७७ �कंवा ०४० ६८१५ ७७७७ 

ईमेल customercare@dcbbank.com वर ईमेल करा

b. �पन आधा�रत व्यवहारांद्वारे DCB पेलेस �े�डट काडर्चा गैरवापर झाल्यास �कंवा तुमच्या संमतीने
कोणीतर� काडर् वापरले असल्यास, सवर् नुकसानीसाठ� तुम्ह� जबाबदार असाल .

c. िनयामक �ा�धकरणाने �ितबं�धत केलेल्या कोणत्याह� कारणासाठ� काडर्चा वापर करता येणार नाह�
.

d. जर �ाथ�मक आ�ण �कंवा अित�रक्त �े�डट काडर् हरवले, हरवले, चोर�ला गेले, फाटले, देय वेळेत
�मळाले नाह� �कंवा काडर्धारकाला काडर् काडर्धारकाच्या परवानगी�शवाय वापरला जात असल्याचा
संशय आला तर काडर्धारकान ेताबडतोब DCB कस्टमर केअरला कळवावे. एकदा काडर् हरवल्याची
त�ार केल्यानंतर, नतंर काडर्धारकाला आढळल्यास ते कोणत्याह� प�र�स्थतीत वापरू नये .

e. काडर् हरवल्याची त�ार करण्यापूव� काडर्वर झालेल्या कोणत्याह� �कारच्या व्यवहारासाठ�
(ऑनलाइन/�फ�जकल/कॉन्टॅक्टलेस (टॅप अँड पे �कंवा वाय-फाय/इतर) बँक जबाबदार नाह� आ�ण
काडर्धारक त्यासाठ� पूणर्पणे जबाबदार असेल. काडर् स्वाइप व्यवहार भारताबाहेर�ल व्यापार्यांकडून
सुरू केले जातात तेव्हा व्यापार� �पन/ओट�पी सारख्या अित�रक्त �माणीकरणा�शवाय ���या करू
शकतात कारण त्या देशांमध्ये त ेअिनवायर् नसू शकते. काडर् हरवल्याची त�ार करण्यापूव� सवर्
व्यवहारांसाठ� काडर्धारक पूणर्पणे जबाबदार आहे. बँकेकडून नुकसानीची योग्य सूचना
�मळाल्यानंतर, काडर्धारकाची त्यानंतरची जबाबदार� शून्य असते. काडर् हरवल्याची �कंवा चोर�ला
गेल्याची मा�हती डीसीबी बँकेला देण्याव्यित�रक्त, काडर्धारकान े काडर् चोर�ला गेल्याची त�ार
पो�लसांना करावी आ�ण पो�लस त�ार दाखल करावी आ�ण बँकेला त्या त�ार�ची �त द्यावी.

f. काडर्धारक �कंवा अित�रक्त काडर्धारकाच्या संमतीने �कंवा त्या�शवाय �पन �कंवा काडर् �कंवा ओट�पी
�मळवणार्या व्यक्तीने काडर्चा गैरवापर केल्यास सवर् नुकसानांसाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल.
जर काडर्धारकान ेफसवणूक केल� असेल तर सवर् नकुसानांसाठ� काडर्धारक जबाबदार असेल. जर
काडर्धारकान े वाजवी काळजी न घेता कृती केल� तर झालेल्या सवर् नुकसानासाठ� काडर्धारक
जबाबदार असू शकतो .

g. काडर्धारकान ेकाडर् (अ ॅड-ऑन काडर्सह) सुर�क्षत ठेवण्यासाठ� सवर् योग्य पावले उचलण्याची आ�ण
वेळोवेळी जार� केलेला �पन, वन टाईम पासवडर् (OTP) �कंवा इतर कोणताह� टोकन/कोड,
�ामा�णकपणे �कंवा अ�ामा�णकपणे अशा रेकॉडर्मध्ये �वेश �मळवल्यास कोणत्याह� ततृीय पक्षाला
�मळू शकेल अशा कोणत्याह� स्वरूपात रेकॉडर् न करण्याची जबाबदार� आहे.

h. काडर्धारकाचा उल्लेख न करता, डीसीबी बँक काडर् �कंवा �पन हरवणे, चोर� होणे, गैरवापर होणे
याब�ल संबं�धत वाटणार� कोणतीह� मा�हती पो�लस �कंवा इतर संबं�धत अ�धकार्यांना देऊ शकते.

13. धारणा�धकाराचा अ�धकार : जर डीसीबी बँकेन ेमागणी केल्यावर, काडर् खात्यावर�ल �शल्लक रक्कम
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िनधार्�रत वेळेत परत केल� नाह�, तर डीसीबी बकेँला, कोणत्याह� वेळी आ�ण सूचना न देता,
धारणा�धकार �चन्हां�कत करण्याचा आ�ण डीसीबी बँकेच्या कोणत्याह� मुदत ठेव खात्यात जमा
असलेल्या काडर्धारकाच्या सवर् रकमांवर वजावट करण्याचा अ�धकार असेल.

14. स्वयंच�लत नूतनीकरणाचा अ�धकार : डीसीबी बँक, कधीह� आ�ण कोणत्याह� सूचना न देता, काडर् जार�
केलेल्या तारणांना स्वयंच�लत नूतनीकरण मोडवर ठेवेल.

15. पुनप्रार्प्ती: जर काडर्धारकान ेदेय तारखेच्या ८५ �दवसांनंतर त्यांची �कमान देय रक्कम भरल� नाह� �कंवा
�बल केलेल्या व्यवहार, शुल्क �कंवा शुल्काद्वारे तारण रकमेच्या ९५% रक्कमचेे उल्लंघन केले तर
डीसीबी बँक �े�डट काडर् जार� केलेल्या तारणाचे �ल�क्वडेशन करेल. डीसीबी बँक थकबाक�ची रक्कम
वसूल करेल , त्यानंतर तारण ठेवीतील उवर्�रत रक्कम (जर असेल तर) काडर्धारकाच्या नवीनतम
परतफेड खात्यात हस्तांत�रत केल� जाईल.

परतफेड खाते म्हणजे असे खात ेज्यामध्ये �ाहकांना मुदत ठेवीवर�ल व्याज तसचे प�रपक्वता रक्कम
�मळेल.

16. तक्रार �नवारण:

a. तक्रार �नवारण आ�ण वाढ प्र�क्रया :
तुमच्या चौकशीसाठ� �मळालेल्या उत्तरान ेतुम्ह� समाधानी नसल्यास, तुम्ह� डीसीबी बँकेतील उच्च
अ�धकार्यांना nodal.officer@dcbbank.com या ईमेलद्वारे �कंवा ���न्सपल नोडल ऑ�फसरला
लेखी स्वरूपात त�ार करू शकता �कंवा कॉप�रेट ऑ�फसमधील अ�धकार्याशी संपकर्  साधू शकता:
डीसीबी बँक �ल�मटेड, सहावा मजला, टॉवर ए, पेिनन्सुला �बझनेस पाकर् , सेनापती बापट मागर्, लोअर
परळ, मुंबई- ४०००१३.

b. तक्रार�ंचे �नवारण करण्यासाठ� कालमयार्दा :
अ मध्ये नमूद केलेल्या त�ार�च्या तारखेपासून एका म�हन्याच्या आत कोणताह� �ितसाद �मळाला
नाह� �कंवा काडर्धारक �दलेल्या �ितसादावर असमाधानी असेल, तर तो/ती स्वत�ं पुनरावलोकनासाठ�
बँ�कंग लोकपालांना �लहू शकते. �ादे�शक नोडल अ�धकार� आ�ण बँ�कंग लोकपालांच्या संपूणर् याद�साठ�
बँकेच्या www.dcb.bank.in वेबसाइटवर अ�धक जाणून घ्या.

c. अयशस्वी/अयशस्वी व्यवहारांसाठ� भरपाई फे्रमवकर् , �वलंब
तक्रार�चे �नवारण, खात ेबदं करण्यास �वलंब/ हरवलेल्या �कंवा चोर�ला गेलेल्या वस्तू ब्लॉक करणे 
काड� इ.

�वलंब आ�ण खात ेबंद करण्यात �वलंब/हरवलेल्या �कंवा चोर�ला गेलेल्या काडर् ब्लॉक करण्यासाठ�,
DCB बँकेच्या वेबसाइटवर असलेल्या �ाहक भरपाई धोरण आ�ण त�ार िनवारण धोरणात प�रभा�षत

mailto:nodal.officer@dcbbank.com
http://www.dcbbank.com/
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
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केलेल� भरपाई चौकट लागू असेल.

17. प्रकट�करण:
a. डीसीबी बँक आरबीआयने अ�धकृत केलेल्या �े�डट ब्युरोशी करार करू शकत ेआ�ण �े�डट मा�हती

सामाियक करेल, ज्यात समा�वष्ट आहे: �े�डट इन्फॉम�शन कंपनीज (रेग्युलेशन) अॅक्ट, २००५ नुसार,
तुमची सध्याची �शल्लक, पेमेंट इितहास इत्याद�ंसह तुमच्या लोकसंख्याशास्�ीय तपशीलांसह
मयार्�दत नाह�. �े�डट ब्युरो फक्त वास्त�वक �े�डट मा�हती �दान करतात आ�ण �े�डट �दले पा�हजे
क� नाह� याब�ल कोणतेह� मत, संकेत �कंवा �टप्पणी देत नाह�त. आवश्यक देयके वेळेवर भरून
चांगला �े�डट इितहास राखणे तुमच्या �हताचे आहे. �े�डट ब्युरो असल्याने, जबाबदार काडर्धारक
�े�डट �ँटरकडून चांगल्या अट�ंवर जलद आ�ण स्पधार्त्मक सेवांची अपेक्षा करू शकतात.
काडर्धारकांकडून �डफॉल्ट �े�डट ब्युरोमध्ये उपलब्ध असेल, ज्यामुळे भ�वष्यातील आवश्यकतांसाठ�
तुमच्या �े�डट पा�तेवर प�रणाम होऊ शकतो.

b. आवश्यकतेनुसार डीसीबी बकँ तुमची मा�हती वैधािनक अ�धकार्यांना देईल .

c. जर तुम्हाला डीसीबी बँकेकडून कोणतेह� थेट माक� �टगं �कंवा टे�ल कॉ�लगं/टे�ल सेल्स कॉल्स नको
असतील, तर कृपया सोमवार ते शु�वार सकाळी ८ ते रा�ी ८ या वेळेत डीसीबी कस्टमर केअरला ०२२
६८९९ ७७७७ �कंवा ०४० ६८१५ ७७७७ वर कळवा. पयार्यी, कृपया तुमच्या सेलफोन सेवा �दात्याने देऊ
केलेल्या "डू नॉट कॉल" सु�वधेसाठ� स्वतःची नोंदणी करा.

d. मी/आम्हाला समजते क� DCB पेलेस �े�डट काडर्चा वापर वेळोवेळी लागू होणार्या �विनमय िनयं�ण
िनयमांनुसार, देशाच्या कायद्यानुसार �कंवा िनयामक अ�धकार्यांच्या कायद्यानुसार काटेकोरपणे
केला जाईल. काडर्चा वापर परक�य चलन व्यापार, लॉटर�, स�ेबाजी, जुगार, डे�टगं, �बटकॉइन्स,
व्हच्युर्अल चलन यासारख्या व्यवहारांसाठ� केला जाणार नाह�, ज्याब�ल मी/आम्ह� स्वतःला अपडेट
ठेवण्याची माझी/आमची जबाबदार� घेतो आ�ण असे करण्यात काह� अपयश आल्यास, मी/आम्ह�
परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा १९९९ (FEMA) �कंवा त्यातील वैधािनक सुधारणा �कंवा
सुधारणांनुसार कारवाईसाठ� जबाबदार राहू.

e. जर डीसीबी बँकेला काडर् वापरताना असामान्य आ�ण असामान्य व्यवहारांचे �कार आढळले, तर बँक
काडर् व्यवहार झाला आहे क� नाह� हे पडताळण्यासाठ� ितच्या रेकॉडर्वर उपलब्ध असलेल्या �ाहकाच्या
नोंदणीकृत फोन नंबरवर �ाहकाशी संपकर्  साधण्याचा �यत्न करेल. आहेत खरे तर . जर बँकेने
�ाहकाशी संपकर्  स्था�पत करण्यात अपयशी ठरले तर, जर बँकेला काडर् सदस्याच्या �हतासाठ� आ�ण
सुर�क्षततेच्या कारणास्तव ते आवश्यक वाटत असेल तर बँक पुढ�ल कोणत्याह� सूचना�शवाय काडर्चा
वापर �ितबं�धत/बंद करू शकते.

f. काडर्-सदस्य सहमत आहे आ�ण कबूल करतो क� सवार्त महत्वाच्या अट� आ�ण शत�मधील इं�जी
आ�ण �ादे�शक भाषांमधील मजकुरात कोणतीह� �वसंगती आढळल्यास, इं�जीमध्ये व्यक्त केलेला
मजकूर आ�ण अथर् �च�लत राह�ल आ�ण काडर् सदस्यावर बंधनकारक असेल.
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18. आंतरराष्ट्र�य वापरासाठ� महत्त्वाची �नयामक मा�हती:
हे काडर् भारतात आ�ण परदेशात वापरण्यासाठ� वैध आहे. तथा�प, नेपाळ आ�ण भूतानमध्ये
परक�य चलन व्यवहार करण्यासाठ� ते वैध नाह�.
भारताबाहेर �वहार कर�ासाठी काडर्चा वापर आरबीआय�ा परकीय चलन िनयंत्रण िनयमावली
आिण परकीय चलन �व�ापन कायदा, १९९९ नुसार केला पािहजे आिण असे कर�ात काही
अपयश आ�ास, तु�ी परकीय चलन �व�ापन कायदा, १९९९ (FEMA) िकंवा �ातील वैधािनक
सुधारणा िकंवा सुधारणा अंतगर्त दंडा�क कारवाईस पात्र असू शकता.
परक�य चलन हक्काब�ल कृपया तुमच्या अ�धकृत डीलर (एडी) शी तपशीलवार सल्ला घ्या.

*****
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ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� 

ಅತಯ್ಂತ ಪರ್ಮುಖ ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳ� (MITC) 

ಅತಯ್ಂತ ಪರ್ಮುಖ�ಾದ ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳ� (�ಾಖ�ೆಯಲಿಲ್ �ೇ�ೆ�ೆ 'MITC' ಎಂದೂ ಕ�ೆಯ�ಾಗುತತ್�ೆ)

ಮತುತ್ ಇಲಿಲ್ರುವ ಎ�ಾಲ್ �ಾಹಿತಿಯು ಸುರ�ತ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು / �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್ �ಗಳ ಅಜಿ��ಾರರು

/ �ಾಯ್ಂಕಿನ ಉ�ೊಯ್ೕಗಿಗಳ� / �ಾರ್ಹಕರು / �ಾಯ್ಂಕಿನ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� ಉತಪ್ನನ್ದಲಿಲ್ ಆಸಕಿತ್ �ೊಂದಿರುವ �ಾವ�ಜನಿಕ

ಸದಸಯ್ರಿ�ೆ ತಕಷ್ಣದಿಂದ �ಾರಿ�ೆ ಬರುವಂ�ೆ ಅನವ್ಯಿಸುತತ್�ೆ. MITC ಬದ�ಾವ�ೆ�ೆ ಒಳಪಟಿಟ್ರುತತ್�ೆ ಮತುತ್

www.dcb.bank.in ನಲಿಲ್ ತಿಳಿಸಿದಂ�ೆ ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರ ನಿಯಮಗಳ�

ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳ� / ಒಪಪ್ಂದದ �ೊ�ೆ�ೆ ಓದ�ೇಕು ಮತುತ್ ಅಥ��ಾಡಿ�ೊಳಳ್�ೇಕು. 

1. ಶುಲಕ್ಗಳ� ಮತುತ್       ಶುಲಕ್ಗಳ�

a. �ೇರುವ ಶುಲಕ್ ಮತುತ್ �ಾಷಿ�ಕ ಸದಸಯ್ತವ್ ಶುಲಕ್ಗಳ� :

�ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� ಪರ್�ಾರ 
�ೇರುವ 
ಶುಲಕ್ 

�ಾಷಿ�ಕ ಶುಲಕ್ (�ಾಡ್� 
�ೆಟ್ೕಟ್ ಮೆಂಟ್ �ೈಕಲ್ ನ 13 
�ೇ ತಿಂಗಳಿನಿಂದ) 

�ಾಷಿ�ಕ ಶುಲಕ್ ಮ�ಾನ್ 
�ಾಡಲು ಕನಿಷಠ್ ಖಚು� 

ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ಾಲ್ಟಿನಂ

�ಾಡ್� ( ರೂ�ೇ )
ಇಲಲ್ INR 350 ���ಗ� 

INR 50,000 
���ಗ� 

ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆ�ೆಕ್ಟ್

�ಾಡ್� ( ರೂ�ೇ )
ಇಲಲ್ INR 1,000 ರೂ�ಾಯಿಗಳ� INR 2,00,000 

���ಗ� 

b. ಹಣ�ಾಸು ಮತುತ್ ಇತರ ಶುಲಕ್ಗಳ�

ಸೀನಿಯರ್ 
ನಂ. 

ಶುಲಕ್ಗಳ ವಿವರ�ೆ ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್ ��ೆ ಶುಲಕ್ಗಳ� 

1 

ಎ�ಾಲ್ ವಹಿ�ಾಟುಗಳ ಮೇಲಿನ ಹಣ�ಾಸು ಶುಲಕ್/

�ಾಕಿ �ಾವತಿ ಶುಲಕ್:

�ಾಯ್�ಾರಿ ಸಂ�ೆಥ್ಗಳ� ಮತುತ್ �ಾಕಿ ವ�ಾ�ವ�ೆ

�ಾಷಿ�ಕ 36% ಅಥ�ಾ ತಿಂಗಳಿ�ೆ 3%

2 ನಗದು ಮುಂಗಡಗಳ ಮೇಲಿನ ಬಡಿಡ್ �ಾಷಿ�ಕ 36% ಅಥ�ಾ ತಿಂಗಳಿ�ೆ 3%
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3 
�ೇಶೀಯ ಮತುತ್ ಅಂತರ�ಾಷಿ�ೕಯ ಎಟಿಎಂ 

ನಗದು ಹಿಂಪ�ೆಯುವಿ�ೆ ಶುಲಕ್ 

ವಹಿ�ಾಟು �ೌಲಯ್ದ 2.5% ಅಥ�ಾ INR 250, 

�ಾವ�ದು �ೆ�ೊಚ್ೕ ಅದು 

4 ವಿಳಂಬ �ಾವತಿ ಶುಲಕ್ಗಳ� (ತಿಂಗಳಿ�ೆ) 

INR 100 ಕಿಕ್ಂತ ಕಡಿಮೆ ಅಥ�ಾ ಸ�ಾನ�ಾದ 

�ಾಕಿ �ತತ್: ಇಲಲ್ 

INR 100 ಕಿಕ್ಂತ �ೆಚುಚ್ ಅಥ�ಾ INR1,000 

ಕಿಕ್ಂತ ಕಡಿಮೆ ಅಥ�ಾ ಸ�ಾನ�ಾದ �ಾಕಿ 

�ತತ್: INR 100 

INR 1,000 ಕಿಕ್ಂತ �ೆಚಿಚ್ನ �ಾಕಿ �ತತ್: INR 
500 

5 ಇಂಧನ ಸರ್ �ಾಜ್� ಮ�ಾನ್ 

ಪರ್ತಿ �ೆಟ್ೕಟ್ ಮೆಂಟ್ �ೈಕಲ್ �ೆ INR 100 ವ�ೆ�ೆ 

1% ಸರ್ �ಾಜ್� ಮ�ಾನ್ (INR 5,000 ವ�ೆಗಿನ 

ಇಂಧನ ವಹಿ�ಾಟುಗಳ �ೌಲಯ್�ೆಕ್ 

ಅನವ್ಯಿಸುತತ್�ೆ) 

6 �ೇಳಿ�ೆ ವಿನಂತಿ 

ಇ-�ೆಟ್ೕಟ್ ಮೆಂಟ್ �ೆ �ಾವ��ೇ ಶುಲಕ್ವಿಲಲ್ 

ನಕಲಿ �ೌತಿಕ �ೇಳಿ�ೆ�ೆ ಪರ್ತಿ ಪ�ಟ�ೆಕ್ INR 50 

ರೂ�ಾಯಿಗಳ� 

7 
ಕ�ೆದು�ೋದ ಅಥ�ಾ ಕಳ��ಾದ �ಾಡ್ �ನ 

ಮರು ವಿತರ�ೆ 
INR 250 ರೂ�ಾಯಿಗಳ� 

8 
�ಾನಿ�ೊಳ�ಾದ �ಾಡ್� ಅನುನ್ 

ಬದ�ಾಯಿಸುವ�ದು 
INR 250 ರೂ�ಾಯಿಗಳ� 

9 ವಿ�ೇಶಿ ಕ�ೆನಿಸ್ ವಹಿ�ಾಟುಗಳ� 
ವಹಿ�ಾಟು �ೌಲಯ್ದ 3.5% �ಾರ್ಸ್ ಕ�ೆನಿಸ್ 

�ಾಕ್�ಅಪ್ 

10 �ಾಡ್� ಮುಚುಚ್ವ ಶುಲಕ್ಗಳ� 
ಒಂದು ವಷ��ೊಳ�ೆ ಮುಚಿಚ್ದ�ೆ INR 250 

ರೂ�ಾಯಿಗಳ� 

 
ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್ �ನ ವಿವಿಧ �ೇ�ೆಗಳ ಶುಲಕ್ಗಳ ಸಂಪ�ಣ� ಪಟಿಟ್�ಾಗಿ, ದಯವಿಟುಟ್   

comwww.dcb.bank.  ಅ��  �ೕ�. �ರತ ಸ��ರದ �ಯಮಗ�ಂದ ��ಸ�ದ �ಎ�� , 
ಎ��  �ಲ� ಗ�, ಬ��  ಮ��  ಇತರ �ಲ� ಗಳ �ೕ� ಅನ� ��ತ� � ಮ��  ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ 
ಪ� �ರ ಬದ�ವ�� ಒಳಪ�� �ತ� �  
 
c. ಬಡಿಡ್ ರಹಿತ ( �� ೕಸ‌ ) ಪ�ವ��ಾವಿ : �ಾಯ್�ಾರಿಯು �ೆಲ್ೖಮ್ ಗಳನುನ್ ಸಲಿಲ್ಸಿದ�ೆ ಬಡಿಡ್ರಹಿತ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಅವಧಿಯು 15 ರಿಂದ 45 

ದಿನಗಳವ�ೆ�ೆ ಇರಬಹುದು. ಆ�ಾಗೂಯ್, ಹಿಂದಿನ ತಿಂಗಳ �ಾಯ್�ೆನ್ಸ್ ಪ�ಣ��ಾಗಿ �ಾವತಿಸದಿದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ 

�ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು �ಾವ��ೇ ಎಟಿಎಂನಿಂದ ಹಣವನುನ್ ಪ�ೆದಿದದ್�ೆ ಇದು ಅನವ್ಯಿಸುವ�ದಿಲಲ್. 

http://www.dcbbank.com/
http://www.dcbbank.com/
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�ೆರ್ೕಸ್ ಅವಧಿಯ �ೆ�ಾಕ್�ಾರ�ೆಕ್ ವಿವರ�ಾತಮ್ಕ ಉ�ಾಹರ�ೆ: 

                                            
ಜನವರಿ 1 ರಿಂದ ಜನವರಿ 31 ರವ�ೆಗಿನ ಅವಧಿಯ �ೆಟ್ೕಟ್ ಮೆಂಟ್ �ೆ, �ಾವತಿಯ ಅಂತಿಮ ದಿ�ಾಂಕ �ೆಬರ್ವರಿ 
15 ಆಗಿ�ೆ. ನೀವ� ನಿಮಮ್ ಹಿಂದಿನ ತಿಂಗಳ �ಾಕಿಗಳನುನ್ ಪ�ಣ��ಾಗಿ ಮರು�ಾವತಿಸಿದಿದ್ೕರಿ ಎಂದು �ಾವಿಸಿದ�ೆ, 
�ೆರ್ೕಸ್ ಅವಧಿ ಹೀಗಿರುತತ್�ೆ: 
ಜನವರಿ 1 ರ ದಿ�ಾಂಕದ ಖರೀದಿ�ೆ, ಬಡಿಡ್ರಹಿತ �ೆರ್ೕಸ್ ಅವಧಿ ಜನವರಿ 1 ರಿಂದ �ೆಬರ್ವರಿ 15 ರವ�ೆ�ೆ ಅಂದ�ೆ 

45 ದಿನಗಳ�, ಜನವರಿ 31 ರ ದಿ�ಾಂಕದ ಖರೀದಿ�ೆ, ಬಡಿಡ್ರಹಿತ �ೆರ್ೕಸ್ ಅವಧಿ ಜನವರಿ 31 ರಿಂದ �ೆಬರ್ವರಿ 

15 ರವ�ೆ�ೆ: 15 ದಿನಗಳ� 

ಹೀ�ಾಗಿ, ಖರೀದಿಯ ದಿ�ಾಂಕವನುನ್ ಅವಲಂಬಿಸಿ �ೆರ್ೕಸ್ ಅವಧಿ ಬದ�ಾಗಬಹುದು. ಆ�ಾಗೂಯ್, ನೀವ� ಹಿಂದಿನ 
ತಿಂಗಳ �ಾಕಿ ಹಣವನುನ್ ಪ�ಣ��ಾಗಿ �ಾವತಿಸದಿದದ್�ೆ, �ೊಸ ಖರೀದಿಗಳ� �ೇರಿದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ ಬಡಿಡ್ರಹಿತ 
ಅವಧಿ ಇರುವ�ದಿಲಲ್. 
 
d. ಹಣ�ಾಸು ಶುಲಕ್ಗಳ� (ಬ��  ಶುಲಕ್ಗಳ�): 

 
• ನೀವ� ("ನೀವ�" ಮತುತ್ "ನಿಮಮ್" ಪದಗಳ� ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು ಅಥ�ಾ 

�ಾ�ೆ�ಾರರನುನ್ ಉ�ೆಲ್ೕಖಿಸುತತ್�ೆ) ಹಿಂದಿನ �ಾಕಿ ಹಣವನುನ್ ಪ�ಣ��ಾಗಿ �ಾವತಿಸದಿದದ್�ೆ, 

ವಹಿ�ಾಟಿನ ದಿ�ಾಂಕದಿಂದ ಇತಯ್ಥ� ದಿ�ಾಂಕದವ�ೆ�ೆ ಬಡಿಡ್ಯನುನ್ ವಿಧಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

• �ಾಗಶಃ �ಾವತಿ �ಾಡಿದ�ೆ, ಬಡಿಡ್ರಹಿತ ಅವಧಿ ಇರುವ�ದಿಲಲ್ ಮತುತ್ ಬಡಿಡ್ ಶುಲಕ್ಗಳ� ಅನವ್ಯ�ಾಗುತತ್�ೆ 

(�ೊಸ ಖರೀದಿಗಳ ಮೇ�ೆ, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ) ಮತುತ್ ಸ�ಾಸರಿ �ೈನಂದಿನ �ಾಕಿ ವಿ�ಾನವನುನ್ 

ಆಧರಿಸಿ �ೆಕಕ್�ಾಕ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

• ಆರಂಭದಲಿಲ್ ನಿಮಮ್ ಬಡಿಡ್ದರ ತಿಂಗಳಿ�ೆ 3% (ಅಥ�ಾ �ಾಷಿ�ಕ 36%). 

• ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕಿನ ಮೂಲ ದರ ಪರಿಷಕ್ರ�ೆಯ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ, ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ನಿಯತ�ಾಲಿಕ�ಾಗಿ 

ದರವನುನ್ ಪರಿಷಕ್ರಿಸಲು ಆಯೆಕ್ �ಾಡಬಹುದು. 

• ಎ�ಾಲ್ ಶುಲಕ್ಗಳ� ಕಿರ್�ಾತಮ್ಕ�ಾಗಿರುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕಿನ �ಯತ��ಕ ಪರಿಶೀಲ�ೆಯ 

ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ ಬದ�ಾವ�ೆ�ೆ ಒಳಪಟಿಟ್ರುತತ್�ೆ. 
 
ಬಡಿಡ್ �ೆ�ಾಕ್�ಾರ�ೆಕ್ ವಿವರ�ಾತಮ್ಕ ಉ�ಾಹರ�ೆ: 
 

ನೀವ� ಜನವರಿ 15 ರಂದು INR 5,000 ಖಚು� �ಾಡಿದಿದ್ೕರಿ ಎಂದು �ಾವಿ�ೋಣ. �ೆಬರ್ವರಿ 25 ರಂದು 

(�ಾವತಿ ಅಂತಿಮ ದಿ�ಾಂಕದ ನಂತರ) ನೀವ� INR 500 ಮರು�ಾವತಿಸುತಿತ್ೕರಿ. ನಿಮಮ್ �ದಲ ತಿಂಗಳ 

ಬಿಲ್ �ಾವತಿಯನುನ್ ನೀವ� ತಪಿಪ್ಸಿ�ೊಂಡಿದಿದ್ೕರಿ ಎಂದು �ಾವಿ�ೋಣ; ನಂತರದ ತಿಂಗಳಲಿಲ್ ರಚಿಸ�ಾದ ಬಿಲ್ 

ಬಿಲ್ ರಚಿಸಿದ ದಿ�ಾಂಕದಂ�ೆಯೇ ಗಡುವ� ದಿ�ಾಂಕವನುನ್ �ೊಂದಿರುತತ್�ೆ. ನೀವ� �ೆಬರ್ವರಿ 25 ರಂದು INR 

10,000 ಖಚು� �ಾಡುತಿತ್ೕರಿ ಮತುತ್ �ಾಚ್� 16 ರಂದು INR 14,500 ಮರು�ಾವತಿಸುತಿತ್ೕರಿ (�ಾವತಿ 
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ಅಂತಿಮ ದಿ�ಾಂಕದ ನಂತರ). ನೀವ� �ಾಚ್� 31 ರವ�ೆ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೆಚಿಚ್ನ �ಾವತಿಯನುನ್ 

�ಾಡುವ�ದಿಲಲ್. ಈ ಉ�ಾಹರ�ೆಯಲಿಲ್, ಬಡಿಡ್ ಮತುತ್ ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ �ೆಳಗಿನ �ೋಷಟ್ಕದಲಿಲ್ ವಿವರಿಸ�ಾಗಿ�ೆ: 

ನಿರೂಪ�ೆ ದಿ�ಾಂಕ �ತತ್ INR 

ನಲಿಲ್ 

ಬ��  INR 
ನ��  

�ಾಕಿ ಇರುವ �ತತ್ 

INR ನಲಿಲ್ 

ಜನವರಿ 1 ರಂದು ಆರಂಭಿಕ �ಾಯ್�ೆನ್ಸ್ ಜನವರಿ 

01 

- - - 

ಜನವರಿ 15 ರಂದು ವಹಿ�ಾಟು 

ಪ�ಣ��ೊಂಡಿ�ೆ 

ಜನವರಿ 

15 

5,000 - 5,000 

ಜನವರಿ 31 ರಂದು ಬಿಲ್ 

ರಚ�ೆ�ಾಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ �ೆಬರ್ವರಿ 18 

ರಂದು ಗಡುವ� ವಿಧಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

ಜನವರಿ 

31 

  
5,000 

�ೆಬರ್ವರಿ 19 ರಂದು ವಿಳಂಬ �ಾವತಿ ಶುಲಕ್ 19-
�ೆಬರ್ವರಿ 

500 (500) 
 

5,500 

�ೆಬರ್ವರಿ 25 ರಂದು ಮರು�ಾವತಿ 25-
�ೆಬರ್ವರಿ 

(500) 
 

5,000 

�ೊಸ ವಹಿ�ಾಟು �ೆಬರ್ವರಿ 25 25-
�ೆಬರ್ವರಿ 

10,000 
 

15,000 

�ಾಚ್� 1 ರಂದು ಬಡಿಡ್ �ೆ�ಾಕ್�ಾರ �ಾಚ್� 

01 

 
259.40  15,259.40 

�ೆಬರ್ವರಿ 28 ರಂದು ಬಿಲ್ ರಚ�ೆ�ಾಗಿದುದ್, 

�ಾಚ್� 18 ರಂದು ಗಡುವ� 

ವಿಧಿಸ�ಾಗಿ�ೆ. 

28-
�ೆಬರ್ವರಿ 

  
15,259.40 

�ಾಚ್� 16 ರಂದು ಮರು�ಾವತಿ �ಾಚ್� 

16 

(14,500) 
 

759.40  

�ಾಚ್� 19 ರಂದು ವಿಳಂಬ �ಾವತಿ ಶುಲಕ್ �ಾಚ್� 

31 

500 (500) 
 

1,259.40 

ಏಪಿರ್ಲ್ 1 ರಂದು ಬಡಿಡ್ �ೆ�ಾಕ್�ಾರ ಏಪಿರ್ಲ್ 

01 

 
226.50  1,485.90 

�ಾಚ್� 31 ರಂದು ಬಿಲ್ ರಚ�ೆ�ಾಗಿದುದ್, �ಾಚ್� 
  

1,485.90 
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ಏಪಿರ್ಲ್ 18 ರಂದು ಗಡುವ� ವಿಧಿಸ�ಾಗಿ�ೆ. 31 

 
• ಜನವರಿ 31 ರಂದು, ಬಡಿಡ್ರಹಿತ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಅವಧಿ ಇರುವ�ದರಿಂದ �ಾವ��ೇ ಬಡಿಡ್ 

ವಿಧಿಸ�ಾಗುವ�ದಿಲಲ್. 

• �ೆಬರ್ವರಿ 28 ರಂದು ಬಡಿಡ್ಯನುನ್ ಈ �ೆಳಗಿನಂ�ೆ �ೆಕಕ್�ಾಕ�ಾಗುತತ್�ೆ: 

 �ಾಕಿ INR 5,000*41 ದಿನಗಳ� (ಜನವರಿ 15 ರಿಂದ �ೆಬರ್ವರಿ 24 ರವ�ೆ�ೆ)/ 365 

ದಿನಗಳ�* �ಾಷಿ�ಕ 36%: INR 202.19 

 INR 4,500*4 ದಿನಗಳ� (�ೆಬರ್ವರಿ 25 ರಿಂದ 28 ರವ�ೆ�ೆ)/ 365 ದಿನಗಳ�* �ಾಕಿ 

�ತತ್ �ಾಷಿ�ಕ 36%: �ೆಬರ್ವರಿ ತಿಂಗಳ ಒಟುಟ್ ಬಡಿಡ್ INR 17.75: 

 INR 202.19 + INR 17.75: INR 219.95 
 INR 10000 �ಾಯ್�ೆನ್ಸ್ * 4 ದಿನಗಳ� (�ೆಬರ್ವರಿ 25 ರಿಂದ 28 ರವ�ೆ�ೆ) / 365 

ದಿನಗಳ� * �ಾಷಿ�ಕ 36%: INR 39.45 �ೆಬರ್ವರಿ ತಿಂಗಳ ಒಟುಟ್ ಬಡಿಡ್: INR 202.19 

+ INR 17.75 + 39.75: INR 259.40 
• �ಾಚ್� 31 ರಂದು ಬಡಿಡ್ಯನುನ್ ಈ �ೆಳಗಿನಂ�ೆ �ೆಕಕ್�ಾಕ�ಾಗುತತ್�ೆ: 

 INR 4,500 �ಾಯ್�ೆನ್ಸ್* 15 ದಿನಗಳ� (�ಾಚ್� 1 ರಿಂದ 15 ರವ�ೆ�ೆ)/ 365 

ದಿನಗಳ�* �ಾಷಿ�ಕ 36%: INR 66.58 

 INR 10000 �ಾಕಿ* 15 ದಿನಗಳ� ( �ಾಚ್� 1 ರಿಂದ 15 ರವ�ೆ�ೆ) ) / 365 

ದಿನಗಳ�* �ಾಷಿ�ಕ 36%: INR 147.95 

 �ಾಷಿ�ಕ INR 759.4*16 ದಿನಗಳ (�ಾಚ್� 16 ರಿಂದ �ಾಚ್� 31 

ರವ�ೆ�ೆ)/365*36% �ಾಯ್�ೆನ್ಸ್: INR 11.98 

 �ಾಚ್� ತಿಂಗಳ ಒಟುಟ್ ಬಡಿಡ್: INR 66.58 + INR 147.95 + INR 11.98: INR 

226.50 
 

ಸೂಚ�ೆ: ಈ ಉ�ಾಹರ�ೆಯು ಸ�ಾ�ರಿ �ೆರಿ�ೆಗಳ�/�ೆವಿಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡಿಲಲ್ (�ೇ�ಾ �ೆರಿ�ೆ, GST, 
�ಾಲ�ಾಲ�ೆಕ್ ಅನವ್ಯ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ/ಎ�ಾಲ್ �ೆರಿ�ೆಗಳ� �ೇರಿದಂ�ೆ). 

 
e. ವಿಳಂಬ �ಾವತಿ ಶುಲಕ್ಗಳ�: ಕನಿಷಠ್ �ಾಕಿ �ತತ್ವ� �ಾವತಿಸ�ೆ ಉಳಿದಿದದ್�  ೆಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್ ��ೆ 

ಅನವ್ಯಿಸುತತ್�ೆ. ನಂತರ ದಿ �ಾವತಿ �ಾಕಿ ದಿ�ಾಂಕ. ವಿಳಂಬ �ಾವತಿ ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ �ಾವತಿ ದಿ�ಾಂಕದ ನಂತರ 
�ಾಕಿ ಇರುವ �ತತ್ದ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ (�ಾವತಿಗಳ�/ಮರು�ಾವತಿಗಳ�/ಹಿಂತಿರುಗಿಸಿದ ವಹಿ�ಾಟುಗಳಿ�ೆ 
ಸರಿ�ೊಂದಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ) ವಿಧಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ �ಾಕಿ ಇರುವ ಒಟುಟ್ �ತತ್ದ ಮೇ�ೆ ಅಲಲ್. 

 
ತಡ�ಾಗಿ �ಾವತಿ ಶುಲಕ್ಗಳ �ೆ�ಾಕ್�ಾರ�ೆಕ್ ವಿವರ�ಾತಮ್ಕ ಉ�ಾಹರ�ೆ: 
ಊಹಿಸಿ ನೀವ� ಸಿವ್ೕಕರಿಸಿ ಎ �ೇಳಿ�ೆ �ಾರ್ ದಿ ಅವಧಿ ೧೬ �ೇ ಅ�ೊಟ್ೕಬರ್ ನಿಂದ ನ�ೆಂಬರ್ 15 , �ೊ�ೆ�ೆ 
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�ಾವತಿ �ಾಕಿ ದಿ�ಾಂಕ ನ 3 �ೇ ಡಿ�ೆಂಬರ್, ಇದ�ಾಕ್ಗಿ ಒಂದು ಅತುಯ್ತತ್ಮ ಸಮ�ೋಲನ ನ INR 1,000 
���ಗ�. ನೀವ� ಅಗತಯ್ವಿ�ೆ �ೆ �ಾವತಿಸಿ ನಲಿಲ್ ಕನಿಷಠ್ ದಿ ಕನಿಷಠ್ �ತತ್ �ಾಕಿ ಅಂದ�ೆ, INR 50 
���ಗ� ಒಳ�ೆ ಈ ಉ�ಾಹರ�ೆ ಮೂಲಕ ದಿ �ಾವತಿ �ಾಕಿ ದಿ�ಾಂಕ (3 �ೇ ಡಿ�ೆಂಬರ್), �ೆ 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿ ಅದು ಇಲಲ್ ತಡ�ಾಗಿ �ಾವತಿ ಶುಲಕ್ಗಳ� ಇ�ೆ ವಿಧಿಸ�ಾಗಿ�ೆ. ಒಂದು �ೇ�  ೆ ನೀವ� 
ವಿಫಲ�ಾಗುತಿತ್ೕರಿ. �ೆ �ಾಡಿ ಆದದ್ರಿಂದ, ನಂತರ ತಡ�ಾಗಿ �ಾವತಿ ಶುಲಕ್ಗಳ� ನ  INR 100 
ರೂ�ಾಯಿಗಳ� ಎಂದು ವಿಧಿಸ�ಾಗಿ�ೆ ಆನ್ ದಿ �ಾಕಿ �ತತ್ವ� INR 1,000 ಕಿಕ್ಂತ ಕಡಿಮೆ ಅಥ�ಾ 
ಸ�ಾನ�ಾಗಿದದ್�ೆ INR 500 ವಿಳಂಬ �ಾವತಿ�ೆ ಶುಲಕ್ ವಿಧಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಹೀ�ಾಗಿ, ಒಳ�ೆ ಇದು 
ಉ�ಾಹರ�ೆ�ೆ, ಒಂದು �ೇ�  ೆನೀವ� �ಾವತಿ �ಾಡಿ �ಾತರ್ ಮೇ�ೆ, �ೇಳ� 10 �ೇ ಡಿ�ೆಂಬರ್, INR 100 
ರೂ�ಾಯಿ ತಿನುನ್�ೆ ಎಂದು ವಿಧಿಸ�ಾಗಿ�ೆ �ಾ�ೆ ತಡ�ಾಗಿ �ಾವತಿ ಶುಲಕ್. ಇದು ಶುಲಕ್ ತಿನುನ್�ೆ ಸಹ 
ಎಂದು ಅನವ್ಯಿಸುವ ಒಂದು �ೇ�  ೆನೀವ� �ಾಡಿ ಎ �ಾವತಿ ನ ಕಡಿಮೆ ಗಿಂತ ದಿ ಕನಿಷಠ್ �ತತ್ �ಾಕಿ (ರೂ. 
50, ಇದರಲಿಲ್ ಉ�ಾಹರ�ೆ�ೆ) ಮೂಲಕ ದಿ �ಾವತಿ �ಾಕಿ ದಿ�ಾಂಕ. 
 

2. ವಿತ್ �ಾರ್ ಮಿತಿ ಅಥ�ಾ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಮಿತಿ ಮತುತ್ ನಗದು ಹಿಂಪ�ೆಯುವಿ�ೆ ಮಿತಿ: 
 
�ೆರ್ಡಿಟ್ ಮಿತಿ : ನಿಮಮ್ ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್ ��ೆ ಲಿಂಕ್ �ಾಡ�ಾದ ಡಿಸಿಬಿ ಸಿಥ್ರ �ೇವಣಿಯ 
�ತತ್ದ 90% ಇರುತತ್�ೆ . 

ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರ �ಾ�ೆಯನುನ್ ನಿಯತ�ಾಲಿಕ�ಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸುತತ್�ೆ ಮತುತ್ 
�ಾಯ್ಂಕಿನ ಆಂತರಿಕ �ಾನದಂಡಗಳ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ ತನನ್ ಸವ್ಂತ ವಿ�ೇಚ�ೆಯಿಂದ �ಾಡ್� 
�ೊಂದಿರುವವರ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನುನ್ ಕಡಿಮೆ �ಾಡಬಹುದು. 

�ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು ಡಿಸಿಬಿ ಸಿಥ್ರ �ೇವಣಿ/ಗಳನುನ್ ಲಿಂಕ್ �ಾಡುವ ಅಥ�ಾ ರದುದ್�ೊಳಿಸುವ ಮೂಲಕ 
ತಮಮ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನುನ್ �ೆಚಿಚ್ಸುವ ಅಥ�ಾ ಕಡಿಮೆ �ಾಡುವ ಆಯೆಕ್ಯನುನ್ �ೊಂದಿರು�ಾತ್�ೆ. 
 
ನಗದು ಹಿಂಪ�ೆಯುವಿ�ೆ: �ೆರ್ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯ 50%. ನಿಮಮ್ ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್ ��ೆ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಮಿತಿ 
ಮತುತ್ ನಗದು ಹಿಂಪ�ೆಯುವಿ�ೆ ಮಿತಿ. �ಾ�ೆಯನುನ್ �ೆ�ೆಯುವ ಸಮಯದಲಿಲ್ �ಾ�ೆಯ ವಿವರಗಳನುನ್ 
ನಿಮ�ೆ ತಿಳಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ �ಾಸಿಕ �ೇಳಿ�ೆಯಲಿಲ್ ಸೂಚಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
 
ಲಭಯ್ವಿರುವ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಮಿತಿ : ಈ ಮಿತಿಗಳನುನ್ �ಾಡ್� ವಿತರ�ೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ್ ಮತುತ್ �ಾಸಿಕ 
�ೆಟ್ೕಟ್ ಮೆಂಟ್ ಗಳಲಿಲ್ �ಾಡ್� �ೋಲಡ್ರ್ �ೆ ತಿಳಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. �ೆಟ್ೕಟ್ ಮೆಂಟ್ ಜನ�ೇಷನ್ ಸಮಯದಲಿಲ್ 
ಲಭಯ್ವಿರುವ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನುನ್ �ಾಸಿಕ �ೆಟ್ೕಟ್ ಮೆಂಟ್ ನ �ಾಗ�ಾಗಿ ಒದಗಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

 
3. ಬಿಲಿಲ್ಂಗ್: 
 
a. �ೇಳಿ�ೆ: ಡಿಸಿಬಿ � ಾ ಯ್ ಂ ಕ್  , �ಾಯ್ಂಕಿನಲಿಲ್ �ೋಂ�ಾಯಿಸ�ಾದ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ಮತುತ್ ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆಯ್�ೆ 

�ಾಸಿಕ �ೆಟ್ೕಟ್ ಮೆಂಟ್ ಜನ�ೇಷನ್ ಅಧಿಸೂಚ�ೆಯನುನ್ ಕಳ�ಹಿಸುತತ್�ೆ. �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು '�ೆರ್ಡಿಟ್ 
�ಾಡ್ �ಗಳ�' ವಿ�ಾಗದಲಿಲ್ ಡಿಸಿಬಿ ��ೈಲ್ �ಾಯ್ಂಕಿಂಗ್ ಅಪಿಲ್�ೇಶನ್ ಮೂಲಕ �ೆಟ್ೕಟ್ ಮೆಂಟ್ ಅನುನ್ 
ವೀ�ಸುವ ಆಯೆಕ್ಯನುನ್ �ೊಂದಿರು�ಾತ್�ೆ . ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� ಈ ಅವಧಿಯಲಿಲ್ ಸಕಿರ್ಯ�ಾಗಿದದ್�ೆ 
ಅಥ�ಾ ಅವಧಿಯ �ೊ�ೆಯಲಿಲ್ ಈ �ಾ�ೆಯಲಿಲ್ �ಾಕಿ ಇರುವ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಅಥ�ಾ �ೆಬಿಟ್ �ಾಯ್�ೆನ್ಸ್ ಇದದ್�ೆ, ಅದು 
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ಆ ತಿಂಗಳ �ಾವತಿಗಳ� ಮತುತ್ ವಹಿ�ಾಟುಗಳನುನ್ �ೋರಿಸುತತ್�ೆ. 
 

b. ಬಿಲಿಲ್ಂಗ್ ದಿ�ಾಂಕ: ದಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ತಿಂಗಳಿನ 1 , 7 , 14 , 21 , ಹೀ�ೆ 4 ಬಿಲಿಲ್ಂಗ್ �ೈಕಲ್ ಗಳ ಆಯೆಕ್ಯನುನ್ 
ನೀಡುತತ್�ೆ . ನೀವ� �ಾವ��ೇ ಒಂದು �ೈಕಲ್ ಅನುನ್ ಆಯೆಕ್ �ಾಡಬಹುದು ಮತುತ್ ಬಿಲಿಲ್ಂಗ್ �ೈಕಲ್ 
ಅನುನ್ ಒಮೆಮ್ �ಾತರ್ ಬದ�ಾಯಿಸುವ ಆಯೆಕ್ಯನುನ್ �ೊಂದಿರುತಿತ್ೕರಿ. 

 
c. �ಾವತಿಸ�ೇ�ಾದ ಕನಿಷಠ್ �ತತ್: �ಾಡ್� �ೆಟ್ೕಟ್ ಮೆಂಟ್ ನಲಿಲ್ �ಾಣಿಸಿ�ೊಳ�ಳ್ವ ಕನಿಷಠ್ �ಾಕಿ �ತತ್ವ� 

ನಿಮಮ್ ಎ�ಾಲ್ ಕಂತುಗಳ�, ಬಡಿಡ್/ಇತರ ಶುಲಕ್ಗಳ� ಮತುತ್ ನಿಮಮ್ ಅಸಲಿನ ಕನಿಷಠ್ 5% ಅನುನ್ 
ಒಳ�ೊಂಡಿರುತತ್�ೆ. ಇದನುನ್ ನಿಮಮ್ �ೆಟ್ೕಟ್ ಮೆಂಟ್ ನಲಿಲ್ '�ಾಕಿಯ ಕನಿಷಠ್ �ತತ್' ಎಂದು 
�ೋರಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
 
ಕನಿಷಠ್ �ಾಕಿ �ತತ್ದ (Minimum Amount Due ( MAD) �ೆ�ಾಕ್�ಾರದ ವಿವರ�ೆ 

 

ಕನಿಷಠ್ �ಾಕಿ �ತತ್ದ ವಿವರ�ೆ 

ವಿವರ�ೆ �ತತ್ INR �ೇಕ�ಾ�ಾರು 

�ಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವ�ದು (INR 50,000 ರಲಿಲ್ 
5%) 

2,500 5 

ವಿಳಂಬ �ಾವತಿ ಶುಲಕ್ 500 (500) 100  

�ಾಷಿ�ಕ ಶುಲಕ್ಗಳ� (ಅನವ್ಯಿಸಿದ�ೆ ಮತುತ್ 

�ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರವನುನ್ ಆಧರಿಸಿ) 
350 100  

ಬಡಿಡ್ ಶುಲಕ್ಗಳ� (�ಾಕಿ �ತತ್ದ 3% ) 1,500 100  

ಕನಿಷಠ್ �ಾಕಿ �ತತ್ 4,850   
 

d. �ಾವತಿಗಳ� ಮತುತ್ ಅಂತಿಮ ದಿ�ಾಂಕ: �ಾವತಿ ಅಂತಿಮ ದಿ�ಾಂಕವ� ಬಿಲ್ ಜನ�ೇಶನ್ ದಿ�ಾಂಕದಿಂದ 
15 ದಿನಗಳ� + 3 �ೆರ್ೕಸ್ ದಿನಗಳ� . ನಿಮಮ್ ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� �ಾಕಿಯ ಮೇ�ೆ ಸಿವ್ೕಕರಿಸಿದ 
�ಾವತಿಗಳನುನ್ ಇದ�ೆಕ್ ವಿರುದಧ್�ಾಗಿ ಸರಿ�ೊಂದಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ ಎ�ಾಲ್ �ೆರಿ�ೆಗಳ�, ಶುಲಕ್ಗಳ� ಮತುತ್ 
ಇತ�ೆ ಶುಲಕ್ಗಳ�, ಆಸಕಿತ್ ಶುಲಕ್ಗಳ�, ನಗದು ಪರ್ಗತಿಗಳ� ಮತುತ್ ಖರೀದಿಗಳ�. 
 

e. �ಾವತಿ ವಿ�ಾನ: �ಾವತಿಗಳ� ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್ ��ೆ �ಾವತಿಯನುನ್ ಈ �ೆಳಗಿನ �ಾವ��ೇ 
ವಿ�ಾನಗಳಲಿಲ್ �ಾಡಬಹುದು: 
• ಡಿಸಿಬಿ ��ೈಲ್ �ಾಯ್ಂಕಿಂಗ್ ಅಪಿಲ್�ೇಶನ್ �ೆ �ಾಗಿನ್ �ಾಡಿ, '�ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್�' ವಿ�ಾಗ�ೆಕ್ �ೋಗಿ '�ಾವತಿ' 

ಆಯೆಕ್ಯನುನ್ ಕಿಲ್ಕ್ �ಾಡಿ, �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು �ಾಡ್� �ಾಕಿ �ತತ್, ಕನಿಷಠ್ �ಾಕಿ �ತತ್ವನುನ್ 
ವೀ�ಸಬಹುದು, ಆಯೆಕ್�ಾಡಿ ಮತುತ್ �ಾವತಿ ಆಯೆಕ್ಯನುನ್ ಆರಿಸಿ�ೊಳಿಳ್. 

• ರೂ�ೇ �ೆಬಿಟ್ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ ಇಂಟ�ೆ�ಟ್ �ಾಯ್ಂಕಿಂಗ್ ಮೂಲಕ �ಾವತಿಸುವ ಆಯೆಕ್�ಂದಿ�ೆ �ಾವತಿ 
�ೇಟ್ �ೇ�ೆ ಮರುನಿ�ೇ�ಶಿಸುತತ್�ೆ . 

• �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು ತಮಮ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� �ಾಕಿ ಬಿಲ್ ಗಳನುನ್ ತಮಮ್ ಅಹ� ಡಿಸಿಬಿ ಉಳಿ�ಾಯ �ಾಯ್ಂಕ್ 



ಪ�ಟ 8ರಲಿಲ್ 17

ಅಥ�ಾ ಡಿಸಿಬಿ ಕ�ೆಂಟ್ ಅ�ೌಂಟ್ ಮೂಲಕ �ಾವತಿಸಬಹುದು.
• �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು �ಾವ��ೇ �ೆಂಬಲಿತ ಅಜಿ�ಯಲಿಲ್ ಬಿಲಲ್ರ್ ಆಗಿ ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್�

ಅನುನ್ ಆಯೆಕ್ �ಾಡುವ ಮೂಲಕ �ಾರತ್ ಬಿಲ್ �ಾವತಿ ವಯ್ವ�ೆಥ್ (BBPS) ಮೂಲಕ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� ಬಿಲ್

ಅನುನ್ �ಾವತಿಸಬಹುದು.

f. ಬಿಲಿಲ್ಂಗ್ ವಯ್�ಾಯ್ಸ :
ಬಿಲಿಲ್ಂಗ್ ವಯ್�ಾಯ್ಸಗಳಿ�ಾಗಿ (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ) ದಯವಿಟುಟ್ ತಿಳಿಸಿ ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ಒಳ�ೆ 30
ದಿನಗಳ� ನ ರಶೀದಿ ನ ದಿ ಇಲಲ್ದಿದದ್�ೆ �ೇಳಿ�ೆ ಸರಿ�ಾಗಿ�ೆ ಮತುತ್ ಅಂಗೀಕರಿಸಲಪ್ಟಿಟ್�ೆ ಎಂದು

ಪರಿಗಣಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ರಶೀದಿಯ ನಂತರ ಅಂತಹ �ಾಹಿತಿಯಿದದ್�ೆ, ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾ�ಾಕ್ಲಿಕ

ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ ಹಿಂತಿರುಗಿಸಬಹುದು. ನಂತರದ ತನಿ�ೆಗಳ� ಪ�ಣ��ೊಂಡ ನಂತರ,
ಅಂತಹ ಶುಲಕ್ಗಳ �ೊ�ೆ�ಾರಿ�ೆಯು ನಿಮಮ್ �ಾ�ೆ�ೆ ಇ�ೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿ�ೊಂಡ�ೆ, ನಂತರದ

�ೇಳಿ�ೆಯಲಿಲ್ ಶುಲಕ್ವನುನ್ ಮರು�ಾಥ್ಪಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ನಿಮ�ೆ ಒಂದು ಸಮಯ �ೌಕಟುಟ್ ನ 60 ದಿನಗಳ�

ನಿಂದ ದಿ �ೇಳಿ�ೆ �ಾರ್ ತಿಳಿಸುವ�ದು ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ನ �ಾವ��ೇ ಇತ�ೆ ದೂರುಗಳ�/
ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ�.

g. ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ಅನುನ್ ಸಂಪಕಿ�ಸುವ�ದು:
ಸಪ್ಷಿಟ್ೕಕರಣ�ಾಕ್ಗಿ, ದಯವಿಟುಟ್ ಡಿಸಿಬಿ �ಾರ್ಹಕ �ೇ�ಾ �ೇಂದರ್ವನುನ್ ಸಂಪಕಿ�ಸಿ:
• ಡಿಸಿಬಿ �ಾರ್ಹಕ ಆ�ೈ�ೆ: �ೆಲಸದ ಸಮಯ �ೆಳಿ� ಗೆ್ 8 ರಿಂದ �ಾತಿರ್ 8 ರವ�ೆ�ೆ IST

�ೋಮ�ಾರದಿಂದ ಶನಿ�ಾರದವ�ೆ�ೆ 022 6899 7777 ಅಥ�ಾ 040 6815 7777
(ಕ�ೆದು�ೋದ �ಾಡ್� ನಿಬ�ಂಧಿಸುವ�ದು ಅಥ�ಾ ಅನು�ಾ�ಾಸಪ್ದ ವಹಿ�ಾಟುಗಳನುನ್ ವರದಿ
�ಾಡುವಂತಹ ತುತು� �ೇ�ೆಗಳ� 24x7 ಲಭಯ್ವಿ�ೆ)

• ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ಲಿಮಿ�ೆಡ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ಲಿಮಿ�ೆಡ್, ಅಂ�ೆ �ೆಟಿಟ್�ೆ ಸಂ�ೆಯ್ 7643, ಮ�ಾಡ್
(ಪಶಿಚ್ಮ), ಮುಂ�ೈ 400064, �ಾರತ ಈ ವಿ�ಾಸ�ೆಕ್ ಬ�ೆಯಿರಿ.

• ಇಮೇಲ್ customer care@dcbbank.com

4. ಪ�ವ�ನಿ�ೕಜಿತ ಮತುತ್ ಸಂದಭ�ಗಳ�:
ನೀವ� ಸತತ 3 ತಿಂಗಳ� ಕನಿಷಠ್ �ಾಕಿ �ತತ್ವನುನ್ ಅಥ�ಾ �ಾ�ೆಯಲಿಲ್ ಸಂಗರ್ಹ�ಾದ ಬಡಿಡ್ಯನುನ್

�ಾವತಿಸದಿದದ್�ೆ, �ಾರತೀಯ ರಿಸವ್� �ಾಯ್ಂಕ್ (RBI) ನಿಂದ ಅಧಿಕೃತ�ೊಳಿಸ�ಾದ �ೆರ್ಡಿಟ್

ಬೂಯ್�ೋ/ಗಳಿ�ೆ �ಾಸಿಕ ಸಲಿಲ್�ೆಗಳಲಿಲ್ ಇದನುನ್ ವರದಿ �ಾಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. ನಿಮಮ್ �ಾಕಿಗಳನುನ್ �ಾವತಿಸಲು

ನಿಮ�ೆ ನಂತರದ �ೇಳಿ�ೆಗಳಲಿಲ್ �ೆನಪಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಲಿಂಕ್ �ಾಡ�ಾದ ಡಿಸಿಬಿ ಸಿಥ್ರ �ೇವಣಿ �ತತ್ದ 100%
�ಾಟಿದ �ಾಕಿಗಳ� ನಿಮಮ್ನುನ್ "ಡೀ�ಾಲಟ್ರ್" ಎಂದು ವರದಿ �ಾಡುತತ್�ೆ. ಅಗತಯ್ವಿರುವ �ಾವತಿಯನುನ್

�ಾಡಿದ�ೆ, �ೆರ್ಡಿಟ್ ಬೂಯ್�ೋ/ಗಳಿ�ೆ ನಂತರದ ಸಂವಹನದಲಿಲ್ ನಿಮಮ್ �ಾಖ�ೆಯನುನ್ "ಪರ್ಸುತ್ತ" ಎಂದು

ನವೀಕರಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ.

85 �ನದವ�� ಕನಿಷಠ್ �ತತ್ದ �ಾಕಿಗಳನುನ್ �ಾವತಿಸದಿದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ ಲಿಂಕ್ �ಾಡ�ಾದ ಡಿಸಿಬಿ ಸಿಥ್ರ

�ೇವಣಿ �ತತ್ದ 95% ಅನುನ್ �ಾಟಿದ�ೆ, ಲಿಂಕ್ �ಾಡ�ಾದ ಸಿಥ್ರ �ೇವಣಿ(ಗಳನುನ್) ಮುರಿಯುವ ಮತುತ್ ಒಟುಟ್

�ಾಕಿಯನುನ್ ಮರುಪ�ೆಯುವ ಹಕಕ್ನುನ್ ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾಯಿದ್ರಿಸಿ�ೆ.

ನಿಮಮ್ �ಾವತಿಗಳ� �ಾಕಿ ಉಳಿದಿದದ್�ೆ, �ಾಯ್ಂಕ್ ನಿಂದ �ೇಟಿ, ಅಂ�ೆ, �ಾಯ್ಕ್ಸ್, ದೂರ�ಾಣಿ, SMS ಸಂ�ೇಶ

mailto:customer
mailto:customercare@dcbbank.com
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ಕಳ�ಹಿಸುವಿ�ೆ, ಇಮೇಲ್ ಮತುತ್/ಅಥ�ಾ ಮೂರ�ೇ ವಯ್ಕಿತ್ಗಳನುನ್ ಸಂಪಕಿ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ೆನಪಿಸಲು, 
ಅನುಸರಿಸಲು ಮತುತ್ �ಾಕಿಗಳನುನ್ ಸಂಗರ್ಹಿಸಲು ಅನುಸರ�ೆ �ಾಡಬಹುದು. ತಪಿಪ್ದಲಿಲ್, ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ 
ನಿಮಮ್ನುನ್ ಸಂಪಕಿ�ಸಲು �ಾಧಯ್�ಾಗದಿದದ್�ೆ, ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ನಿಮಮ್ ನಿ�ಾಸ/ ಕ�ೇರಿ/ ��ೈಲ್ ಸಂ�ೆಯ್/ 
ವಿ�ಾಸದಲಿಲ್ ಲಭಯ್ವಿರುವ ಮೂರ�ೇ ವಯ್ಕಿತ್ಗ��ೆಂದಿ�ೆ (ಸಂ�ಾತಿ/ �ೕಷಕರು/ ಇತರ �ೇರ ವಯಸಕ್ ಕುಟುಂಬ 
ಸದಸಯ್ರು/ �ಾಯ�ದಶಿ�/ �ೆಕಕ್ಪರಿ�ೆ�ೕಧಕರು ಎಂದು �ಾಯ್�ಾಯ್ನಿಸ�ಾಗಿ�ೆ) ಸಂ�ೇಶಗಳನುನ್ ಬಿಡುತತ್�ೆ. 

ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾವ��ೇ ಸಮಯದಲಿಲ್, ನಿಮಮ್ �ಾವ��ೇ �ಾ�ೆಗಳನುನ್ ಮತುತ್ ನೀವ� ಪ�ೆಯುವ ಇತರ 
�ೌಲಭಯ್ಗಳನುನ್ ಸಂ�ೕಜಿಸಬಹುದು ಮತುತ್ �ೊರ್ೕಢೀಕರಿಸಬಹುದು , ಇದರಲಿಲ್ ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕಿನಲಿಲ್ರುವ 
ನಿಮಮ್ ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್ ��ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ �ಾವ��ೇ �ಾಕಿಯೂ �ೇರಿ�ೆ. ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ 
�ಾ�ೆಗಳ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ೆ ಇರುವ �ಾವ��ೇ �ತತ್ವನುನ್ �ಾವ��ೇ ಇತರ ವಿಷಯದಲಿಲ್ ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ ನಿಮಮ್ 
�ಾವ��ೇ �ೊ�ೆ�ಾರಿ�ೆಗಳನುನ್ ಪ��ೈಸುವ ಸಲು�ಾಗಿ ಅಥ�ಾ �ೊಂದಿಸಲು ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ ಅಧಿ�ಾರ 
ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ . ರಿ�ೆಂಪಶ್ನ್ ಇತಯ್ಥ�ದ ಸಮಯದಲಿಲ್, ಲಭಯ್ವಿರುವ ರಿ�ಾಡ್� �ಾಯಿಂಟ್ ಗಳ �ಾಕಿ 
ವಹಿ�ಾಟಿ�ೆ ಅಗತಯ್ವಿರುವ ಅಂಕಗಳಿಗಿಂತ ಕಡಿಮೆಯಿದದ್�ೆ , �ಾರ್ಹಕರ �ಾಡ್�/�ಾಯ್ಂಕ್ �ಾ�ೆಯಲಿಲ್ನ ವಿಭಿನನ್ 
�ತತ್ವನುನ್ �ೆಬಿಟ್ �ಾಡುವ ಹಕಕ್ನುನ್ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾಯಿದ್ರಿಸಿ�ೆ. 
 
�ಡ‌� �ಂ��ವವರ ಮರಣದ ಸಂದಭ�ದ�� :  
 
ದಿ�ಾಳಿತನ, ವಿಸಜ��ೆ, ದಿ�ಾಳಿತನ ಅಥ�ಾ ಮು�ಾತ್ಯ �ೇರಿದಂ�ೆ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರ �ಾವ�/ 
�ಾಶವ್ತ �ಾಮಥಯ್�ದ ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್ �ಾಕಿಗಳನುನ್ ಮರುಪ�ೆಯುವ�ದು, �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರಿ�ೆ 
ಮತುತ್ �ಾವ��ೇ ಆಡ್-ಆನ್ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರಿ�ೆ ನೀಡ�ಾದ �ಾಡ್� ಅನುನ್ ಸವ್ಯಂ�ಾಲಿತ�ಾಗಿ 
ರದುದ್�ೊಳಿಸುತತ್�ೆ. ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ಹಕಕ್ನುನ್ �ೊಂದಿ�ೆ ಮುಚಿಚ್ಬಿಡು ಲಿಂಕ್ಡ್ ಫಿ� ಸೆ್ಡ್ �ೆ�ಾಸಿಟ್(ಗಳ�) 
ಮತುತ್ ಸಪ್ಷಟ್ ದಿ ನಿಮಮ್ಲಿ ಲ್  ಅತುಯ್ತತ್ಮ ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್�. �ಾವ��ೇ ಏರಿ�ೆಯ 
ಸಮ�ೋಲನ ತಿನುನ್�ೆ ಎಂದು ವ�ಾ�ಯಿಸ�ಾಗಿ�ೆ �ೆ ಸಿಥ್ರ �ೇವಣಿ�ೆ ಲಿಂಕ್ �ಾಡ�ಾದ ಮರು�ಾವತಿ 
�ಾ�ೆ . �ಾವ��ೇ ಸ�ಾ�ರ ಅಥ�ಾ ನಿಯಂತರ್ಕ ಸಂ� ಥೆ್ಯ ಸೂಚ�ೆಗಳ ಮೇ�ೆ�ೆ �ಾಡ್� ಅನುನ್ 
ಅ�ಾನತು�ೊಳಿಸಬಹುದು. �ಾಡ್� ರದುದ್�ೊಳಿಸಿದ ಅಥ�ಾ ಅ�ಾನತು�ೊಳಿಸಿದ ನಂತರ, �ಾಡ್� 
�ಾ�ೆಯಲಿಲ್ �ಾಕಿ ಇರುವ ಎ�ಾಲ್ �ತತ್ಗಳನುನ್ ತಕಷ್ಣ�ೇ �ಾವತಿಸ�ೇ�ಾಗುತತ್�ೆ ಎಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಎ�ಾಲ್ �ಾಕಿ �ತತ್ವನುನ್ ತಕಷ್ಣ�ೇ �ಾವತಿಸಲು �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರ 
�ಾಧಯ್�ೆಯ �ೊರ�ಾಗಿಯೂ, �ಾರಿಯಲಿಲ್ರುವ ಸಂಬಂಧಿತ �ಾನೂನುಗಳಿ�ೆ ಅನು�ಾರ�ಾಗಿ �ಾಯ್ಂಕ್ 
ಅದನುನ್ ಮರುಪ�ೆಯಲು ಅಹ��ಾಗಿರುತತ್�ೆ. 
 
 

5. ವಿಮೆ �ಾಯ್ಪಿತ್: 
a. ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು ಶ�ನಯ್ ಕ�ೆದು�ೋದ �ಾಡ್� ಖರೀದಿ 

�ೊ�ೆ�ಾರಿ�ೆ�ೆ ಅಹ��ಾಗಿರು�ಾತ್�ೆ. ಆ�ಾಗೂಯ್, ಎಟಿಎಂ ನಗದು ಹಿಂಪ�ೆಯುವಿ�ೆಗಳಂತಹ ಪಿನ್ 
ಆ�ಾರಿತ ವಹಿ�ಾಟುಗಳ� ಇದರಲಿಲ್ ಒಳ�ೊಂಡಿರುವ�ದಿಲಲ್. �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು �ಾಡ್� 
ನಷಟ್ವನುನ್ ಡಿಸಿಬಿ �ಾರ್ಹಕ ಆ�ೈ�ೆ�ೆ 022 6899 7777 ಅಥ�ಾ 040 6815 7777 �ೆ ವರದಿ 
�ಾಡ�ೇ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
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b. �ೇ�ೆ ರೀತಿಯಲಿಲ್ ಸೂಚಿಸದ �ೊರತು, ಎ�ಾಲ್ ವಿ�ಾ ರಕಷ್�ೆಗಳ� �ಾರ್ಥಮಿಕ �ಾಡ್� 
�ೊಂದಿರುವವರಿ�ೆ �ಾತರ್. 

c. �ಾಡ್ �ನಲಿಲ್ ಒದಗಿಸ�ಾದ ಉಚಿತ ವಿ�ಾ ಪರ್�ೕಜನವ� ಸಕಿರ್ಯ ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� 
�ೊಂದಿರುವವರಿ�ೆ �ಾರಿಯಲಿಲ್ರುವ ಸಂಬಂಧಿತ ವಿ�ಾ �ಾಲಿಸಿಯ ನಿಯಮಗಳ ಪರ್�ಾರ 
ಲಭಯ್ವಿರುತತ್�ೆ. 

d. ನಿಷಿಕ್�ಯ �ಾಡ್ �ಗಳ� ಮತುತ್ �ಾವತಿ�ಾಗಿ �ಾಕಿ ಇರುವ �ಾಡ್ �ಗಳ� ಉಚಿತ ವಿ�ಾ ರಕಷ್�ೆ�ೆ 
ಅಹ��ಾಗಿರುವ�ದಿಲಲ್. 

e. ವಿಮೆಯು �ೇಡಿ�ೆಯ ವಿಷಯ�ಾಗಿ�ೆ. 

f. ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ಲಿಮಿ�ೆಡ್ ವಿ�ಾ ರಕಷ್�ೆಗಳನುನ್ ಒದಗಿಸುವ�ದಿಲಲ್. 

g. ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ ವಿ�ಾ ಕಂಪನಿ�ಂದಿ�ೆ �ಾರಿ�ೊಳಿಸ�ಾದ �ಾಲಿಸಿಗಳ ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ 
ಷರತುತ್ಗಳ ಪರ್�ಾರ ಇರುತತ್�ೆ . ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ ವಿ�ಾ ಕಂಪನಿಯು ನೀಡಿದ �ಾಲಿಸಿಗಳ ಪರ್�ಾರ 
�ೊರಗಿಡುವಿ�ೆಗಳ� / ಮಿತಿಗಳ� ಅನವ್ಯ�ಾಗುತತ್�ೆ . 

h. ಪ�ವ� ಸೂಚ�ೆ ನೀಡ�ೆ ಒದಗಿಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಅಥ�ಾ ಎ�ಾಲ್ ಪರ್�ೕಜನಗಳನುನ್ �ೇರಿಸುವ, 
ಬದ�ಾಯಿಸುವ, �ಾಪ�ಡಿಸುವ ಅಥ�ಾ ಸಂಪ�ಣ��ಾಗಿ ಹಿಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ವ ಹಕಕ್ನುನ್ ಡಿಸಿಬಿ 
�ಾಯ್ಂಕ್ �ಾಯಿದ್ರಿಸಿ�ೆ. 

i. ಲಭಯ್ವಿರುವ ವಿ�ಾ ರಕಷ್�ೆ, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ, �ಾರ್ಥಮಿಕ �ಾಡ್ ��ಾರರಿ�ೆ �ಾತರ್ ಮತುತ್ 
�ಾಮನಿ�ೇ�ಶನ ವಿವರಗಳನುನ್ ನವೀಕರಿಸಿದ�ೆ �ಾತರ್ ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆ�ೆಕ್ಟ್ 
�ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� ಮತುತ್ ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ಾಲ್ಟಿನಂ �ಾಡ್� ರೂ�ಾಂತರಗಳ� �ಾಡ್ �ನಲಿಲ್ ಉಚಿತ 
ವಿ�ಾ ರಕಷ್�ೆಯನುನ್ �ೊಂದಿ�ೆ. �ಾಲಿಸಿ �ಾಯ್ಪಿತ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� ಸಕಿರ್ಯ�ೊಳಿಸಿದ ದಿ�ಾಂಕದಿಂದ 
�ಾರ್ರಂಭ�ಾಗುತತ್�ೆ . 

j. ವಂಚ�ೆಯ ಖರೀದಿ ವಹಿ�ಾಟುಗಳ ವಿರುದಧ್ ರಕಷ್�ೆ ಲಭಯ್ವಿ�ೆ, �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು �ಾಡ್� 
ನಷಟ್ವನುನ್ ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ ವರದಿ �ಾಡಿದ ಕಷ್ಣದಿಂದ ವರದಿ �ಾಡುವ ಅವಧಿ�ೆ 30 ದಿನಗಳ 
�ದಲು ಇದನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡಿ�ೆ . ಈ ಕವರ್ ವಂಚ�ೆಯ �ಾವತಿ ವಹಿ�ಾಟುಗಳಿ�ೆ �ಾತರ್ 
�ಾನಯ್�ಾಗಿರುತತ್�ೆ ಮತುತ್ �ಲೀಸ್ �ಾರ್ಧಿ�ಾರ�ೆಕ್ ಸಲಿಲ್ಸ�ಾದ ಘಟ�ೆಯ ಪರ್ಥಮ �ಾಹಿತಿ ವರದಿ 
(FIR) �ೊಂದಿ�ೆ ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾಗಿ �ೆಂಬಲಿತ�ಾಗಿರ�ೇಕು. ಈ ವಿ�ಾ ರಕಷ್�ೆಯು ATM ಮತುತ್ PIN/ 
�ಾಸ್ ವಡ್�/ OTP/ MPIN/ CVV ಆ�ಾರಿತ ವಹಿ�ಾಟುಗಳಿ�ೆ �ಾನಯ್�ಾಗಿಲಲ್. 
 

6. ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್ �ನ ಮು�ಾತ್ಯ ಮತುತ್ ಅಥ�ಾ ಹಿಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ವಿ�ೆ: 
a. ನೀವ� �ಾವ��ೇ ಸಮಯದಲಿಲ್ ನಿಮಮ್ ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾ�ೆಯನುನ್ ಸಂಪಕಿ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ 

ಡಿಸಿಬಿ �ಾರ್ಹಕ ಆ�ೈ�ೆ�ೆ ಮುಚುಚ್ವಿ�ೆಯ ವಿನಂತಿಯನುನ್ ತಿಳಿಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ೆ �ಾಡಬಹುದು. 
ಎ�ಾಲ್ �ಾಕಿ �ತತ್ಗಳ� ತಕಷ್ಣ�ೇ �ಾಕಿ ಉಳಿಯುತತ್�ೆ. 

b. �ೆರ್ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನುನ್ ಮೀರಿದ�ೆ �ೇರಿದಂ�ೆ, ಅದು ಅಗತಯ್�ೆಂದು ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ಸಮಂಜಸ�ಾಗಿ 
�ಾವಿಸಿದ�ೆ, ನಿಮಮ್ �ೇವಣಿ �ಾ�ೆಗಳಲಿಲ್ �ತತ್ವನುನ್ ಸರಿ�ೊಂದಿಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ 
ಸೂಕತ್�ೊಳಿಸಬಹುದು ಮತುತ್ �ಾವ��ೇ ಸಮಯದಲಿಲ್ ಪ�ವ� ಸೂಚ�ೆ ಇಲಲ್�ೆ ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ 
�ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� ಅನುನ್ ಮುಚಚ್ಬಹುದು . 
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c. �ಾಡ್� �ೋಲಡ್ರ್ �ಾಡ್� ಮು�ಾತ್ಯದ ಬ� ಗೆ್ ದೃಢೀಕರಣ ನೀಡಿದ ನಂತರ ಮತುತ್ �ಾವ��ೇ �ಾಕಿ 
�ತತ್ವನುನ್ �ಾವತಿಸದ ನಂತರ �ಾಡ್� ಮು�ಾತ್ಯದ ವಿನಂತಿಯನುನ್ �ಾಯ�ಗತ�ೊಳಿಸಲು ಡಿಸಿಬಿ 
�ಾಯ್ಂಕ್ 7 �ೆಲಸದ ದಿನಗಳವ�ೆ�ೆ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ತತ್�ೆ. 

d. ನಿಯಂತರ್ಕ ಅಥ�ಾ �ಾಸನಬದಧ್ �ಾರ್ಧಿ�ಾರದಿಂದ �ಾ�ೆಯನುನ್ ಸಥ್ಗಿತ�ೊಳಿಸುವ ಆ�ೇಶವಿದದ್�ೆ , 
ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ಸಿಥ್ರ �ೇವಣಿಯ ದಿ�ಾಳಿ�ಾಗಿ ವಿನಂತಿಯನುನ್ �ೌರವಿಸುವ�ದಿಲಲ್ . 

e. �ಾಡ್� ಮುಚಿಚ್ದ ನಂತರವ� ನೀವ� �ಾಸಿಕ �ೆಟ್ೕಟ್ ಮೆಂಟ್ ಗಳನುನ್ ಪ�ೆಯಬಹುದು, ಇದು ನಿಜ�ಾದ 
�ಾಕಿ �ತತ್ವನುನ್ ಪರ್ತಿಬಿಂಬಿಸುತತ್�ೆ. 
 

7. �ಾಡ್� �ೋಲಡ್ರ್ �ಾಡ್� ಶರ�ಾಗತಿ/ಮುಚುಚ್ವಿ�ೆ�ೆ �ಾಯ�ವಿ�ಾನ : �ಾಡ್� �ೋಲಡ್ರ್ ಅದನುನ್ 
ಮುಚಚ್ಲು/ಸ�ೆಂಡರ್ �ಾಡಲು ಬಯಸಿದ�ೆ , �ಾಡ್� �ೋಲಡ್ರ್ ಈ �ೆಳಗಿನವ�ಗಳ ಮೂಲಕ ವಿನಂತಿಯನುನ್ 
ಸಲಿಲ್ಸಬಹುದು : 
 

�ಾ�ೆಲ್ ಗಳ� �ಾಗ�/ಸಂಪಕ� ವಿವರಗಳ� 

ಡಿಸಿಬಿ ��ೈಲ್ �ಾಯ್ಂಕಿಂಗ್ 

ಅಪಿಲ್�ೇಶನ್ 
�ಾಗಿನ್ > �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� > �ಾಡ್� �ೆಟಿಟ್ಂಗ್ ಗಳ� > �� ಕ‌ 

�ಡ‌�  
�ಾರ್ಹಕ �ೇ�ೆ 022 6899 7777 ಅಥ�ಾ 040 6815 7777 

ಇಮೇಲ್ customercare@dcbbank.com 

 
�ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು ಒಟುಟ್ �ಾಕಿ �ತತ್ವನುನ್ �ಾವತಿಸಿ�ಾಗ ಮತುತ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ಅದರ ಮೇ�ೆ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಪ�ೆ�ಾಗ 
�ಾತರ್ �ಾಡ್� ಮುಚಚ್�ಾಗುತತ್�ೆ. 

 
8. ಒಂದು ವಷ�ಕಿಕ್ಂತ �ೆಚುಚ್ �ಾಲ ಬಳಸದಿದದ್�ೆ �ಾಡ್� ಮುಚುಚ್ವ ವಿ�ಾನ 

ಒಂದು �ೇ�  ೆ�ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� ಅನುನ್ 1 (ಒಂದು) ವಷ�ದ ನಿರಂತರ ಅವಧಿ�ೆ ಬಳಸದಿದದ್�ೆ, �ಾಡ್� ಬಳಸದಿರುವ 
ಬ�ೆಗ್ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರಿ�ೆ ತಿಳಿಸುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ಅಂತಹ ಸೂಚ�ೆಯ ದಿ�ಾಂಕದಿಂದ 30 (ಮೂವತುತ್) 
ದಿನಗಳಲಿಲ್ ಅದನುನ್ ಬಳಸಲು �ಾರ್ರಂಭಿಸಲು �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರನುನ್ ವಿನಂತಿಸುತತ್�ೆ ಎಂಬುದನುನ್ 
ದಯವಿಟುಟ್ ಗಮನಿಸಿ. �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರಿಂದ �ಾವ��ೇ ಉತತ್ರ ಬರದಿದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಡ್� 
�ೊಂದಿರುವವರು 30 (ಮೂವತುತ್) ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲ್ �ಾಡ್� ಬಳಸಲು �ಾರ್ರಂಭಿಸದಿದದ್�ೆ, �ಾಡ್� 
�ೊಂದಿರುವವರು ಎ�ಾಲ್ �ಾಕಿಗಳನುನ್ �ಾವತಿಸಿದ�ೆ �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯನುನ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ಮುಚುಚ್ತತ್�ೆ. 
 

9. ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� �ಾನಯ್�ೆ: 
�ಾಡ್ �ನ ಸಿಂಧುತವ್ವನುನ್ �ಾಡ್ �ನ ಮುಖದ ಮೇ�ೆ ಕರ್ಮ�ಾಗಿ ತಿಂಗಳ� ಮತುತ್ ವಷ��ೆಕ್ ಎರಡು ಅಂ�ೆಗಳ 
ಸವ್ರೂಪದಲಿಲ್ (MMYY) ನಮೂದಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಅಸಿತ್ತವ್ದಲಿಲ್ರುವ �ಾಡ್� ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಒಂದು ತಿಂಗಳ 
�ದಲು ನವೀಕರಣ �ಾಡ್� ಅನುನ್ ರ�ಾನಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
 

10. ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್ �ನಲಿಲ್ ಪ� �ಫಲ: 
 

mailto:customercare@dcbbank.com
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�ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� ಪರ್�ಾರ 
�ೆ��ಾಸಿಕದಲಿಲ್ ಖಚು� 
�ಾಡಿ* 

�ಾಯ್ಶ್ �ಾಯ್ಕ್ 

ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ಾಲ್ಟಿನಂ �ಾಡ್� ( ರೂ�ೇ ) 
INR 50,000 

ರೂ�ಾಯಿಗಳ� 
INR 250 

ರೂ�ಾಯಿಗಳ� 

ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆ�ೆಕ್ಟ್ �ಾಡ್� ( ರೂ�ೇ ) 
INR 1,00,000 
ರೂ�ಾಯಿಗಳ� 

INR 1,000 
ರೂ�ಾಯಿಗಳ� 

 
* ��ಕರ�: �ಾಡಿ�ೆ �ಾವತಿ, �ಾ�ೆಟ್ �ೋಡಿಂಗ್, ಆನ್ �ೈನ್ �ೇಮಿಂಗ್, ಜೂ�ಾಟ, ಇಂಧನ ಮತುತ್ ನಗದು 
ಹಿಂಪ�ೆಯುವಿ�ೆ�ಾಗಿ �ಾಡಿದ ವಹಿ�ಾಟುಗಳನುನ್ ಬಹು�ಾನವನುನ್ �ೆಕಕ್�ಾಕಲು ಪರಿಗಣಿಸ�ಾಗುವ�ದಿಲಲ್. 
ದಯವಿಟುಟ್ ಗಮನಿಸಿ: ಮೇ�ೆ ತಿಳಿಸಿದ ಖಚು� ಆ�ಾರಿತ ಮೈಲಿಗಲಲ್ನುನ್ �ಾಧಿಸಿದ ನಂತರ ಮುಂದಿನ 
�ೆ��ಾಸಿಕದ �ದಲ ತಿಂಗಳಲಿಲ್ �ಾಯ್ಶ್ �ಾಯ್ಕ್ ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
 
 
11. ವಿ�ಾನ ನಿ�ಾದ್ಣದ  �ಂಜ‌� ಉಚಿತ ಪರ್�ೇಶ:  

 
 �ಾಡ್� ಪರ್�ಾರ �ೇಶೀಯ 

ಟಮಿ�ನಲ್ 
ವಿ�ಾನ ನಿ�ಾದ್ಣದ 
�ೌಂಜ್ �ೇಟಿ 

ಅಂತರ�ಾಷಿ�ೕಯ 
ಟಮಿ�ನಲ್ ವಿ�ಾನ 
ನಿ�ಾದ್ಣದ �ೌಂಜ್ 
�ೇಟಿಗಳ� 

ವಷ��ೆಕ್ ಒಟುಟ್ 
�ೌಂಜ್ 
�ೇಟಿಗಳ� 

1 ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ 
�ಾಡ್� - �ಾಲ್ಟಿನಂ 
ರೂ�ಾಂತರ 

ಪರ್ತಿ �ೆ��ಾಸಿಕ�ೆಕ್ 
1 ರೂ. - 4 

2 ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ 
�ಾಡ್� - ರೂ�ಾಂತರವನುನ್ 
ಆರಿಸಿ 

ಪರ್ತಿ �ೆ��ಾಸಿಕ�ೆಕ್ 
2 ರೂ. 

ವಷ��ೆಕ್ 1 9 

 

a. www.rupay.co.in/lounges ನಲಿಲ್ ಪಟಿಟ್ �ಾಡ�ಾದ ಆಯದ್ ವಿ�ಾನ ನಿ�ಾದ್ಣದ �ಂಜ‌� ಉಚಿತ 
ವಿ�ಾರ್ಂತಿ �ೋ�ೆ ಪರ್�ೇಶವ� ಅನವ್ಯಿಸುತತ್�ೆ.  

b. ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� ಅನುನ್ �ಾಂಜ್/ಗಳಲಿಲ್ ಇರಿಸ�ಾಗಿರುವ �ಾ�ಾಟದ ಟಮಿ�ನಲ್ 
/ಗಳಲಿಲ್ ಯಶಸಿವ್�ಾಗಿ ದೃಢೀಕರಿಸಿದ ನಂತರ ವಿ�ಾನ ನಿ�ಾದ್ಣದ �ಾಂಜ್ �ೆ ಪರ್�ೇಶವನುನ್ ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ 
. 

c. �ೌಂಜ್ ನಲಿಲ್ ಪರ್ಸುತ್ತಪಡಿಸಿದ ನಂತರ �ಾನಯ್ ಮತುತ್ ಅಹ� ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� 
�ೊಂದಿರುವವರಿ�ೆ �ಾತರ್ �ೌಂಜ್ ಪರ್�ೕಜನವ� �ೆ�ೆದಿರುತತ್�ೆ . 

d. ಬಳಸದಿದದ್�ೆ, ಬಳ�ೆ�ಾಗದ �ೌಂಜ್ ಪರ್�ೇಶವ� �ೆ��ಾಸಿಕ/ವಷ�ದ �ೊ�ೆಯಲಿಲ್ ರ�ಾದ್ಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ 
ಮುಂದಿನ �ೆ��ಾಸಿಕ(ಗಳ�) ಅಥ�ಾ ವಷ�(ಗಳ�) �ೆ �ಾಗಿಸ�ಾಗುವ�ದಿಲಲ್. 

e. ಒಂದು �ೇ�  ೆ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು ಅಹ� ಮಿತಿಯನುನ್ ಮೀರಿ ವಿ�ಾನ ನಿ�ಾದ್ಣದ �ೋ�ೆ�ೆ 
ಪರ್�ೇಶಿಸಿದ�ೆ, ಅವನಿ�ೆ / ಅವಳಿ�ೆ �ೌಂಜ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ನಿಯಮಿತ ಪರ್�ೇಶ ದರಗಳ ಪರ್�ಾರ (�ೊ�ೆ�ೆ 

http://www.rupay.co.in/lounges
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ಅನವ್ಯ�ಾಗುವ �ೆರಿ�ೆಗಳ�) ಶುಲಕ್ ವಿಧಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ . 
f. ಅಧಿ�ಾರವನುನ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳಳ್�ಾಗುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ಅದನುನ್ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರ �ಾ�ೆ�ೆ ವಿಧಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

ಅಧಿ�ಾರದ �ತತ್ವನುನ್ ಮರು�ಾವತಿಸ�ಾಗುವ�ದಿಲಲ್. 
g. �ೌಂಜ್ �ಾಯ�ಕರ್ಮವನುನ್ NPCI ನಿವ�ಹಿಸುತತ್�ೆ ಮತುತ್ ನಿಯಂತಿರ್ಸುತತ್�ೆ ಮತುತ್ NPCI �ೊರಡಿಸಿದ 

ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳಿ�ೆ ಒಳಪಟಿಟ್ರುತತ್�ೆ. ಪ�ವ� ಸೂಚ�ೆ ಇಲಲ್�ೆ NPCI �ಾವ��ೇ 
ಸಮಯದಲಿಲ್ �ಾಯ�ಕರ್ಮವನುನ್ �ಾಪ�ಡಿಸಬಹುದು, ತಿದುದ್ಪಡಿ �ಾಡಬಹುದು, ಬದ�ಾಯಿಸಬಹುದು 
ಅಥ�ಾ ಹಿಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳಳ್ಬಹುದು. 
 

12. �ಾಡ್� ನಷಟ್, ಕಳಳ್ತನ ಅಥ�ಾ ದುರುಪ�ೕಗ: 
 
ತಕಷ್ಣ ಡಿಸಿಬಿ �ಾರ್ಹಕ ಆ�ೈ�ೆಯನುನ್ 022 6899 7777 ಅಥ�ಾ 040 6815 7777 ನಲಿಲ್ ಸಂಪಕಿ�ಸಿ . 
 

a. ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� ಕ�ೆದು�ೋದ�ೆ, ಕದಿದ್ದದ್�ೆ, ಕ�ೆದು�ೋದ�ೆ ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಯವರಿ�ೆ ನಿಮಮ್ 
ಪಿನ್ ಅಥ�ಾ ಇತರ ಭದರ್�ಾ �ಾಹಿತಿ ತಿಳಿದಿದದ್�ೆ, �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು �ೆಳ�ೆ ತಿಳಿಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ 
ಆಯೆಕ್ಗಳ ಮೂಲಕ �ಾಡ್� ಅನುನ್ ತಕಷ್ಣ�ೇ ನಿಬ�ಂಧಿಸ�ೇಕು. ಅಲಲ್�ೆ, ನಿಮಮ್ �ಾಡ್�(ಗಳ�) ಕಳಳ್ತನ�ಾದ 
ಬ�ೆಗ್ ನೀವ� �ಲೀಸರಿ�ೆ ವರದಿ �ಾಡ�ೇಕು ಮತುತ್ FIR �ಾಖಲಿಸ�ೇಕು. 
 
�ಾ�ೆಲ್ ಗಳ� �ಾಗ� / ಸಂಪಕ� ವಿವರಗಳ� 

ಡಿಸಿಬಿ ��ೈಲ್ �ಾಯ್ಂಕಿಂಗ್ 

ಅಪಿಲ್�ೇಶನ್ 

�ಾಗಿನ್/ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್ �ಗಳ�/ �ಾಡ್� �ೆಟಿಟ್ಂಗ್ ಗಳ�/ �ಾಡ್� 

ಅನುನ್ �ಾ�ಾಕ್ಲಿಕ�ಾಗಿ �ಾಕ್ �ಾಡಿ 

�ಾರ್ಹಕ �ೇ�ೆ 022 6899 7777 ಅಥ�ಾ 040 6815 7777 

ಇಮೇಲ್ customercare@dcbbank.com 
 

b. ಪಿನ್ ಆ�ಾರಿತ ವಹಿ�ಾಟುಗಳ ಮೂಲಕ ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್ �ನ ದುರುಪ�ೕಗದ ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್ 
ಅಥ�ಾ �ಾಡ್� ಅನುನ್ ನಿಮಮ್ ಒಪಿಪ್�ೆ�ಂದಿ�ೆ �ಾ�ಾದರೂ ಬಳಸಿದದ್�ೆ, ಎ�ಾಲ್ ನಷಟ್ಗಳಿ�ೆ ನೀ�ೇ 
�ೊ�ೆ�ಾರ�ಾಗಿರುತಿತ್ೕರಿ . 

c. �ಾಡ್� ಅನುನ್ ಬಳಸ�ಾಗುವ�ದಿಲಲ್ . 
d. �ಾರ್ಥಮಿಕ ಮತುತ್ ಅಥ�ಾ �ೆಚುಚ್ವರಿ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� ಕ�ೆದು�ೋದ�ೆ, ಕ�ೆದು�ೋದ�ೆ, ಕದಿದ್ದದ್�ೆ, 

ವಿರೂಪ�ೊಂಡ�ೆ, ಸರಿ�ಾದ ಸಮಯ�ೆಕ್ ಅದನುನ್ ಸಿವ್ೕಕರಿಸದಿದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು �ಾಡ್� 
ಅನುನ್ ತಮಮ್ ಅನುಮತಿಯಿಲಲ್�ೆ ಬಳಸ�ಾಗುತಿತ್�ೆ ಎಂದು ಅನು�ಾನಿಸಿದ�ೆ, �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು ಡಿಸಿಬಿ 
�ಾರ್ಹಕ ಆ�ೈ�ೆ�ೆ ತಕಷ್ಣ�ೇ ತಿಳಿಸ�ೇಕು. �ಾಡ್� ಕ�ೆದು�ೋಗಿ�ೆ ಎಂದು ವರದಿ �ಾಡಿದ ನಂತರ, �ಾವ��ೇ 
ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು ನಂತರ ಕಂಡು�ೊಂಡ�ೆ ಅದನುನ್ ಬಳಸ�ಾರದು . 

e. �ಾಡ್� ನಷಟ್ವನುನ್ ವರದಿ �ಾಡುವ �ದಲು �ಾಡ್ �ನಲಿಲ್ ನ�ೆದ �ಾವ��ೇ ರೀತಿಯ ವಹಿ�ಾಟಿ�ೆ (ಆನ್ �ೈನ್/ 
�ೌತಿಕ/ ಸಂಪಕ�ರಹಿತ (�ಾಯ್ಪ್ ಮತುತ್ �ೇ ಅಥ�ಾ �ೈ-�ೈ/ ಇತ�ೆ) �ಾಯ್ಂಕ್ �ೊ�ೆ�ಾರ�ಾಗಿರುವ�ದಿಲಲ್ 
ಅಥ�ಾ ಜ�ಾ�ಾದ್ರ�ಾಗಿರುವ�ದಿಲಲ್ ಮತುತ್ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು ಅದ�ೆಕ್ ಸಂಪ�ಣ��ಾಗಿ 
�ೊ�ೆ�ಾರ�ಾಗಿರು�ಾತ್�ೆ. �ಾರತದ �ೊರ�ೆ ಇರುವ �ಾಯ್�ಾರಿಗಳ ಮೇ�ೆ �ಾರ್ರಂಭಿಸಿ�ಾಗ, ಪಿನ್ / OTP 
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ನಂತಹ �ೆಚುಚ್ವರಿ ದೃಢೀಕರಣವಿಲಲ್�ೆ �ಾಯ್�ಾರಿಗಳ� �ಾಡ್� �ೆವ್ೖಪ್ ವಹಿ�ಾಟುಗಳನುನ್ 
ಪರ್ಕಿರ್ಯೆ�ೊಳಿಸಬಹುದು ಏ�ೆಂದ�ೆ ಅದು ಆ �ೇಶಗಳಲಿಲ್ ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾಗಿರುವ�ದಿಲಲ್. �ಾಡ್� ನಷಟ್ವನುನ್ ವರದಿ 
�ಾಡುವ �ದಲು ಎ�ಾಲ್ ವಹಿ�ಾಟುಗಳಿ�ೆ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು ಸಂಪ�ಣ��ಾಗಿ 
ಜ�ಾ�ಾದ್ರ�ಾಗಿರು�ಾತ್�ೆ. �ಾಯ್ಂಕ್ ನಷಟ್ದ ಬ�ೆಗ್ ಸರಿ�ಾದ ಅಧಿಸೂಚ�ೆಯನುನ್ ಸಿವ್ೕಕರಿಸಿದ ನಂತರ, �ಾಡ್� 
�ೊಂದಿರುವವರ ನಂತರದ �ೊ�ೆ�ಾರಿ�ೆ ಶ�ನಯ್�ಾಗಿರುತತ್�ೆ. �ಾಡ್� ನಷಟ್ ಅಥ�ಾ ಕಳಳ್ತನದ ಬ�ೆಗ್ ಡಿಸಿಬಿ 
�ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ ತಿಳಿಸುವ�ದರ �ೊ�ೆ�ೆ, �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು �ಾಡ್�/ಗಳ �ಾವ��ೇ ಕಳಳ್ತನವನುನ್ 
�ಲೀಸರಿ�ೆ ವರದಿ �ಾಡ�ೇಕು ಮತುತ್ �ಲೀಸ್ ದೂರು �ಾಖಲಿಸ�ೇಕು ಮತುತ್ ಆ ದೂರಿನ ಪರ್ತಿಯನುನ್ 
�ಾಯ್ಂಕ್ �ೆ ಒದಗಿಸ�ೇಕು. 

f. �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು ಅಥ�ಾ �ೆಚುಚ್ವರಿ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರ ಒಪಿಪ್�ೆ�ಂದಿ�ೆ ಅಥ�ಾ ಇಲಲ್�ೆ ಪಿನ್ 
ಅಥ�ಾ �ಾಡ್� ಅಥ�ಾ ಒಟಿಪಿ ಪ�ೆದ �ಾ�ಾದರೂ �ಾಡ್� ಅನುನ್ ದುರುಪ�ೕಗಪಡಿಸಿ�ೊಂಡ�ೆ, ಎ�ಾಲ್ 
ನಷಟ್ಗಳಿ�ೆ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವ�ೇ �ೊ�ೆ�ಾರ�ಾಗಿರು�ಾತ್�ೆ. �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು ವಂಚ�ೆಯಿಂದ 
ವತಿ�ಸಿದದ್�ೆ, ಎ�ಾಲ್ ನಷಟ್ಗಳಿ�ೆ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವ�ೇ �ೊ�ೆ�ಾರ�ಾಗಿರು�ಾತ್�ೆ. �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು 
ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ಾಳಜಿಯಿಲಲ್�ೆ ವತಿ�ಸಿದ�ೆ, ಉಂ�ಾದ ಎ�ಾಲ್ ನಷಟ್ಗಳಿ�ೆ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವ�ೇ 
�ೊ�ೆ�ಾರ�ಾಗಬಹುದು . 

g. �ಾಡ್� �ೋಲಡ್ರ್ �ಾಡ್� ಅನುನ್ (ಆಡ್-ಆನ್ �ಾಡ್�/ಗಳ� �ೇರಿದಂ�ೆ) ಸುರ�ತ�ಾಗಿಡಲು ಎ�ಾಲ್ ಸೂಕತ್ 
ಕರ್ಮಗಳನುನ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ವ ಜ�ಾ�ಾದ್ರಿಯನುನ್ �ೊಂದಿರು�ಾತ್�ೆ ಮತುತ್ ಪಿನ್, ಒನ್ �ೈಮ್ �ಾಸ್ ವಡ್� 
(OTP) ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾಲ�ೆಕ್ ನೀಡ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ೋಕನ್/�ೋಡ್ ಅನುನ್ �ಾವ��ೇ ರೂಪದಲಿಲ್ 
�ಾಖಲಿಸ�ಾರದು, ಅಂತಹ �ಾಖ�ೆ�ೆ ಪರ್�ೇಶವನುನ್ �ಾರ್�ಾಣಿಕ�ಾಗಿ ಅಥ�ಾ ಅ�ಾರ್�ಾಣಿಕ�ಾಗಿ 
�ಾವ��ೇ ಮೂರ�ೇ ವಯ್ಕಿತ್�ೆ ಪ�ೆದ�ೆ ಅದನುನ್ ಮರಳಿ ಪ�ೆಯಬಹು�ಾಗಿ�ೆ ಅಥ�ಾ ಪರ್�ೇಶಿಸಬಹುದು. 

h. �ಾಡ್� ನಷಟ್, ಕಳಳ್ತನ, ದುರುಪ�ೕಗ ಅಥ�ಾ ಪಿನ್ ಬ�ೆಗ್ ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ಸೂಕತ್�ೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸುವ 
�ಾವ��ೇ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರನುನ್ ಉ�ೆಲ್ೕಖಿಸ�ೆಯೇ ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಲೀಸರಿ�ೆ 
ಅಥ�ಾ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಧಿ�ಾರಿಗಳಿ�ೆ ನೀಡಬಹುದು. 
 

13. �ಾವ್ಮಯ್ದ ಹಕುಕ್ : ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್, �ಾವ��ೇ ಸಮಯದಲಿಲ್ ಮತುತ್ ಸೂಚ�ೆ ಇಲಲ್�ೆ, �ಾವ್ಮಯ್ದ ಹಕಕ್ನುನ್ 
ಗುರುತಿಸುವ ಹಕಕ್ನುನ್ ಮತುತ್ ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕಿನ �ಾವ��ೇ ಸಿಥ್ರ �ೇವಣಿ �ಾ�ೆಯಲಿಲ್ನ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರ 
�ೆರ್ಡಿಟ್ �ೆ �ೇರಿದ ಎ�ಾಲ್ �ತತ್ಗಳ ಮೇ�ೆ �ೆಟ್-ಆಫ್ �ಾಡುವ ಹಕಕ್ನುನ್ �ೊಂದಿರುತತ್�ೆ, ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ 
�ೇಡಿ�ೆಯ ಮೇ�ೆ�ೆ, �ಾಡ್� �ಾ�ೆಯಲಿಲ್ರುವ �ಾಕಿ �ತತ್ವನುನ್ ನಿಗದಿತ ಸಮಯ�ೊಳ�ೆ ಮರು�ಾವತಿಸದಿದದ್�ೆ. 

 
14. ಸವ್ಯಂ�ಾಲಿತ ನವೀಕರಣದ ಹಕುಕ್ : ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್, �ಾವ��ೇ ಸಮಯದಲಿಲ್ ಮತುತ್ ಸೂಚ�ೆ ಇಲಲ್�ೆ, �ಾಡ್� 

ನೀಡ�ಾದ ಮೇ�ಾ�ಾರಗಳನುನ್ ಸವ್ಯಂ ನವೀಕರಣ �ೕಡ್ ನಲಿಲ್ ಇಟುಟ್�ೊಳ�ಳ್ತತ್�ೆ.  
 

15. �ಕವ� :�ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು ನಿಗದಿತ ದಿ�ಾಂಕಕಿಕ್ಂತ 85 ದಿನಗಳ ಒಳ�ೆ ಕನಿಷಠ್ �ಾಕಿ �ತತ್ವನುನ್ 
�ಾವತಿಸಲು ವಿಫಲ�ಾದ�ೆ ಅಥ�ಾ ಬಿಲ್ �ಾಡಿದ ವಹಿ�ಾಟುಗಳ�, ಶುಲಕ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ ಮೂಲಕ 
ಮೇ�ಾ�ಾರ �ತತ್ದ 95% ಅನುನ್ ಉಲಲ್ಂಘಿಸಿದ�ೆ, �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್� ನೀಡ�ಾದ ಮೇ�ಾ�ಾರವನುನ್ ಡಿಸಿಬಿ 
�ಾಯ್ಂಕ್ ರದುದ್�ೊಳಿಸುತತ್�ೆ. �ಾಕಿ �ತತ್ವನುನ್ ಮರುಪ�ೆಯಲು ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ಕರ್ಮ �ೈ�ೊಳ�ಳ್ತತ್�ೆ , ನಂತರ 
ಮೇ�ಾ�ಾರ ಸಿಥ್ರ �ೇವಣಿ/ಗಳಲಿಲ್ ಉಳಿದಿರುವ �ಾವ��ೇ �ತತ್ವನುನ್ (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ) �ಾಡ್� 
�ೊಂದಿರುವವರ ಇತಿತ್ೕಚಿನ ಮರು�ಾವತಿ �ಾ�ೆ�ೆ ವ�ಾ�ಯಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. 
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16. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪರಿ�ಾರ: 
 

a. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪರಿ�ಾರ ಮತುತ್ ಉಲಬ್ಣ ಪರ್ಕಿರ್ಯೆ : 
ನಿಮಮ್ ವಿ�ಾರ�ೆಗಳಿ�ೆ ಬಂದ ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆಯಿಂದ ನೀವ� ತೃಪತ್�ಾಗದಿದದ್�ೆ, ನೀವ� ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕಿನ ಉನನ್ತ 
ಅಧಿ�ಾರಿಗಳಿ�ೆ nodal.officer@dcbbank.com ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಪರ್�ಾನ �ೋಡಲ್ ಅಧಿ�ಾರಿ�ೆ 
ಲಿಖಿತ�ಾಗಿ ಅಥ�ಾ �ಾ���ೇಟ್ ಕ�ೇರಿಯಲಿಲ್ರುವ ಅಧಿ�ಾರಿಯನುನ್ ಸಂಪಕಿ�ಸಬಹುದು : ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ 
ಲಿಮಿ�ೆಡ್, 6 �ೇ ಮಹಡಿ, ಟವರ್ A, �ೆನಿನುಸ್�ಾ ಬಿಸಿ�ೆಸ್ �ಾಕ್�, �ೇ�ಾಪತಿ �ಾಪತ್ �ಾಗ�, �ೋವರ್ 
ಪ�ೇಲ್, ಮುಂ�ೈ- 400013. 

b. ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪರಿ�ಾರ�ಾಕ್ಗಿ ಸಮಯಸೂಚಿಗಳ� : 
�ಾಯ್�ಾ�ಾರ್ಫ್ 16a ರಲಿಲ್ ಉ�ೆಲ್ೕಖಿಸ�ಾದವರಿ�ೆ ದೂರು ಸಲಿಲ್ಸಿದ ದಿ�ಾಂಕದಿಂದ ಒಂದು ತಿಂಗ��ೆಳ�ೆ �ಾಡ್� 
�ೊಂದಿರುವವರು �ಾವ��ೇ ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆಯನುನ್ ಪ�ೆಯದಿದದ್�ೆ , ಅಥ�ಾ ನೀಡಿದ ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆಯಿಂದ �ಾಡ್� 
�ೊಂದಿರುವವರು ಅತೃಪತ್�ಾಗಿದದ್�ೆ, ಅವರು ಸವ್ತಂತರ್ ಪರಿಶೀಲ�ೆ�ಾಗಿ �ಾಯ್ಂಕಿಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ �ೆ 
ಬ�ೆಯಬಹುದು. �ಾರ್�ೇಶಿಕ �ೋಡಲ್ ಅಧಿ�ಾರಿಗಳ� ಮತುತ್ �ಾಯ್ಂಕಿಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ ರ ಸಂಪ�ಣ� ಪಟಿಟ್�ಾಗಿ 
�ಾಯ್ಂಕಿನ �ೆಬ್ �ೈಟ್ www.dcbbank.com ನಲಿಲ್ ಇನನ್ಷುಟ್ ತಿಳಿಯಿರಿ. 

 
c. ವಿಫಲ/ವಿಫಲ ವಹಿ�ಾಟುಗಳ�, ವಿಳಂಬ�ೆಕ್ ಪರಿ�ಾರ �ೌಕಟುಟ್ 
ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪರಿ�ಾರ, �ಾ�ೆಯನುನ್ ಮುಚುಚ್ವಲಿಲ್ ವಿಳಂಬ/ಕಳ��ಾದ ಅಥ�ಾ ಕ�ೆದು�ೋದದದ್ನುನ್ 
ನಿಬ�ಂಧಿಸುವ�ದು 
�ಾಡ್ �ಗಳ�, ಇ�ಾಯ್ದಿ. 

ವಿಫಲ/ವಿಫಲ ವಹಿ�ಾಟುಗಳಿ�ೆ, ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪರಿ�ಾರದಲಿಲ್ ವಿಳಂಬ ಮತುತ್ �ಾ�ೆಯನುನ್ ಮುಚುಚ್ವಲಿಲ್ 
ವಿಳಂಬ/ಕ�ೆದು�ೋದ ಅಥ�ಾ ಕಳ��ಾದ �ಾಡ್ �ಗಳನುನ್ ನಿಬ�ಂಧಿಸುವಲಿಲ್, ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನಲಿಲ್ 
�ೋಸ್ಟ್ �ಾಡ�ಾದ �ಾರ್ಹಕ ಪರಿ�ಾರ ನೀತಿ ಮತುತ್ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪರಿ�ಾರ ನೀತಿಯಲಿಲ್ �ಾಯ್�ಾಯ್ನಿಸ�ಾದ 
ಪರಿ�ಾರ �ೌಕಟುಟ್ ಅನವ್ಯಿಸುತತ್�ೆ. 

 
17. ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿ�ೆ: 
a. ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ಆರ್ ಬಿಐನಿಂದ ಅಧಿಕೃತ�ೊಂಡ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಬೂಯ್�ೋಗ��ೆಂದಿ�ೆ ಒಪಪ್ಂದ �ಾಡಿ�ೊಳಳ್ಬಹುದು 

ಮತುತ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ ಹಂಚಿ�ೊಳ�ಳ್ತತ್�ೆ, ಅವ�ಗ�ೆಂದ�ೆ, ಆದ�ೆ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಹಿತಿ ಕಂಪನಿಗಳ 
(ನಿಯಂತರ್ಣ) �ಾಯೆದ್, 2005 ರ ಪರ್�ಾರ, ಈ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಬೂಯ್�ೋಗಳಲಿಲ್ ನಿಮಮ್ ಪರ್ಸುತ್ತ �ಾಕಿ, �ಾವತಿ ಇತಿ�ಾಸ 
ಇ�ಾಯ್ದಿಗಳನುನ್ ನಿಮಮ್ ಜನಸಂ�ಾಯ್ ವಿವರಗ��ೆಂದಿ�ೆ ನೀಡಬಹುದು. �ೆರ್ಡಿಟ್ ಬೂಯ್�ೋಗಳ� �ಾಸತ್ವಿಕ �ೆರ್ಡಿಟ್ 
�ಾಹಿತಿಯನುನ್ �ಾತರ್ ಒದಗಿಸುತತ್�ೆ ಮತುತ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ ನೀಡ�ೇ�ೇ ಅಥ�ಾ �ೇಡ�ೇ ಎಂಬುದರ ಕುರಿತು 
�ಾವ��ೇ ಅಭಿ�ಾರ್ಯ, ಸೂಚ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಮೆಂಟ್ ಅನುನ್ ಒದಗಿಸುವ�ದಿಲಲ್. ಅಗತಯ್ �ಾಕಿಗಳನುನ್ ಸ�ಾಲಿಕ�ಾಗಿ 
�ಾವತಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತತ್ಮ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಇತಿ�ಾಸವನುನ್ �ಾ�ಾಡಿ�ೊಳ�ಳ್ವ�ದು ನಿಮಮ್ ಹಿತದೃಷಿಟ್ಯಿಂದ 
ಉತತ್ಮ�ಾಗಿ�ೆ. �ೆರ್ಡಿಟ್ ಬೂಯ್�ೋಗಳ� �ಾರಿಯಲಿಲ್ರು�ಾಗ, ಜ�ಾ�ಾದ್ರಿಯುತ �ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರು 
�ೆರ್ಡಿಟ್ ನೀಡುವವರಿಂದ ಉತತ್ಮ ನಿಯಮಗಳಲಿಲ್ �ೇಗ�ಾದ ಮತುತ್ ಸಪ್�ಾ�ತಮ್ಕ �ೇ�ೆಗಳನುನ್ ನಿರೀ�ಸಬಹುದು. 

mailto:nodal.officer@dcbbank.com
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
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�ಾಡ್� �ೊಂದಿರುವವರ ಡೀ�ಾಲ್ಟ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಬೂಯ್�ೋಗಳಲಿಲ್ ಲಭಯ್ವಿರುತತ್�ೆ, ಇದು ಭವಿಷಯ್ದ ಅವಶಯ್ಕ�ೆಗಳಿ�ಾಗಿ 
ನಿಮಮ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ ಅಹ��ೆಯ ಮೇ�ೆ ಪರಿ�ಾಮ ಬೀರಬಹುದು. 

b. ಅಗತಯ್ವಿದದ್ಲಿಲ್ ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ನಿಮಮ್ ವಿವರಗಳನುನ್ �ಾಸನಬದಧ್ ಅಧಿ�ಾರಿಗಳಿ�ೆ ಒದಗಿಸುತತ್�ೆ . 
c. ನೀವ� ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕಿನಿಂದ �ಾವ��ೇ �ೇರ �ಾರುಕ�ೆಟ್ ಅಥ�ಾ �ೆಲಿ ಕ�ೆ/�ೆಲಿ �ಾ�ಾಟ ಕ�ೆಗಳನುನ್ 

ಸಿವ್ೕಕರಿಸಲು ಬಯಸದಿದದ್�ೆ, ದಯವಿಟುಟ್ �ೋಮ�ಾರದಿಂದ ಶುಕರ್�ಾರದವ�ೆ�ೆ �ೆಳಿ�ೆಗ್ 8 ರಿಂದ �ಾತಿರ್ 8 ರವ�ೆ�ೆ 
ಡಿಸಿಬಿ �ಾರ್ಹಕ ಆ�ೈ�ೆ�ೆ 022 6899 7777 ಅಥ�ಾ 040 6815 7777 �ೆ ತಿಳಿಸಿ. ಪ�ಾ�ಯ�ಾಗಿ, 
ದಯವಿಟುಟ್ ನಿಮಮ್ �ೆಲ್ �ೕನ್ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು ನೀಡುವ “ಕ�ೆ �ಾಡ�ೇಡಿ” �ೌಲಭಯ್�ಾಕ್ಗಿ ನಿಮಮ್ನುನ್ 
�ೋಂ�ಾಯಿಸಿ�ೊಳಿಳ್. 

d. ಡಿಸಿಬಿ �ೇ�ೆಸ್ �ೆರ್ಡಿಟ್ �ಾಡ್�(ಗಳ) ಬಳ�ೆಯು ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತರ್ಣ ನಿಯಮಗಳ�, �ೇಶದ �ಾನೂನು 
ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾಲ�ೆಕ್ ಅನವ್ಯ�ಾಗುವ ನಿಯಂತರ್ಕ �ಾರ್ಧಿ�ಾರಗಳ ನಿಯಮಗಳಿ�ೆ ಕಟುಟ್ನಿ�ಾಟ್ಗಿ 
ಅನು�ಾರ�ಾಗಿರುತತ್�ೆ ಎಂದು �ಾನು/�ಾವ� ಅಥ��ಾಡಿ�ೊಂಡಿ�ೆದ್ೕ�ೆ/�ೆ. ವಿ�ೇಶಿ ವಿನಿಮಯ �ಾಯ್�ಾರ, 
�ಾಟರಿ, �ೆಟಿಟ್ಂಗ್, ಜೂ�ಾಟ, �ೇಟಿಂಗ್, ಬಿಟ್ �ಾಯಿನ್ ಗಳ�, ವಚು�ವಲ್ ಕ�ೆನಿಸ್ಯನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡ 
ವಹಿ�ಾಟುಗಳಿ�ೆ �ಾಡ್� ಅನುನ್ ಬಳಸ�ಾಗುವ�ದಿಲಲ್. ಇವ�ಗಳ ಬ�ೆಗ್ �ಾನು/�ಾವ� ನವೀಕರಿಸಿ�ೊಳ�ಳ್ವ�ದು 
ನನನ್/�ಾವ� ನನನ್/ನಮಮ್ ಜ�ಾ�ಾದ್ರಿ�ಾಗಿ�ೆ ಮತುತ್ �ಾ�ೆ �ಾಡಲು �ಾವ��ೇ ವಿಫಲ�ೆಯ ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್, 
ವಿ�ೇಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ�ಹ�ಾ �ಾಯೆದ್ 1999 (FEMA) ಅಥ�ಾ ಅದರ �ಾಸನಬದಧ್ �ಾ�ಾ�ಡುಗಳ� ಅಥ�ಾ 
ಅದರ ವಧ��ೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ್ ಕರ್ಮ�ೆಕ್ �ಾನು/�ಾವ� �ೊ�ೆ�ಾರ�ಾಗಿರು�ೆತ್ೕ�ೆ. 

e. �ಾಡ್� ಬಳ�ೆಯಲಿಲ್ ಅ�ಾ�ಾನಯ್ ಮತುತ್ ಅಸಹಜ ವಹಿ�ಾಟು �ಾದರಿಗಳನುನ್ ಡಿಸಿಬಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ಗಮನಿಸಿದ�ೆ, 
�ಾಡ್� ವಹಿ�ಾಟು ನ�ೆಯುತಿತ್�ೆಯೇ ಎಂದು ಪರಿಶೀಲಿಸಲು �ಾಯ್ಂಕ್ ತನನ್ �ಾಖ�ೆಗಳಲಿಲ್ ಲಭಯ್ವಿರುವ �ಾರ್ಹಕರ 
�ೋಂ�ಾಯಿತ �ೕನ್ ಸಂ�ೆಯ್ಯ ಮೂಲಕ �ಾರ್ಹಕ�ೊಂದಿ�ೆ ಸಂಪಕ� �ಾಧಿಸಲು ಪರ್ಯತಿನ್ಸುತತ್�ೆ. ಇ�ೆ 
�ಾರ್�ಾಣಿಕ�ಾಗಿ . �ಾರ್ಹಕ�ೊಂದಿ�ೆ ಸಂಪಕ� �ಾಧಿಸುವಲಿಲ್ �ಾಯ್ಂಕ್ ವಿಫಲ�ಾದ�ೆ, �ಾಡ್� ಸದಸಯ್ರ ಹಿ�ಾಸಕಿತ್ 
ಮತುತ್ ಭದರ್�ಾ �ಾರಣಗಳಿ�ಾಗಿ �ಾಯ್ಂಕ್ ಸಮಂಜಸ�ಾಗಿ ಅಗತಯ್�ೆಂದು �ಾವಿಸಿದ�ೆ, �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆ 
ಇಲಲ್�ೆ �ಾಡ್� ಬಳ�ೆಯನುನ್ ನಿಬ�ಂಧಿಸಬಹುದು/ಅಂತಯ್�ೊಳಿಸಬಹುದು. 

f. ಅತಯ್ಂತ ಪರ್ಮುಖ ನಿಯಮಗಳ� ಮತುತ್ ಷರತುತ್ಗಳ ಇಂಗಿಲ್ಷ್ ಮತುತ್ �ಾರ್�ೇಶಿಕ �ಾ�ೆಗಳ ಪಠಯ್ಗಳ ನಡು�ೆ 
�ಾವ��ೇ ಅಸಂಗತ�ೆ ಉಂ�ಾದ�ೆ, ಇಂಗಿಲ್ಷ್ ನಲಿಲ್ ತಿಳಿಸ�ಾದ ಪಠಯ್ ಮತುತ್ ಅಥ�ವ� �ಾಲಿತ್ಯಲಿಲ್ರುತತ್�ೆ ಮತುತ್ 
�ಾಡ್� ಸದಸಯ್ರ ಮೇ�ೆ ಬದಧ್�ಾಗಿರುತತ್�ೆ ಎಂದು �ಾಡ್�-ಸದಸಯ್ರು ಒಪ�ಪ್�ಾತ್�ೆ ಮತುತ್ ಒಪಿಪ್�ೊಳ�ಳ್�ಾತ್�ೆ. 

18. ಅಂತರ�ಾಷಿ�ೕಯ ಬಳ�ೆ�ೆ ಪರ್ಮುಖ ನಿಯಂತರ್ಕ �ಾಹಿತಿ: 
ಈ �ಾಡ್� �ಾರತ ಮತುತ್ ವಿ�ೇಶಗಳಲಿಲ್ ಬಳಸಲು �ಾನಯ್�ಾಗಿ�ೆ. ಆ�ಾಗೂಯ್, �ೇ�ಾಳ ಮತುತ್ 
ಭೂ�ಾನ್ ನಲಿಲ್ ವಿ�ೇಶಿ ಕ�ೆನಿಸ್ ವಹಿ�ಾಟುಗಳನುನ್ �ಾಡಲು ಇದು �ಾನಯ್�ಾಗಿಲಲ್. 
�ಾರತದ �ೊರ�ೆ ವಹಿ�ಾಟು ನ�ೆಸಲು �ಾಡ್ �ನ ಬಳ�ೆಯನುನ್ ವಿ�ೇಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತರ್ಣ 
ನಿಯಮಗಳಿ�ೆ ಅನು�ಾರ�ಾಗಿ �ಾಡ�ೇಕು . ನ ದಿ ಆರ್ ಬಿಐ ಮತುತ್ ದಿ ವಿ�ೇಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ�ಹ�ೆ ಆಕ್ಟ್, 
1999 ಮತುತ್ ಒಳ�ೆ ದಿ ಈ�ೆಂಟ್ ನ �ಾವ��ೇ �ೈಫಲಯ್ �ೆ �ಾಡಿ �ಾ�ಾದ�ೆ, ನೀವ� ಮೇ ಎಂದು 
�ೊ�ೆ�ಾರ �ಾರ್ ದಂಡನೀಯ ಕಿರ್ಯೆ ಅಡಿಯಲಿಲ್ ದಿ ವಿ�ೇಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ�ಹ�ೆ ಆಕ್ಟ್, 1999 (FEMA) 
ಅಥ�ಾ ಅದರ �ಾಸನಬದಧ್ �ಾ�ಾ�ಡುಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅದರ ವಧ��ೆ. 
 
ವಿ�ೇಶಿ ವಿನಿಮಯ ಅಹ��ೆಯ ಕುರಿತು ದಯವಿಟುಟ್ ನಿಮಮ್ ಅಧಿಕೃತ ಡೀಲರ್ (AD) ವಿವರಗಳನುನ್ 
ಸಂಪಕಿ�ಸಿ . 
 



ಪ�ಟ 17ರಲಿಲ್ 17

******* 
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DCB পে-পেস পেডিট কািড 

সবচেচ়ে গুরুত্বেূর্ ড শর্ডাবেী (MITC) 

সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ শর্ণাবলী (নথিচর্ অনযত্র 'MITC' নাচেও উচেখ করা হচ়েচে) এবং এখাচন িাকা 

সেস্ত র্িয র্াৎক্ষথর্কভাচব বযাচের ক্রেথিট কািণ পচর্যর প্রথর্ আগ্রহ প্রকাশকারী সুরথক্ষর্ 

ক্রেথিট কািণধারী / ক্রেথিট কাচিণর আচবদনকারী / বযাচের কে ণোরী / গ্রাহক / জনসাধারচর্র 

সদসযচদর জনয প্রচ াজয। MITC পথরবর্ণন সাচপচক্ষ এবং www.dcbbank.com-এ প্রদত্ত DCB 

বযাে ক্রপ-ক্রলস ক্রেথিট কািণধারীর শর্ণাবলী/েুক্তির সচে একচত্র পড়চর্ এবং বুঝচর্ হচব। 

1. ডি এবং োর্ড

a. প্রাথডিক কািডধারীর র্ন্য প াগদাচন্র ডি এবং বাডষ ডক সদসযেদ ডি:

পেডিট কাচিডর ধরর্ প াগদাচন্র ডি 

বাডষ ডক ডি (কািড 

পেটচিন্ট েচের 

13 র্ি িাস পথচক) 

বাডষ ডক ডি িওকুচির 

র্ন্য সব ডডন্ম্ন বয়ে 

DCB ক্রপ-ক্রলস 

প্ল্যাটটনাে কািণ (রূচপ) 
শূনয INR 350 INR 50,000 

DCB ক্রপ-ক্রলস থসচলক্ট 

কািণ (রূচপ) 
শূনয INR 1,000 INR 2,00,000 

b. অথ ড এবং অন্যান্য ডি এবং োর্ড

েডিক 

ন্ং 
োচর্ডর ডববরর্ 

DCB পে-পেস পেডিট কাচিডর র্ন্য 

োর্ড 

1 

সকল ক্রলনচদচনর উপর অি ণ 

োজণ/বচক়ো ক্রপচেন্ট োজণ:  

বথর্ক প্রথর্ষ্ঠান এবং বযাচলন্স ট্রান্সফার 

বাথষ ণক 36% অিবা প্রথর্ োচস 3% 

2 নগদ অথগ্রচের উপর সুদ বাথষ ণক 36% অিবা প্রথর্ োচস 3% 

3 
ক্রদশী়ে এবং আন্তজণাথর্ক এটটএে নগদ 

উচত্তালন থফ 

ক্রলনচদন েূচলযর 2.5% অিবা 250 টাকা, 

ক্র টট ক্রবথশ হ়ে 

4 থবলচে ক্রপচেন্ট োজণ (প্রথর্ োচস) 

100 টাকার কে বা সোন বচক়ো 

বযাচলন্স: শূনয 

100 টাকার ক্রবথশ বা 1,000 টাকার কে বা 

সোন বচক়ো বযাচলন্স: INR 100 

1,000 টাকার ক্রবথশ বচক়ো বযাচলন্স: INR 

500 
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5 জ্বালাথন সারোজণ েওকুফ 

প্রথর্ ক্রেটচেন্ট েচে 100 টাকা প ণন্ত 

1% সারোজণ েওকুফ (5,000 টাকা প ণন্ত

জ্বালাথন ক্রলনচদচনর ক্রক্ষচত্র প্রচ াজয 

হচব) 

6 থববৃথর্ অনুচরাধ 

ই-ক্রেটচেচন্টর জনয ক্রকানও োজণ ক্রনই 

িুথপ্ল্চকট থফক্তজকযাল ক্রেটচেচন্টর জনয 

প্রথর্ পৃষ্ঠা়ে 50 টাকা 

7 হারাচনা বা েুথর  াও়ো কািণ পুনরা়ে ইসুয INR 250 

8 ক্ষথর্গ্রস্ত কািণ প্রথর্স্থাপন INR 250 

9 থবচদশী েুদ্রা ক্রলনচদন 
ক্রলনচদন েূচলযর 3.5% েস কাচরক্তন্স 

োকণআপ 

10 কািণ বন্ধ করার োজণ এক বেচরর েচধয বন্ধ করচল 250 টাকা 

DCB ক্রপচলস ক্রেথিট কাচিণর জনয থবথভন্ন পথরচষবার জনয োচজণর সম্পূর্ ণ র্াথলকার জনয, অনুগ্রহ কচর 

ক্রদখুন www.dcbbank.com.ভারর্ সরকাচরর প্রথবধান অনুসাচর থবজ্ঞাথপর্ GST, সেস্ত থফ, সুদ 

এবং অনযানয োচজণর উপর প্রচ াজয এবং প্রাসথেক প্রথবধান অনুসাচর পথরবর্ণন সাচপচক্ষ। 

c. সুদিুক্ত (অন্ুগ্রহ) ডেডর়েি: বযবসা়েী করৃ্ণক দাথব জো ক্রদও়োর সাচপচক্ষ সুদেুি ক্রেথিট

সে়েকাল 15 ক্রিচক 45 থদন প ণন্ত হচর্ পাচর। র্চব,  থদ পূব ণবর্ী োচসর বযাচলন্স সমূ্পর্ ণরূচপ

থি়োর না করা হ়ে অিবা কািণধারী  থদ ক্রকানও এটটএে ক্রিচক নগদ অি ণ সংগ্রহ কচর িাচকন র্চব

এটট প্রচ াজয ন়ে।

পগ্রস ডেডর়েি গর্ন্ার র্ন্য উদাহরর্স্বরূে উদাহরর্: 

1 জানু়োথর ক্রিচক 31 জানু়োথর সেচ়ের জনয একটট থববৃথর্র জনয, ক্রপচেচন্টর ক্রশষ র্াথরখ 15 

ক্রফব্রু়োথর। ধচর থনক্তি ক্র  আপথন আপনার পূব ণবর্ী োচসর বচক়ো সমূ্পর্ ণরূচপ পথরচশাধ কচরচেন, 

র্াহচল ক্রগ্রস থপথর়েি হচব: 

1 জানু়োথর র্াথরচখর েচ়ের জনয, সুদেুি ক্রগ্রস থপথর়েি 1 জানু়োথর ক্রিচক 15 ক্রফব্রু়োথর অি ণাৎ 

45 থদন, 31 জানু়োথর র্াথরচখর েচ়ের জনয, সুদেুি ক্রগ্রস থপথর়েি 31 জানু়োথর ক্রিচক 15 

ক্রফব্রু়োথর: 15 থদন 

সুর্রাং, েচ়ের র্াথরচখর উপর থনভণর কচর ক্রগ্রস থপথর়েি পথরবথর্ণর্ হচর্ পাচর। র্চব,  থদ আপথন 

আচগর োচসর বচক়ো সমূ্পর্ ণ পথরচশাধ না কচর িাচকন, র্াহচল নরু্ন ক্রকনাকাটা সহ,  থদ িাচক, 

র্াহচল ক্রকানও সুদেুি সে়েকাল িাকচব না। 

d. অথ ড োর্ড (সুচদর োর্ড):

• থদ আপথন ("আপথন" এবং "আপনার" শব্দগুথল DCB ক্রপ-ক্রলস ক্রেথিট কািণ ধারক বা

অযাকাউন্ট ধারকচক ক্রবাঝা়ে) পূব ণবর্ী বচক়ো সমূ্পর্ ণ পথরচশাধ না কচরন, র্াহচল

ক্রলনচদচনর র্াথরখ ক্রিচক থনষ্পথত্তর র্াথরখ প ণন্ত সুদ োজণ করা হচব।

• থদ আংথশক অি ণপ্রদান করা হ়ে, র্াহচল ক্রকানও সুদেুি সে়েকাল িাকচব না এবং সুচদর

http://www.dcbbank.com/
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োজণ প্রচ াজয হচব (নরু্ন েচ়ের ক্রক্ষচত্র,  থদ িাচক) এবং গড় দদথনক বযাচলন্স পদ্ধথর্র 

থভথত্তচর্ গর্না করা হচব। 

• আপনার সুচদর হার প্রািথেকভাচব প্রথর্ োচস 3% (অিবা প্রথর্ বের 36% বাথষ ণক)।

• DCB বযাে DCB বযাচের ক্রবস ক্ররট সংচশাধচনর উপর থভথত্ত কচর প ণা়েেচে হার সংচশাধন

করচর্ পাচর।

• সেস্ত োজণ গথর্শীল এবং DCB বযাচের প ণা়েেথেক প ণাচলােনার উপর থভথত্ত কচর

পথরবর্ণন সাচপচক্ষ।

সুদ গর্ন্ার র্ন্য একটট উদাহরর্: 

ধচর থনক্তি আপথন 15 জানু়োথর INR 5,000 খরে কচরচেন। আপথন 25 ক্রফব্রু়োথর (ক্রপচেচন্টর 

ক্রশষ র্াথরচখর পচর) INR 500 পথরচশাধ কচরচেন। ধরুন ক্র  আপথন আপনার প্রিে োচসর থবল 

পথরচশাধ করচর্ বযি ণ হচ়েচেন; পরবর্ী োচস দর্থর থবচলর থবল পথরচশাচধর র্াথরখ থবল দর্থরর 

র্াথরচখর েচর্াই িাকচব। আপথন 25 ক্রফব্রু়োথর INR 10,000 খরে কচরচেন এবং 16 োেণ 

(ক্রপচেচন্টর ক্রশষ র্াথরচখর পচর) INR 14,500 পথরচশাধ কচরচেন। আপনাচক 31ক্রশ োেণ প ণন্ত 

আর ক্রকানও অি ণ প্রদান করচর্ হচব না। এই উদাহরচর্, সুদ এবং োজণ নীচের ক্রটথবচল বযাখযা 

করা হচ়েচে: 

বর্ ডন্া র্াডরখ INR-ক্রর্ 

পথরোর্ 

INR-ক্রর্ 

সুদ 

INR-ক্রর্ বচক়ো 

বযাচলন্স 

1 জানু়োথর বযাচলন্স ক্রখালা 01-জানু়োরী - - - 

15 জানু়োথর ক্রলনচদন সম্পন্ন 15-জানু়োরী 5,000 - 5,000 

31 র্ান্ু়োডর ডবে তর্ডর এবং 18 

পিব্রু়োডর বচক়ো 

31-জানু়োরী 5,000 

19 ক্রফব্রু়োথর থবলথের্ ক্রপচেন্ট 

োজণ 

19-ক্রফব্রু়োথর 500 5,500 

25 ক্রফব্রু়োথর পথরচশাধ 25-ক্রফব্রু়োথর (500) 5,000 

25 ক্রফব্রু়োথর নরু্ন ক্রলনচদন 25-ক্রফব্রু়োথর 10,000 15,000 

1 োেণ সুচদর থহসাব 01-োেণ 259.40 15,259.40 

28 পিব্রু়োডর ডবে তর্ডর এবং 

18 িােড বচক়ো 

28-ক্রফব্রু়োথর 15,259.40 

16 োেণ পথরচশাধ 16-োেণ (14,500) 759.40 

19 োেণ থবলথের্ ক্রপচেন্ট োজণ 31-োেণ 500 1,259.40 

1 এথপ্রল সুচদর থহসাব 01-এথপ্রল 226.50 1,485.90 

31 িােড ডবে তর্ডর এবং 18 

এডপ্রে বচক়ো 

31-োেণ 1,485.90 

• 31 জানু়োথর, সুদেুি ক্রেথিট সে়েকাচলর কারচর্ ক্রকানও সুদ ক্রনও়ো হ়ে না

• 28 ক্রফব্রু়োথর, সুদ থনম্নরূপ গর্না করা হ়ে:

➢ **বযাচলন্স 5,000*41 থদন (15 জানু়োথর ক্রিচক 24 ক্রফব্রু়োথর প ণন্ত)/** 365

থদন** বাথষ ণক 36%: INR 202.19
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➢ **4,500*4 থদচনর বযাচলন্স (25 ক্রিচক 28ক্রশ ক্রফব্রু়োথর)/ 365 থদন* বাথষ ণক

36%: ক্রফব্রু়োথর োচসর জনয ক্রোট সুদ 17.75 টাকা:

➢ INR 202.19 + INR 17.75: INR 219.95

➢ **10000*4 থদচনর বযাচলন্স (25 ক্রিচক 28ক্রশ ক্রফব্রু়োথর)/ 365 থদন* বাথষ ণক

36%: ক্রফব্রু়োথর োচসর জনয ক্রোট সুদ 39.45 টাকা: INR 202.19 + INR 17.75

+ 39.75: INR 259.40

• 31ক্রশ োেণ, সুদ থনম্নরূপ গর্না করা হ়ে:

➢ 4,500 টাকা* 15 থদন (1লা ক্রিচক 15ই োেণ প ণন্ত)/ 365 থদন* বাথষ ণক 36%: INR

66.58

➢ 10000 টাকা* 15 থদন (1লা ক্রিচক 15ই োেণ প ণন্ত)/ 365 থদন* বাথষ ণক 36%:

INR 147.95

➢ 759.4 টাকা* 16 থদন (16ই োেণ ক্রিচক 31ক্রশ োেণ প ণন্ত)/365*36% বাথষ ণক: INR

11.98

➢ োেণ োচসর জনয ক্রোট সুদ: INR 66.58 + INR 147.95 + INR 11.98: INR

226.50

থবিঃদ্রিঃ: এই উদাহরচর্ সরকাথর কর/ক্রলথভ (পথরচষবা কর, GST, সেচ়ে সেচ়ে প্রচ াজয 

ক্র চকানও/সকল কর সহ) অন্তভুণি ন়ে। 

e. ডবেডির্ পেচিন্ট োর্ড:  থদ নূযনর্ে পথরোর্ অি ণ পথরচশাচধর র্াথরচখর পচরও অপথরচশাথধর্

িাচক, র্াহচল DCB ক্রপচলস ক্রেথিট কাচিণ প্রচ াজয। থবলচে ক্রপচেন্ট োজণ প্রচ াজয হ়ে অি ণ

প্রদাচনর র্াথরচখর পচর বচক়ো পথরোচর্র (ক্রপচেন্ট/থরফান্ড/থরভাস ণি ক্রলনচদচনর জনয সেন্ব়ে

করা হ়ে) উপর থভথত্ত কচর, ক্রোট বচক়ো পথরোচর্র উপর ন়ে।

ডবেচি পেচিন্ট োর্ড গর্ন্ার র্ন্য একটট উদাহরর্: 

ধরুন আপথন 16 অচক্টাবর ক্রিচক 15 নচভের সেচ়ের জনয একটট থববৃথর্ ক্রপচ়েচেন,  ার 

ক্রপচেচন্টর র্াথরখ 3 থিচসের,  ার বচক়ো পথরোর্ 1,000 টাকা। এই উদাহরচর্ আপনাচক 

কেপচক্ষ নূযনর্ে পথরোর্ অি ণাৎ 50 টাকা অি ণ প্রদাচনর র্াথরখ (3 থিচসের) এর েচধয 

পথরচশাধ করচর্ হচব,  াচর্ ক্রকানও থবলচে ক্রপচেন্ট োজণ আচরাপ না করা হ়ে।  থদ আপথন র্া 

করচর্ বযি ণ হন, র্াহচল কাচিণর উপর 100 টাকা থবলচে ক্রপচেন্ট োজণ ধা ণ করা হচব কারর্ 

বচক়ো পথরোর্ 1000 টাকার কে বা সোন। (বচক়ো পথরোর্ 1,000 টাকার ক্রবথশ হচল 500 

টাকা থবলচে ক্রপচেন্ট োজণ করা হচব)। সুর্রাং, এই উদাহরচর্,  থদ আপথন শুধুোত্র 10 থিচসের 

র্াথরচখ অি ণ প্রদান কচরন, র্াহচল থবলচে অি ণ প্রদাচনর োজণ থহচসচব 100 টাকা ধা ণ করা হচব। 

এই োজণ প্রচ াজয হচব  থদ আপথন অি ণ প্রদাচনর ক্রশষ র্াথরচখর েচধয নূযনর্ে বচক়ো 

পথরোচর্র (এই উদাহরচর্ 50 টাকা) কে অি ণ প্রদান কচরন। 

2. ড্র ডেডিট বা পেডিট ডেডিট এবং ন্গদ উচতােচন্র সীিা:

পেডিট ডেডিট: আপনার DCB ক্রপচলস ক্রেথিট কাচিণর জনয থলে করা DCB থফক্সি 

থিচপাক্তজচটর পথরোচর্র 90% হচব। 

DCB বযাে প ণা়েেচে কািণধারীর অযাকাউন্ট প ণাচলােনা করচব এবং থনজস্ব থবচবেনার থভথত্তচর্ 

বযাচের অভযন্তরীর্ োনদচের থভথত্তচর্ কািণধারীর ক্রেথিট থলথেট হ্রাস করচর্ পাচর। 
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কািণধারীর DCB থফক্সি থিচপাক্তজট/গুথল থলে বা থি-থলে কচর র্ার ক্রেথিট থলথেট বৃক্তদ্ধ বা হ্রাস 

করার থবকল্প রচ়েচে। 

 

ন্গদ উচতােন্: ক্রেথিট থলথেচটর 50%। আপনার DCB ক্রপচলস ক্রেথিট কািণ অযাকাউচন্টর 

ক্রেথিট থলথেট এবং নগদ উচত্তালচনর সীো অযাকাউন্ট ক্রখালার সে়ে আপনাচক জানাচনা হচব 

এবং োথসক ক্রেটচেচন্ট থনচদণথশর্ হচব। 

 

উেেব্ধ পেডিট সীিা: এই সীোগুথল কািণ ধারকচক কািণ থবর্রচর্র সে়ে এবং োথসক 

থববৃথর্চর্ জানাচনা হ়ে। ক্রেটচেন্ট দর্থরর সে়ে উপলব্ধ ক্রেথিট সীো োথসক ক্রেটচেচন্টর 

অংশ থহচসচব প্রদান করা হ়ে।  

 

3.  ডবডেং: 

 

a. ডববৃডর্: DCB বযাে বযাচে থনবথন্ধর্ ইচেল আইথি এবং ক্রোবাইল নেচর োথসক ক্রেটচেন্ট 

দর্থরর থবজ্ঞথি পাঠাচব। কািণধারীর কাচে ‘ক্রেথিট কািণ’ থবভাচগ DCB ক্রোবাইল বযাক্তেং 

অযাচপর োধযচে ক্রেটচেন্ট ক্রদখার থবকল্প িাকচব। এটট োচসর জনয অি ণপ্রদান এবং ক্রলনচদন 

ক্রদখাচব, র্চব শর্ণ িাচক ক্র  DCB ক্রপ-ক্রলস ক্রেথিট কািণটট উি সেচ়ের েচধয সক্তে়ে থেল অিবা 

ক্রে়োদ ক্রশচষ উি অযাকাউচন্ট একটট বচক়ো ক্রেথিট বা ক্রিথবট বযাচলন্স থেল। 

 

b. ডবডেং র্াডরখ: বযাে 4টট থবথলং েচের েচধয একটট পেন্দ অফার কচর, ক্র েন, োচসর 1ে, 

7ে, 14র্ে, 21র্ে। আপথন ক্র  ক্রকানও একটট েে থনব ণােন করচর্ পাচরন এবং শুধুোত্র 

একবার থবথলং েে পথরবর্ণন করার থবকল্প িাকচব। 

 

c. প্রচদ়ে ন্ূযন্র্ি েডরিার্: কািণ ক্রেটচেচন্ট প্রদথশ ণর্ নূযনর্ে পথরোর্ আপনার সেস্ত থকক্তস্ত, 

সুদ/অনযানয োজণ এবং আপনার েূলধচনর কেপচক্ষ 5% অন্তভুণি কচর। এটট আপনার 

থববৃথর্চর্ 'নূযনর্ে বচক়ো পথরোর্' থহসাচব ক্রদখাচনা হচব। 

 

নূ্যন্র্ি বচক়ো েডরিার্ (MAD) গর্ন্ার ডেত্র 

 

ন্ূযন্র্ি বচক়ো েডরিার্ ডেত্র 

বর্ ডন্া আিান্র্ INR শর্াংশ 

বচক়ো (50,000 টাকার 5%) 2,500 5 

থবলচে ক্রপচেন্ট থফ 500 100 

বাথষ ণক োজণ ( থদ প্রচ াজয হ়ে এবং 

কাচিণর ধরর্ অনুসাচর) 
350 100 

সুচদর োজণ (বচক়ো পথরোচর্র 3%) 1,500 100 

ন্ূযন্র্ি বচক়ো েডরিার্ 4,850   

 

d. পেচিন্ট এবং পশষ র্াডরখ: থবল দর্থরর র্াথরখ ক্রিচক 15 থদন + 3টট অথর্থরি থদন প ণন্ত 

ক্রপচেচন্টর সে়েসীো থনধ ণারর্ করা হচব। আপনার DCB ক্রপচলস ক্রেথিট কাচিণর বচক়ো 
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অচি ণর থবপরীচর্ প্রাি অি ণ সেস্ত কর, থফ এবং অনযানয োজণ, সুচদর োজণ, নগদ অথগ্রে এবং 

েচ়ের সচে সেন্ব়ে করা হচব। 

 

e. পেচিন্ট েদ্ধডর্: DCB ক্রপচলস ক্রেথিট কাচিণর থবপরীচর্ ক্রপচেন্ট থনম্নথলথখর্ ক্র চকানও 

উপাচ়ে করা ক্র চর্ পাচর: 

• DCB ক্রোবাইল বযাক্তেং অযাচপ লগইন করুন, ‘ক্রেথিট কািণ’ থবভাচগ  ান এবং ‘ক্রপচেন্ট’ 

থবকচল্প থিক করুন, কািণধারক কাচিণর বচক়ো পথরোর্, সব ণথনম্ন বচক়ো পথরোর্ ক্রদখচর্ 

পারচবন, ক্রপচেন্ট থবকল্পটট থনব ণােন করুন এবং ক্রবচে থনন।  

• ‘ক্রপ’ থিক করার পর এটট একটট ক্রপচেন্ট ক্রগটওচ়েচর্ পুনিঃথনচদণথশর্ হচব ক্র খাচন UPI, 

Rupay ক্রিথবট কািণ বা ইন্টারচনট বযাক্তেংচ়ের োধযচে ক্রপচেন্ট করার থবকল্প িাকচব।  

• কািণধারীরা র্াচদর ক্রেথিট কাচিণর বচক়ো থবল র্াচদর ক্র াগয DCB ক্রসথভংস বযাে বা DCB 

কাচরন্ট অযাকাউচন্টর োধযচে পথরচশাধ করচর্ পারচবন। 

• কািণধারীরা ক্র চকানও সেথি ণর্ আচবদনপচত্র DCB বযাে ক্রেথিট কািণচক থবলার থহচসচব 

থনব ণােন কচর ভারর্ থবল ক্রপচেন্ট থসচেে (BBPS) এর োধযচেও ক্রেথিট কাচিণর থবল 

পথরচশাধ করচর্ পারচবন। 

 

f. ডবডেংচ়ে অসঙ্গডর্: 

থবথলংচ়ে অসেথর্ ( থদ িাচক) িাকচল, ক্রেটচেন্ট প্রাথির 30 থদচনর েচধয DCB বযােচক 

অবথহর্ করুন, অনযিা়ে এটট সটঠক এবং গৃহীর্ বচল থবচবথের্ হচব। এই ধরচনর র্িয 

পাও়োর পর, DCB বযাে সােথ়েকভাচব োজণ বাথর্ল করচর্ পাচর। পরবর্ী র্দন্ত সম্পন্ন 

হও়োর পর,  থদ এই ধরচনর োচজণর দা়ে আপনার অযাকাউচন্টর উপর থনভণর কচর বচল 

থনক্তির্ করা হ়ে, র্াহচল পরবর্ী থববৃথর্চর্ োজণ পুনব ণহাল করা হচব। অনয ক্রকানও 

অথভচ াগ/অথভচ াগ সম্পচকণ DCB বযােচক অবথহর্ করার জনয আপনার কাচে থববৃথর্ 

ক্রিচক 60 থদচনর সে়েসীো রচ়েচে। 

 

g. DCB বযাচের সচঙ্গ প াগাচ াগ করা: 

স্পষ্টীকরচর্র জনয, অনুগ্রহ কচর DCB গ্রাহক ক্রসবার সচে ক্র াগাচ াগ করুন: 

• DCB গ্রাহক ক্রসবা: কে ণঘণ্টা: ক্রসােবার ক্রিচক শথনবার সকাল 8টা ক্রিচক রার্ 8টা IST 022 

6899 7777 অিবা 040 6815 7777 (জরুথর পথরচষবা ক্র েন হারাচনা কািণ ব্লক করা বা 

সচন্দহজনক ক্রলনচদন থরচপাটণ করা 24x7 উপলব্ধ) 

• DCB বযাে থলথেচটি, বযাে থলথেচটি, থপ.ও.-ক্রর্ আোচদর থলখুন। বক্স নং 7643, োলাি 

(পক্তিে), েুেই 400064, ভারর্ 

• ইচেল: customercare@dcbbank.com 

 

4. ডিিল্ট এবং েডরডিডর্: 

 থদ আপথন টানা 3 োস ধচর নূযনর্ে বচক়ো পথরোর্ বা অযাকাউচন্ট জো হও়ো সুদ পথরচশাধ 

না কচরন, র্াহচল ভারর্ী়ে থরজাভণ বযাে (RBI) করৃ্ণক অনুচোথদর্ ক্রেথিট বুযচরা/ক্রেথিট 

বুযচরাচর্ োথসক জো ক্রদও়োর োধযচে এটট থরচপাটণ করা হচব। পরবর্ী থববৃথর্চর্ আপনাচক 

আপনার বচক়ো পথরচশাচধর জনয স্মরর্ কথরচ়ে ক্রদও়ো হচব। থলেি DCB থফক্সি থিচপাক্তজচটর 

পথরোচর্র 100% অথর্েে করচল আপনাচক "থিফল্টার" থহচসচব থরচপাটণ করা হচব। প্রচ়োজনী়ে 

অি ণপ্রদান করা হচল, পরবর্ী ক্রেথিট বুযচরা/গুথল-ক্রর্ ক্র াগাচ াচগর োধযচে আপনার ক্ররকিণ 

"বর্ণোন" থহসাচব আপচিট করা হচব। 

mailto:customercare@dcbbank.com
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85র্ে থদন প ণন্ত নূযনর্ে বচক়ো পথরচশাধ না করা হচল অিবা বচক়ো পথরচশাচধর পথরোর্ 

থলেি DCB থফক্সি থিচপাক্তজচটর পথরোচর্র 95% অথর্েে করচল, থলেি থফক্সি 

থিচপাক্তজট(গুথল) ক্রভচে ক্রোট বচক়ো আদা়ে করার অথধকার DCB বযাে সংরক্ষর্ কচর। 

 

 থদ আপনার অি ণপ্রদাচনর ক্রে়োদ ক্রশষ হচ়ে  া়ে, র্াহচল বযাে পথরদশ ণন, িাক, ফযাক্স, 

ক্রটথলচফান, এসএেএস বার্ণা, ইচেল এবং/অিবা রৃ্র্ী়ে পক্ষচক স্মরর্ কথরচ়ে ক্রদও়োর, 

ফচলাআপ করার এবং বচক়ো আদাচ়ের োধযচে ফচলাআপ করচর্ পাচর। থিফচল্টর ক্রক্ষচত্র, 

 থদ DCB বযাে আপনার সচে ক্র াগাচ াগ করচর্ অক্ষে হ়ে, র্াহচল DCB বযাে আপনার 

বাসভবন/অথফস/ক্রোবাইল নের/টঠকানা়ে রৃ্র্ী়ে পক্ষ (স্ত্রী/থপর্াোর্া/অনযানয সরাসথর 

প্রািব়েস্ক পথরবাচরর সদসয/সথেব/অযাকাউচন্টন্ট থহসাচব সংজ্ঞাথ়ের্) এর োধযচে বার্ণা 

পাঠাচব। 

DCB বযাে, ক্র চকানও সে়ে, আপনার ক্র  ক্রকানও অযাকাউন্ট এবং অনযানয সুথবধা একক্তত্রর্ 

এবং একীভূর্ করচর্ পাচর,  ার েচধয DCB বযাচে িাকা আপনার DCB ক্রপচলস ক্রেথিট কাচিণর 

ক্র চকানও বচক়ো অি ণও অন্তভুণি। DCB বযাে আপনার ক্র চকানও দা়ে পূরচর্র জনয ক্র চকানও 

অযাকাউচন্ট জোকৃর্ ক্র চকানও পথরোর্ ক্রসট অফ, সেন্ব়ে বা স্থানান্তর করার জনয 

অনুচোথদর্ হচব। থরচিম্পশচনর সে়ে,  থদ থরও়োিণ পচ়েন্ট বযাচলন্স ক্রলনচদচনর জনয 

প্রচ়োজনী়ে পচ়েচন্টর ক্রেচ়ে কে হ়ে, র্াহচল বযাে গ্রাহচকর কািণ/বযাে অযাকাউচন্ট 

পাি ণকয ুি পথরোর্ ক্রিথবট করার অথধকার সংরক্ষর্ কচর। 

 

কািণধারীর েৃরু্যর ক্রক্ষচত্র:  

কািণধারীর েৃরু্য/স্থা়েীভাচব ক্রদউথল়ো, থবলুথি, ক্রদউথল়ো বা বন্ধকীকরর্ সহ কািণধারীর পাওনা 

আদাচ়ের ফচল কািণধারীর পাশাপাথশ ক্র চকানও অযাি-অন কািণধারীর জনয জাথর করা কািণ 

স্ব়েংক্তে়েভাচব বাথর্ল হচ়ে  াচব। DCB বযাচের থলে করা থফক্সি থিচপাক্তজট(গুথল) বাথর্ল 

করার এবং আপনার DCB ক্রপ-ক্রলস ক্রেথিট কাচিণর বচক়ো পথরচশাধ করার অথধকার রচ়েচে। 

ক্র চকানও েেবধ ণোন বযাচলন্স থফক্সি থিচপাক্তজচটর সচে সং ুি পথরচশাধ অযাকাউচন্ট 

স্থানান্তথরর্ করা হচব। ক্র  ক্রকানও সরকার বা থন়েন্ত্রক সংস্থার থনচদণচশ কািণটট স্থথগর্ করা হচর্ 

পাচর। কািণ বাথর্ল বা স্থথগর্ করার পচর, কািণ অযাকাউচন্ট িাকা সেস্ত বচক়ো অি ণ অথবলচে 

বচক়ো বচল গর্য হচব। কািণধারীর সেস্ত বচক়ো টাকা অথবলচে পথরচশাধ করার বাধযবাধকর্া 

িাকা সচেও, বযাে প্রাসথেক আইন অনুসাচর র্া পুনরুদ্ধার করার অথধকারী হচব। 

 

5. বীিা কভাচরর্: 

a. DCB ক্রপ-ক্রলস ক্রেথিট কািণধারীরা কািণ েচ়ের দা়ে শূনয হারাচনার অথধকারী।  র্চব, এটটএে 

নগদ উচত্তালচনর েচর্া থপন-থভথত্তক ক্রলনচদন এর আওর্াভুি ন়ে। কািণধারীচদর কািণ 

হারাচনার থবষ়েটট DCB কােোর ক্রক়োচর 022 6899 7777 অিবা 040 6815 7777 নেচর 

জানাচর্ হচব। 

b. সেস্ত বীো কভাচরজ শুধুোত্র প্রািথেক কািণধারীচদর জনয,  থদ না অনযিা়ে থনচদণথশর্ হ়ে। 

c. সক্তে়ে DCB ক্রপ-ক্রলস ক্রেথিট কািণধারীচদর জনয প্রচ াজয প্রাসথেক বীো পথলথসর শর্ণাবলী 

অনুসাচর কাচিণ প্রদত্ত থবনােূচলযর বীো সুথবধা উপলব্ধ িাকচব। 

d. থনক্তি়ে কািণ এবং ক্রপচেচন্টর জনয থবলথের্ কািণগুথল থবনােূচলযর বীো কভাচরচজর জনয 

ক্র াগয হচব না। 

e. বীো একটট অনুচরাচধর থবষ়ে। 

f. DCB বযাে থলথেচটি দ্বারা বীো কভাচরজ প্রদান করা হ়ে না। 
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g. প্রদত্ত বীো সুথবধাগুথল সংথিষ্ট বীো ক্রকাম্পাথনর সচে কা ণকর পথলথসর শর্ণাবলী অনুসাচর। 

সংথিষ্ট বীো ক্রকাম্পাথন করৃ্ণক জাথর করা পথলথস অনুসাচর বযথর্েে/সীোবদ্ধর্া প্রচ াজয। 

h. DCB বযাে পূব ণ ক্রনাটটশ না থদচ়েই প্রদত্ত ক্র চকানও বা সেস্ত সুথবধা ক্র াগ, পথরবর্ণন, পথরবর্ণন 

বা সমূ্পর্ ণরূচপ প্রর্যাহার করার অথধকার সংরক্ষর্ কচর। 

i. উপলব্ধ বীো কভার,  থদ িাচক, প্রািথেক কািণধারীর জনয এবং শুধুোত্র েচনান়েচনর 

থববরর্ আপচিট করা হচলই র্া ক্রদও়ো হচব। DCB ক্রপচলস থসচলক্ট ক্রেথিট কািণ এবং DCB 

ক্রপচলস প্ল্যাটটনাে কািণ ক্রভথরচ়েচন্টর কাচিণ থবনােূচলয বীো কভার রচ়েচে। ক্রেথিট কািণ 

সক্তে়েকরচর্র র্াথরখ ক্রিচক পথলথস কভাচরজ শুরু হ়ে। 

j. প্রর্ারর্ােূলক ে়ে ক্রলনচদচনর থবরুচদ্ধ সুরক্ষা পাও়ো  া়ে,  া কািণধারীর দ্বারা DCB বযাচে 

কািণ হারাচনার থরচপাটণ করার েুহরূ্ ণ ক্রিচক থরচপাটটণং সেচ়ের 30 থদন আচগ প ণন্ত কভার করা 

হ়ে। এই কভাচরজটট শুধুোত্র প্রর্ারর্ােূলক অি ণপ্রদান ক্রলনচদচনর জনয দবধ এবং পুথলশ 

করৃ্ণপচক্ষর কাচে জো ক্রদও়ো ঘটনার প্রিে র্িয প্রথর্চবদন (এফআইআর) দ্বারা 

বাধযর্ােূলকভাচব সেি ণন করা প্রচ়োজন। এই বীো কভারটট এটটএে এবং 

থপন/পাসও়োিণ/OTP/এেথপআইএন/থসথভথভ থভথত্তক ক্রলনচদচনর জনয দবধ ন়ে। 

 

6. DCB পে-পেস পেডিট কাচিডর অবসান্ এবং, অথবা প্রর্যাহার: 

a. আপথন ক্র চকানও সে়ে আপনার DCB বযাে শাখার সচে ক্র াগাচ াগ কচর অিবা DCB 

কােোর ক্রক়োচর বচন্ধর অনুচরাধ জাথনচ়ে র্া করচর্ পাচরন। সেস্ত বচক়ো পথরোর্ 

অথবলচে পথরচশাধ করা হচব। 

b. DCB বযাে আপনার জো অযাকাউচন্ট পথরোর্ সেন্ব়ে বা  িা িভাচব থনধ ণারর্ করচর্ পাচর 

এবং পূব ণ ক্রনাটটশ োড়াই ক্র চকানও সে়ে DCB ক্রপ-ক্রলস ক্রেথিট কািণ বন্ধ কচর থদচর্ পাচর, 

 থদ  ুক্তিসের্ভাচব েচন কচর ক্র  বযবসাথ়েক এবং থনরাপত্তার কারচর্,  ার েচধয আপনার 

ক্রপচেন্ট থবলথের্ হচল, ক্রেথিট সীো অথর্েে করচলও। 

c. কািণধারীর কািণ বচন্ধর থবষচ়ে থনক্তির্ হও়োর পর এবং কািণধারীর দ্বারা ক্রকানও বচক়ো 

বযাচলন্স পথরচশাধ না করার পর, কািণ বন্ধ করার অনুচরাধ কা ণকর করচর্ DCB বযাে সচব ণাচ্চ 

7 কা ণথদবস সে়ে ক্রনচব। 

d.  থদ থন়েন্ত্রক বা আইনগর্ করৃ্ণপচক্ষর কাে ক্রিচক অযাকাউচন্ট ক্রকানও থিজ অিণার িাচক, 

র্াহচল DCB বযাে স্থা়েী আোনর্ বাথর্চলর অনুচরাধ গ্রহর্ করচব না। 

e. কািণ বন্ধ হও়োর পচরও আপথন োথসক ক্রেটচেন্ট ক্রপচর্ পাচরন,  া প্রকৃর্ বচক়ো পথরোর্ 

প্রথর্ফথলর্ কচর। 

 

7. কািডধারীর দ্বারা কািড সিে ডর্/বন্ধ করার েদ্ধডর্:  থদ ক্রকানও কািণধারী কািণ বন্ধ/সেপ ণর্ 

করচর্ োন, র্াহচল কািণধারী থনম্নথলথখর্ োধযচে অনুচরাধ করচর্ পাচরন: 

 

েযাচন্ে েথ/প াগাচ াচগর ডববরর্ 

DCB ক্রোবাইল বযাক্তেং অযাপ লগইন > ক্রেথিট কািণ > কািণ ক্রসটটংস > কািণ বন্ধ করুন  

গ্রাহক ক্রসবা 022 6899 7777 বা 040 6815 7777 

ইচেল: customercare@dcbbank.com  

 

কািণধারীর বচক়ো ক্রোট পথরচশাচধর পর এবং বযাে র্ার থবপরীচর্ ক্রেথিট ক্রপচলই ক্রকবল কািণ 

বন্ধ করার পদ্ধথর্। 

mailto:customercare@dcbbank.com
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8. এক বছচরর পবডশ সি়ে ধচর বযবহার ন্া করচে কািড বন্ধ করার েদ্ধডর্  

দ়ো কচর েচন রাখচবন ক্র   থদ ক্রকানও ক্রেথিট কািণ টানা 1 (এক) বেচরর জনয বযবহার না 

করা হ়ে, র্াহচল বযাে কািণধারীচক কািণটট বযবহার না করার থবষচ়ে অবথহর্ করচব এবং 

কািণধারীচক এই ধরচনর র্িয জানাচনার র্াথরখ ক্রিচক 30 (ক্তত্রশ) থদচনর েচধয এটট বযবহার 

শুরু করার জনয অনুচরাধ করচব।  থদ কািণধারীর কাে ক্রিচক ক্রকানও প্রকার উত্তর না পাও়ো 

 া়ে অিবা 30 (ক্তত্রশ) থদচনর েচধয কািণধারী কািণ বযবহার শুরু না কচর, র্াহচল কািণধারীর 

সেস্ত বচক়ো পথরচশাধ সাচপচক্ষ বযাে কািণ অযাকাউন্টটট বন্ধ কচর ক্রদচব। 

 

9. DCB পেচেস পেডিট কাচিডর পি়োদ: 

কাচিণর ক্রে়োদ কাচিণর সােচনর থদচক  িােচে োস এবং বেচরর জনয দুই অচের থবনযাচস 

(MMYY) উচেখ করা হচব। নবা়েন কািণটট থবদযোন কাচিণর ক্রে়োদ ক্রশষ হও়োর এক োস 

আচগ ক্রপ্ররর্ করা হচব।  

 

10. DCB পে-পেস পেডিট কাচিডর েুরষ্কার: 

 

পেডিট কাচিডর ধরর্ 
একটট তত্রিাডসচকর 

র্ন্য বয়ে করুন্* 
কযাশবযাক 

DCB ক্রপ-ক্রলস প্ল্যাটটনাে কািণ (রূচপ) INR 50,000 INR 250 

DCB ক্রপ-ক্রলস থসচলক্ট কািণ (রূচপ) INR 1,00,000 INR 1,000 

 

*বথহভূণর্: ভাড়া প্রদান, ও়োচলট ক্রলাথিং, অনলাইন ক্রগথেং, জ়ুো, জ্বালাথন এবং নগদ 

উচত্তালচনর জনয করা ক্রলনচদন পুরষ্কার গর্নার জনয থবচবথের্ হচব না। 

দ়ো কচর ক্রনাট: উপচর উথেথখর্ বয়ে-থভথত্তক োইলফলক অজণচনর পচর পরবর্ী দত্রোথসচকর 

প্রিে োচস নগদ ক্রফরর্ ক্রদও়ো হচব। 

 

11. ডবিান্বন্দর োউচে ডবন্ািূচেয প্রচবশাডধকার: 

 

 কাচিণর ধরর্ ক্রিাচেথেক 

টাথে ণনাল 

থবোনবন্দর 

লাউঞ্জ পথরদশ ণন 

আন্তজণাথর্ক 

টাথে ণনাল 

থবোনবন্দর 

লাউঞ্জ পথরদশ ণন 

প্রথর্ বের ক্রোট 

লাউঞ্জ 

পথরদশ ণন 

1 DCB ক্রপচলস ক্রেথিট কািণ 

- প্ল্যাটটনাে ক্রভথরচ়েন্ট 

প্রথর্ দত্রোথসচক 

1টট 
- 4 

2 DCB ক্রপচলস ক্রেথিট কািণ 

- থনব ণাথের্ ক্রভথরচ়েন্ট 

প্রথর্ দত্রোথসচক 

2টট 
প্রথর্ বেচর 1টট 9 

 

a. www.rupay.co.in/lounges-এ র্াথলকাভুি থনব ণাথের্ থবোনবন্দর লাউঞ্জগুথলচর্ থবনােূচলয 

লাউঞ্জ অযাচক্সস প্রচ াজয  

b. লাউচঞ্জ স্থাথপর্ থবে়ে ক্রকচে DCB বযাে ক্রপচলস ক্রেথিট কাচিণর সফল অনুচোদচনর 

পচর থবোনবন্দর লাউচঞ্জ অযাচক্সস েঞ্জরু করা হচব। 

http://www.rupay.co.in/lounges
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c. লাউচঞ্জ উপস্থাপচনর পচর দবধ এবং ক্র াগয DCB বযাে ক্রপচলস ক্রেথিট কািণধারীচদর 

জনয লাউঞ্জ সুথবধাটট উনু্মি। 

d.  থদ বযবহার না করা হ়ে, র্াহচল অবযবহৃর্ লাউঞ্জ অযাচক্সস দত্রোথসক/বেচরর ক্রশচষ 

ক্রশষ হচ়ে  াচব এবং পরবর্ী দত্রোথসক(গুথল) বা বেচর(গুথল) স্থানান্তর করা  াচব না। 

e.  থদ, ক্রকানও কািণধারক ক্র াগয সীোর ক্রবথশ থবোনবন্দর লাউঞ্জ অযাচক্সস কচরন, র্াহচল 

লাউঞ্জ দ্বারা থনধ ণাথরর্ থন়েথের্ অযাচক্সস হার (এবং প্রচ াজয কর) অনু া়েী র্াচক োজণ করা 

হচব। 

f. শুধুোত্র দবধর্ার জনয কািণ ক্রিচক একটট পথরোর্ (INR 2) অনুচোদন ক্রনও়ো হচব এবং 

র্া কািণধারীর অযাকাউচন্ট োজণ করা হচব। অনুচোদচনর পথরোর্ ক্রফরর্চ াগয ন়ে। 

g. লাউঞ্জ ক্রপ্রাগ্রােটট NPCI দ্বারা পথরোথলর্ এবং পথরোথলর্ হ়ে এবং NPCI দ্বারা জাথর করা 

শর্ণাবলী সাচপচক্ষ। পূব ণবর্ী ক্রকানও থবজ্ঞথি োড়াই NPCI ক্র  ক্রকানও সে়ে ক্রপ্রাগ্রােটট 

পথরবর্ণন, সংচশাধন, পথরবর্ণন বা প্রর্যাহার করচর্ পাচর। 

 

12. কাচিডর ক্ষডর্, েুডর বা অেবযবহার: 

 

র্াৎক্ষথর্কভাচব 022 6899 7777 বা 040 6815 7777 নেচর DCB কােোর ক্রক়োচরর সচে 

ক্র াগাচ াগ করুন। 

 

a.  থদ একটট DCB ক্রপ-ক্রলস ক্রেথিট কািণ হাথরচ়ে  া়ে, েুথর হচ়ে  া়ে, হাথরচ়ে  া়ে, অিবা অনয 

ক্রকউ  থদ আপনার PIN বা অনযানয সুরক্ষা র্িয জাচন, র্াহচল কািণধারীর অথবলচে এখাচন 

উচেথখর্ ক্র চকানও থবকচল্পর োধযচে কািণটট ব্লক করা উথের্। এোড়াও, আপনাচক অবশযই 

আপনার কািণ(গুথল) েুথরর থবষচ়ে পুথলচশ থরচপাটণ করচর্ হচব এবং FIR দাচ়ের করচর্ হচব। 

 

েযাচন্ে েথ/প াগাচ াচগর ডববরর্ 

DCB ক্রোবাইল বযাক্তেং অযাপ 
লগইন/ক্রেথিট কািণ/কািণ ক্রসটটংস/অস্থা়েীভাচব কািণ 

লক করুন 

গ্রাহক ক্রসবা 022 6899 7777 বা 040 6815 7777 

ইচেল: customercare@dcbbank.com 

 

b. থপন থভথত্তক ক্রলনচদচনর োধযচে DCB ক্রপ-ক্রলস ক্রেথিট কাচিণর অপবযবহাচরর ক্রক্ষচত্র 

অিবা আপনার সম্মথর্চর্ ক্রকউ  থদ কািণটট বযবহার কচর, র্াহচল সেস্ত ক্ষথর্র জনয আপথন 

দা়েী িাকচবন। 

c. কািণটট থন়েন্ত্রক করৃ্ণপক্ষ করৃ্ণক থনথষদ্ধ ক্রকানও উচেচশয বযবহার করা  াচব না। 

d.  থদ প্রািথেক এবং, অিবা অথর্থরি ক্রেথিট কািণটট হাথরচ়ে  া়ে, হাথরচ়ে  া়ে, েুথর হচ়ে  া়ে, 

থবকৃর্ হ়ে, থনধ ণাথরর্ সেচ়ের েচধয না পাও়ো  া়ে, অিবা  থদ কািণধারীর সচন্দহ হ়ে ক্র  

কািণটট কািণধারীর অনুেথর্ োড়া বযবহার করা হচি, র্াহচল কািণধারীচক অথবলচে DCB 

কােোর ক্রক়োরচক অবথহর্ করচর্ হচব। একবার কািণ হাথরচ়ে  াও়োর খবর পাও়ো ক্রগচল, 

পরবর্ীচর্ কািণধারীর হাচর্ ক্রপচল, ক্রকানও অবস্থাচর্ই এটট বযবহার করা উথের্ ন়ে। 

e. কািণ হারাচনার থরচপাটণ করার আচগ কাচিণ ক্র চকানও ধরচর্র ক্রলনচদন 

(অনলাইন/থফক্তজকযাল/কন্টাক্টচলস (টযাপ অযান্ড ক্রপ বা ও়োই-ফাই/অনযানয) হচল বযাে 

দা়েী িাকচব না এবং কািণধারী এর জনয সমূ্পর্ ণরূচপ দা়েী িাকচব। ভারচর্র বাইচর অবথস্থর্ 

বযবসা়েীচদর ক্রক্ষচত্র কািণ ক্রসা়োইপ ক্রলনচদন থপন/অথর্থরি প্রোর্ীকরর্ ক্র েন OTP োড়াই 
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বযবসা়েীরা প্রক্তে়ো করচর্ পাচর, কারর্ এটট ক্রসই ক্রদশগুথলচর্ একটট বাধযবাধকর্া নাও হচর্ 

পাচর। কািণ হারাচনার থরচপাটণ করার আচগ সেস্ত ক্রলনচদচনর জনয কািণধারী সমূ্পর্ ণরূচপ 

দা়েী। বযাে করৃ্ণক ক্ষথর্র  িা ি থবজ্ঞথি পাও়োর পর, কািণধারীর পরবর্ী দা়ে শূনয। কািণ 

হারাচনা বা েুথরর থবষচ়ে DCB বযােচক অবথহর্ করার পাশাপাথশ, কািণধারীচক কািণ/গুথল 

েুথরর থবষচ়ে পুথলচশ থরচপাটণ করচর্ হচব এবং পুথলচশ অথভচ াগ দাচ়ের করচর্ হচব এবং 

বযাচে উি অথভচ াচগর একটট অনুথলথপ সরবরাহ করচর্ হচব।  

f. কািণধারী বা অথর্থরি কািণধারীর সম্মথর্চর্ বা র্ার বাইচর থপন বা কািণ বা OTP প্রাি ক্রকউ 

 থদ কাচিণর অপবযবহার কচর র্চব কািণধারী সেস্ত ক্ষথর্র জনয দা়েী িাকচব।  থদ কািণধারী 

প্রর্ারর্ােূলক আেরর্ কচর িাচকন, র্াহচল কািণধারী সকল ক্ষথর্র জনয দা়েী িাকচবন। 

 থদ কািণধারী  কু্তিসের্  ত্ন োড়াই কাজ কচরন, র্াহচল কািণধারী সকল ক্ষথর্র জনয দা়েী 

হচর্ পাচরন।  

g. কািণধারী কািণ (অযাি-অন কািণ সহ) সুরথক্ষর্ রাখার জনয সকল  িা ি পদচক্ষপ গ্রহর্ 

করচর্ বাধয এবং থপন, ও়োন টাইে পাসও়োিণ (OTP) বা সেচ়ে সেচ়ে জাথর করা অনয 

ক্রকানও ক্রটাচকন/ক্রকাি, সর্র্া বা অসৎভাচব,  থদ এই ধরচনর ক্ররকচিণ অযাচক্সস পাও়ো  া়ে, 

র্াহচল ক্রকানও রৃ্র্ী়ে পচক্ষর কাচে অযাচক্সসচ াগয বা অযাচক্সসচ াগয হচর্ পাচর এেন 

ক্রকানও ফচে ণ ক্ররকিণ না করা। 

h. DCB বযাে, কািণধারীর সচে ক্র াগাচ াগ না কচরই, পুথলশ বা অনযানয প্রাসথেক করৃ্ণপক্ষচক 

কািণ বা থপচনর ক্ষথর্, েুথর, অপবযবহার সম্পচকণ DCB বযাচের থবচবেনা়ে প্রাসথেক ক্র  

ক্রকানও র্িয থদচর্ পাচর। 

 

13. অডধকার সংরক্ষর্: DCB বযাে, ক্র  ক্রকানও সে়ে এবং ক্রকানও ক্রনাটটশ োড়াই, থলচ়েন থেথির্ 

করার এবং কািণধারীর DCB বযাচের ক্র চকানও থফক্সি থিচপাক্তজট অযাকাউচন্ট জো িাকা 

সেস্ত পথরোচর্র উপর ক্রসট-অফ করার অথধকার রাখচব,  থদ DCB বযাচের দাথবর থভথত্তচর্, 

কািণ অযাকাউচন্ট িাকা বযাচলচন্সর পথরোর্ থনধ ণাথরর্ সেচ়ের েচধয পথরচশাধ না করা হ়ে। 

 

14. স্ব়েংক্রে়ে ন্বা়েচন্র অডধকার: DCB বযাে, ক্র চকানও সে়ে এবং ক্রকানও ক্রনাটটশ োড়াই, 

কািণ ইসুয করা জাোনর্গুথলচক স্ব়েংক্তে়ে নবা়েন ক্রোচি রাখচব।  

 

15. েুন্রুদ্ধার:  থদ কািণধারী থনধ ণাথরর্ র্াথরচখর 85 থদন পচরও র্াচদর নূযনর্ে বচক়ো পথরোর্ 

পথরচশাধ করচর্ বযি ণ হন, অিবা থবল করা ক্রলনচদন, থফ বা োচজণর োধযচে জাোনচর্র 

পথরোচর্র 95% লঙ্ঘন কচরন, র্াহচল DCB বযাে ক্রেথিট কািণ ইসুয করা জাোনর্টট বাথর্ল 

কচর ক্রদচব। DCB বযাে বচক়ো অি ণ আদাচ়ের বযবস্থা করচব। উি অি ণ আদা়ে সম্পন্ন হও়োর 

পর, জাোনর্ থহচসচব রাখা স্থা়েী আোনচর্ (Fixed Deposit)  থদ ক্রকানও অি ণ অবথশষ্ট িাচক, 

র্চব র্া কািণধারীর সব ণচশষ পথরচশাধ থহসাচব বযবহৃর্ অযাকাউচন্ট স্থানান্তর করা হচব।  

 

পথরচশাধ অযাকাউন্ট হল ক্রসই অযাকাউন্ট ক্র খাচন গ্রাহকরা র্াচদর স্থা়েী আোনচর্র উপর 

অক্তজণর্ সুচদর পাশাপাথশ ক্রে়োদপূথর্ ণর পথরোর্ও পাচবন। 

  

16. অডভচ াগ ডন্ষ্পডত: 

 

a. অডভচ াগ ডন্ষ্পডত এবং বৃক্রদ্ধ প্রক্রে়ো: 
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আপনার ক্তজজ্ঞাসার জনয প্রাি উত্তচর সন্তুষ্ট না হচল, আপথন DCB বযাচের উচ্চর্র করৃ্ণপচক্ষর কাচে 

nodal.officer@dcbbank.com ইচেচলর োধযচে অিবা থপ্রক্তন্সপাল ক্রনািাল অথফসাচরর কাচে 

থলথখর্ভাচব অিবা কচপ ণাচরট অথফচসর কে ণকর্ণার সচে ক্র াগাচ াগ করচর্ পাচরন: DCB বযাে 

থলথেচটি, ষষ্ঠ র্লা, টাও়োর এ, ক্রপথননসুলা থবজচনস পাকণ, ক্রসনাপথর্ বাপট োগ ণ, ক্রলা়োর 

পাচরল, েুেই- 400013। 

b. অডভচ াগ ডন্ষ্পডতর সি়েসীিা: 

 থদ কািণধারক অনুচিদ 16a-ক্রর্ উথেথখর্ অথভচ াগ দাচ়েচরর র্াথরখ ক্রিচক এক োচসর েচধয 

ক্রকানও প্রথর্ক্তে়ো না পান, অিবা  থদ কািণধারক প্রদত্ত প্রথর্ক্তে়ো়ে অসন্তুষ্ট হন, র্াহচল থর্থন 

স্বাধীন প ণাচলােনার জনয বযাক্তেং অোিসেযাচনর কাচে থলখচর্ পাচরন। আঞ্চথলক ক্রনািাল 

অথফসার এবং বযাক্তেং অোিসেযাচনর সম্পরূ্ ণ র্াথলকার জনয বযাচের ওচ়েবসাইট 

www.dcbbank.com এ আরও জাননু।  

 

c. অসিে/বযথ ড পেন্চদন্, অডভচ াগ ডন্ষ্পডতচর্ ডবেি, অযাকাউন্ট বন্ধ করচর্ 

ডবেি/হারাচন্া বা েুডর  াও়ো কািড ব্লক করা ইর্যাডদর র্ন্য ক্ষডর্েূরর্ কাঠাচিা।  

         

অসফল/বযি ণ ক্রলনচদন, অথভচ াগ থনষ্পথত্তচর্ থবলে এবং অযাকাউন্ট বন্ধ করচর্ থবলে/হারাচনা বা েুথর 

 াও়ো কািণ ব্লক করার ক্রক্ষচত্র, DCB বযাচের ওচ়েবসাইচট ক্রহাে করা গ্রাহক ক্ষথর্পূরর্ নীথর্ এবং 

অথভচ াগ থনষ্পথত্ত নীথর্চর্ সংজ্ঞাথ়ের্ ক্ষথর্পূরর্ কাঠাচো প্রচ াজয হচব। 

 

17. প্রকাশ: 

a. ক্রেথিট ইনফরচেশন ক্রকাম্পাথন (থন়েন্ত্রর্) আইন, 2005 অনুসাচর, DCB বযাে RBI করৃ্ণক 

অনুচোথদর্ ক্রেথিট বুযচরাগুথলর সচে েুক্তি করচর্ পাচর এবং ক্রেথিট র্িয ক্রকাম্পাথন 

(থন়েন্ত্রর্) আইন, 2005 অনুসাচর, আপনার বর্ণোন বযাচলন্স, ক্রপচেন্ট ইথর্হাস ইর্যাথদ সহ 

আপনার জনসংখযার্াক্তেক থববরর্ সহ ক্রেথিট র্িয এই ক্রেথিট বুযচরাগুথলর সচে ভাগ কচর 

ক্রনচব। ক্রেথিট বুযচরাগুথল ক্রকবল প্রকৃর্ ক্রেথিট র্িয সরবরাহ কচর এবং ক্রেথিট েঞ্জরু 

করা উথের্ থকনা ক্রস সম্পচকণ ক্রকানও ের্াের্, ইথের্ বা েন্তবয প্রদান কচর না। সে়েেচর্া 

প্রচ়োজনী়ে বচক়ো পথরচশাধ কচর একটট ভাল ক্রেথিট ইথর্হাস বজা়ে রাখা আপনার 

সচব ণাত্তে স্বাচি ণ।  ক্রেথিট বুযচরা স্থাপচনর োধযচে, দাথ়েত্বশীল কািণধারীরা ক্রেথিট 

অনুদানকারীচদর কাে ক্রিচক আরও ভাল শচর্ণ দ্রুর্ এবং প্রথর্চ াথগর্ােূলক পথরচষবা আশা 

করচর্ পাচরন।  কািণধারীচদর দ্বারা থিফল্ট ক্রেথিট বুযচরাচর্ উপলব্ধ িাকচব,  া ভথবষযচর্র 

প্রচ়োজনী়ের্ার জনয আপনার ক্রেথিট ক্র াগযর্ার উপর প্রভাব ক্রফলচর্ পাচর। 

b. প্রচ়োজচন DCB বযাে আপনার থববরর্  আইথন করৃ্ণপক্ষচক সরবরাহ করচব। 

c. আপথন  থদ DCB বযাে ক্রিচক ক্রকানও সরাসথর থবপর্ন বা ক্রটথল কথলং/ক্রটথল থবে়ে কল ক্রপচর্ 

না োন, র্াহচল অনুগ্রহ কচর ক্রসােবার ক্রিচক শুেবার সকাল 8টা ক্রিচক রার্ 8টার েচধয 022 

6899 7777 অিবা 040 6815 7777 নেচর DCB কােোর ক্রক়োরচক জানান। থবকল্পভাচব, 

আপনার ক্রোবাইল পথরচষবা প্রদানকারীর দ্বারা প্রদত্ত "িু নট কল" সুথবধার জনয থনচজচক 

থনবথন্ধর্ করুন। 

d. আথে/আেরা বুঝচর্ পাথর ক্র  DCB ক্রপচলস ক্রেথিট কািণ(গুথল) বযবহার কচঠারভাচব থবথনে়ে 

থন়েন্ত্রর্ থবথধোলা, ক্রদচশর আইন বা সেচ়ে সেচ়ে প্রচ াজয থন়েন্ত্রক করৃ্ণপচক্ষর সচে 

সােঞ্জসযপূর্ ণ হচব। কািণটট দবচদথশক েুদ্রা ক্রলনচদন, লটাথর, বাক্তজ, জ়ুো, ক্রিটটং, থবটকচ়েন, 

ভােুণ়োল েুদ্রা সম্পথকণর্ ক্রলনচদচনর জনয বযবহার করা হচব না,  া সম্পচকণ 

থনচজচক/আোচদর আপচিট রাখার দাথ়েত্ব আথে/আেরা গ্রহর্ কথর এবং এটট করচর্ বযি ণ 

mailto:nodal.officer@dcbbank.com
http://www.dcbbank.com/
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
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হচল, আথে/আেরা দবচদথশক েুদ্রা বযবস্থাপনা আইন 1999 (FEMA) বা এর থবথধবদ্ধ পথরবর্ণন 

বা বধ ণচনর অধীচন বযবস্থা গ্রহচর্র জনয দা়েী িাকব। 

e.  থদ DCB বযাে কািণ বযবহাচর অস্বাভাথবক এবং অস্বাভাথবক ক্রলনচদচনর ধরর্ লক্ষয কচর, 

র্াহচল কািণ ক্রলনচদনটট সর্য থকনা র্া  াোই করার জনয বযাে র্ার ক্ররকচিণ উপলব্ধ গ্রাহচকর 

থনবথন্ধর্ ক্রফান নেচর গ্রাহচকর সচে ক্র াগাচ াগ স্থাপচনর ক্রেষ্টা করচব। গ্রাহচকর সচে 

ক্র াগাচ াগ স্থাপচন বযাচের বযি ণর্া,  থদ কািণ সদচসযর স্বাচি ণ এবং থনরাপত্তার কারচর্ বযাে 

 ুক্তিসের্ভাচব প্রচ়োজনী়ে বচল েচন কচর, র্াহচল বযাে ক্রকানও ক্রনাটটশ োড়াই কাচিণর 

বযবহার সীোবদ্ধ/বন্ধ করচর্ পাচর। 

f. কািণ সদসয সম্মর্ হন এবং স্বীকার কচরন ক্র  ইংচরক্তজ এবং আঞ্চথলক ভাষা়ে সব ণাথধক 

গুরুত্বপূর্ ণ শর্ণাবলীর পাচঠযর েচধয ক্রকানও অসেথর্ ক্রদখা থদচল, ইংচরক্তজচর্ প্রদত্ত পাঠয এবং 

অি ণ প্রাধানয পাচব এবং কািণ সদচসযর জনয বাধযর্ােূলক হচব। 

18. আন্তর্ডাডর্ক বযবহাচরর র্ন্য গুরুত্বেূর্ ড ডন়্েন্ত্রক র্থয: 

কািণটট ভারর্ এবং থবচদচশ উভ়ে ক্রক্ষচত্রই বযবহাচরর জনয দবধ। র্চব, ক্রনপাল এবং ভুটাচন 

দবচদথশক েুদ্রা ক্রলনচদচনর জনয এটট দবধ ন়ে। 

ভারচর্র বাইচর ক্রলনচদচনর জনয কাচিণর বযবহার অবশযই RBI এর দবচদথশক েুদ্রা থন়েন্ত্রর্ 

থন়েন্ত্রর্ এবং দবচদথশক েুদ্রা বযবস্থাপনা আইন, 1999 অনুসাচর করচর্ হচব এবং র্া করচর্ বযি ণ 

হচল, আপথন দবচদথশক েুদ্রা বযবস্থাপনা আইন, 1999 (FEMA) অিবা এর থবথধবদ্ধ পথরবর্ণন বা 

বধ ণচনর অধীচন শাক্তস্তেূলক বযবস্থার জনয দা়েী হচর্ পাচরন। 

 

দবচদথশক েুদ্রার অথধকার সম্পচকণ আপনার অনুচোথদর্ থিলার (AD) এর সচে পরােশ ণ করুন। 

 

***** 
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DCB પેલેસ કે્રડિટ કાિડ 

 

સૌથી મહત્વપૂર્ડ ડિયમો અિે શરતો (MITC) 

સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો (જિેે આ દસ્તાવેજમાાં અન્યત્ર 'MITC' તરીકે પર્ ઓળખવામાાં આવે છે) અિે 

અહીાં આપેલ તમામ માનહતી તાત્કાનલક પ્રભાવથી સુરનિત કે્રનિટ કાિણ ધારકો / કે્રનિટ કાિણિા અરજદારો / બેંકિા 

કમણચારીઓ / ગ્રાહકો / બેંકિા કે્રનિટ કાિણ  ઉત્પાદિમાાં રસ દશાણવતા જાહેર જિતાિા સભ્યોિે લાગ ુપિે છે. MITC 

ફેરફારિે આધીિ છે અિે DCB બેંક પેલેસ કે્રનિટ કાિણ  ધારકિા નિયમો અિે શરતો/ કરાર www.dcbbank.com 

પર સાંચાનરત કરીિે વાાંચવા અિે સમજવાિા છે. 

1.  ફી અિે ચાર્ડ 

 

a. પ્રાથડમક કાિડ ધારક માટે ર્ોિાવાિી ફી અિે વાડષડક સભ્યપદ ફી:  

 

કે્રડિટ કાિડિો પ્રકાર ર્ોિાવાિી ફી 

વાડષડક ફી (કાિડ સ્ટેટમેન્ટ 

સાયકલિા 13મા 

મડહિાથી) 

વાડષડક ફી માફી માટે 

લઘુત્તમ ખચડ 

DCB પેલેસ પ્લેનટિમ કાિણ  

(રૂપે) 
શૂન્ય INR 350 INR 50,000 

િીસીબી પેલેસ નસલેક્ટ કાિણ  

(રૂપે) 
શૂન્ય INR 1,000 INR 2,00,000 

 

b.  િાર્ાકીય અિે અન્ય ફી અિે શુલ્ક 

 

ક્રમ િં. ચાર્ડિંુ વર્ડિ DCB પેલેસ કે્રડિટ કાિડ માટે ચાર્ડ 

1 

બધા વ્યવહારો પર ફાઇિાન્સ ચાજણ/મુદતવીતી 

ચુકવર્ી ચાજણ:  

વેપારી સાંસ્થાઓ અિે બલેેન્સ ટર ાન્સફર 

વાનષણક 36% અથવા દર મનહિે 3% 

2 રોકિ એિવાન્સ પર વ્યાજ વાનષણક 36% અથવા દર મનહિે 3% 

3 
સ્થાનિક અિે આાંતરરાષ્ટ્ર ીય ATM રોકિ ઉપાિ 

ફી 

ટર ાન્ઝેક્શિ મૂલ્યિા 2.5% અથવા INR 250, જ ે

વધાર ેહોય તે 

4 નવલાંનબત ચૂકવર્ી ચાજણ (દર મનહિે) 

INR 100 કરતાાં ઓછુાં  અથવા તેિા જટેલી બાકી 

રકમ: શૂન્ય 

INR 100 થી વધુ અથવા INR 1,000 થી ઓછુાં  

અથવા તેિા જટેલી બાકી રકમ: INR 100 

INR 1,000 થી વધ ુબાકી રકમ: INR 500 

5 ઇાં ધર્ સરચાજણ માફી 

સ્ટેટમેન્ટ સાયકલ દીઠ INR 100 સધુી 1% 

સરચાજણ માફી (INR 5,000 સધુીિા ઇાં ધર્ 

ટર ાન્ઝેકશિ પર લાગુ થશે) 

6 સ્ટેટમેન્ટ નવિાંતી ઈ-સ્ટેટમેન્ટ માટે કોઈ ચાજણ િહીાં 
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િુનપ્લકેટ ભૌનતક સ્ટેટમેન્ટ માટે પ્રનત પૃષ્ઠ 50 

રૂનપયા 

7 
ખોવાયેલ અથવા ચોરાયેલ કાિણ  ફરીથી જારી 

કરવુાં 
INR 250 

8 િનતગ્રસ્ત કાિણિી ફેરબદલી INR 250 

9 નવદેશી ચલર્ ટર ાન્ઝેકશિ 
ટર ાન્ઝેક્શિ મૂલ્યિા 3.5%િુાં ક્રોસ કરન્સી 

માકણઅપ 

10 કાિણ  ક્લોઝર શલુ્ક એક વષણિી અાંદર બાંધ થાય તો INR 250 

 

DCB પલેેસ કે્રનિટ કાિણ માટે નવનવધ સવેાઓ માટેિા શુલ્કિી સાંપરૂ્ણ સૂનચ માટે, કૃપા કરીિે www.dcbbank.com િો સાંદભણ 

લો.GST, ભારત સરકારિા નિયમો દ્વારા સૂનચત, તમામ ફી, વ્યાજ અિે અન્ય શુલ્ક પર લાગ ુથાય છે અિે સાંબાંનધત 

નિયમો અિુસાર ફેરફારિે પાત્ર છે. 

 

c. વ્યાર્મુક્ત (ગ્રેસ) સમયગાળો: વેપારી દ્વારા દાવા સબનમટ કયાણ પછી વ્યાજમુક્ત કે્રનિટ સમયગાળો 15 થી 

45 નદવસિો હોઈ શકે છે. જો કે, જો પાછળિા મનહિાિુાં બેલેન્સ સાંપૂર્ણ રીતે નક્લયર િ થયુાં હોય અથવા જો કાિણ 

ધારકે કોઈપર્ ATMમાાંથી રોકિિો લાભ મેળવ્યો હોય તો આ લાગ ુપિતુાં િથી. 

 

ગ્રેસ પીડરયિિી ગર્તરી માટે દૃષ્ાંતરૂપ ઉદાહરર્: 

                                            

1લી જાન્યુઆરીથી 31મી જાન્યઆુરીિા સમયગાળા માટેિા સ્ટેટમેન્ટ માટે, ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ 15મી 

ફેબ્રઆુરી છે. ધારી રહ્યા છીએ કે તમે તમારા પાછલા મનહિાિા બાકી લરે્ાાંિી સાંપૂર્ણ ચુકવર્ી કરી દીધી છે, ગે્રસિો 

સમયગાળો આ હશે: 

1લી જાન્યઆુરીિી ખરીદી માટે, વ્યાજમુક્ત ગે્રસ સમયગાળો 1લી જાન્યુઆરીથી 15મી ફેબ્રુઆરી એટલે કે, 45 

નદવસ, 31મી જાન્યઆુરીિી ખરીદી માટે, વ્યાજમુક્ત ગે્રસિો સમયગાળો 31મી જાન્યુઆરીથી 15મી ફેબ્રઆુરી છે: 

15 નદવસ 

આમ, ખરીદીિી તારીખિા આધાર ેગે્રસ સમયગાળો બદલાઈ શકે છે. જો કે, જો તમે પાછળિા મનહિાિા બેલેન્સિી 

સાંપૂર્ણ ચૂકવર્ી કરી િથી, તો િવી ખરીદીઓ સનહત, જો કોઈ હોય તો વ્યાજમુક્ત સમયગાળો રહેશે િહીાં. 

 

d. િાર્ાકીય ખચડ (વ્યાર્ ખચડ): 

 

• જો તમ ે("તમે" અિે "તમારાં" શબ્દો DCB પેલેસ કે્રનિટ કાિણ ધારક અથવા ખાતા ધારકિે સાંદનભણત કર ેછે) 

તો અગાઉિા બાકી લરે્ાાંિી સાંપૂર્ણ ચૂકવર્ી કરશો િહીાં, તો બાકીિી રકમ તારીખથી, પતાવટિી તારીખ 

સુધી વ્યાજ વસૂલવામાાં આવશે. 

• જો આાંનશક ચુકવર્ી કરવામાાં આવે છે, તો કોઈ વ્યાજમુક્ત સમયગાળો રહેશે િહીાં અિે વ્યાજ શલુ્ક લાગ ુ

થશે (િવી ખરીદીઓ સનહત, જો કોઈ હોય તો) અિે ગર્તરી સરરેાશ દૈનિક બલેેન્સ પદ્ધનતિા આધાર ે

કરવામાાં આવશે. 

• તમારો વ્યાજ દર શરૂઆતમાાં દર મનહિે 3% છે (અથવા દર વષે 36% વાનષણક). 

• DCB બેંક બેઝ રટેિા DCB બેંકિા સુધારાિા આધાર ેસમયાાંતર ેદરમાાં સધુારો કરવાિુાં પસાંદ કરી શકે છે.  

• તમામ શુલ્ક ગનતશીલ છે અિે DCB બેંકિી સામનયક સમીિાિા આધાર ેફેરફારિે પાત્ર છે. 

 

વ્યાર્િી ગર્તરી માટે દૃષ્ાંતરૂપ ઉદાહરર્: 

 

http://www.dcbbank.com/
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ધારીએ કે તમે 15મી જાન્યઆુરીએ INR 5,000 ખર્ચયાણ. તમે 25મી ફેબ્રુઆરીિા રોજ (ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ 

પછી) INR 500 ચૂકવો. ધારો કે તમ ેતમારાં  પ્રથમ મનહિાિુાં નબલ ચૂકવવાિુાં ચૂકી ગયા છો; ત્યારપછીિા મનહિામાાં 

જિરટે થયલે નબલિી નિયત તારીખ નબલ જિરટેિી તારીખ જટેલી જ હશે. તમ ે25મી ફેબ્રુઆરીએ INR 10,000 

ખચો છો અિે 16મી માચે (ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ પછી) INR 14,500 ચૂકવો છો. તમે 31મી માચણ સધુી કોઈ 

વધુ ચુકવર્ી કરશો િહીાં. આ ઉદાહરર્માાં, વ્યાજ અિે શુલ્ક િીચે આપેલા કોષ્ટ્કમાાં સમજાવવામાાં આવ્યા છે: 

વર્ડિ તારીખ રૂનપયામાાં 

રકમ 

રૂનપયામાાં 

વ્યાજ 

INR માાં બાકી 

બેલેન્સ 

1લી જાન્યઆુરીએ ઓપનિાંગ બલેેન્સ 01-

જાન્યુઆરી 

- - - 

15મી જાન્યઆુરીએ થયેલ ટર ાન્ઝેકશિ 15-

જાન્યુઆરી 

5,000 - 5,000 

ડિલ 31મી જાન્યુઆરીએ ર્િરટે થયંુ 

અિે 18મી ફેબ્રુઆરીએ િાકી છે 

31-

જાન્યુઆરી 

  

5,000 

19મી ફેબ્રઆુરીિા રોજ નવલાંનબત 

ચૂકવર્ી ચાજણ 

19-ફેબ્રઆુરી 500 

 

5,500 

25મી ફેબ્રઆુરીિા રોજ ચુકવર્ી 25-ફેબ્રઆુરી (500) 

 

5,000 

િવા ટર ાન્ઝેકશિ 25મી ફેબ્રઆુરી 25-ફેબ્રઆુરી 10,000 

 

15,000 

1લી માચે વ્યાજિી ગર્તરી 01-માચણ 

 

259.40 15,259.40 

ડિલ 28મી ફેબ્રુઆરીિા રોર્ ર્િરટે 

થયંુ અિે 18મી માચડિા રોર્ િાકી છે 

28-ફેબ્રઆુરી 

  

15,259.40 

16મી માચે ચુકવર્ી 16-માચણ (14,500) 

 

759.40 

19મી માચે નવલાંનબત ચૂકવર્ી ચાજણ 31-માચણ 500 

 

1,259.40 

1લી એનપ્રલે વ્યાજિી ગર્તરી 01-એનપ્રલ 

 

226.50 1,485.90 

ડિલ 31મી માચે ર્િરટે થયંુ અિે 

18મી એડપ્રલે િાકી છે 

31-માચણ 

  

1,485.90 

 

• 31મી જાન્યઆુરીએ, વ્યાજમુક્ત કે્રનિટ અવનધિા કારર્ ેકોઈ વ્યાજ વસૂલવામાાં આવતુાં િથી 

• 28મી ફેબ્રઆુરીિા રોજ, વ્યાજિી ગર્તરી િીચે પ્રમાર્ ેકરવામાાં આવે છે: 

➢ બેલેન્સ INR 5,000*41 નદવસો (15મી જાન્યુઆરીથી 24મી ફેબ્રઆુરી સુધી)/ 365 નદવસ* 

36% પ્રનત વષણ: INR 202.19 

➢ INR 4,500*4 નદવસિુાં બલેેન્સ (25મી થી 28મી ફેબ્રુઆરી સુધી)/ 365 નદવસ* 36% પ્રનત 

વષણ: ફેબ્રઆુરી માટે INR 17.75 કુલ વ્યાજ:  

➢ INR 202.19 + INR 17.75: INR 219.95 

➢ INR 10000*4 નદવસિુાં બેલેન્સ (25મી થી 28મી ફેબ્રઆુરી સુધી)/ 365 નદવસ* 36% પ્રનત 

વષણ: ફેબ્રઆુરી માટે INR 39.45 કુલ વ્યાજ: INR 202.19 + INR 17.75 + 39.75: INR 

259.40 

• 31મી માચે વ્યાજિી ગર્તરી િીચે મજુબ કરવામાાં આવે છે: 

➢ INR 4,500* 15 નદવસિુાં બલેેન્સ (1લી થી 15મી માચણ સુધી)/ 365 નદવસો* 36% વાનષણક: 

INR 66.58 

➢ INR 10000* 15 નદવસિુાં બલેેન્સ (1લી થી 15મી માચણ સધુી)/ 365 નદવસો* 36% વાનષણક: 

INR 147.95 

➢ INR 759.4*16 નદવસિુાં બેલેન્સ (16મી માચણ અિે 31મી માચણ વર્ચચે)/365*36% વાનષણક: INR 

11.98 

➢ માચણ માટે કુલ વ્યાજ: INR 66.58 + INR 147.95 + INR 11.98: INR 226.50 
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િોાંધ: આ ઉદાહરર્માાં સરકારી કર/વેરાિો સમાવેશ થતો િથી (સનવણસ ટેક્સ, GST, કોઈપર્/બધા જ સમય-

સમય પર લાગુ પિતા ટેક્સ સનહત). 

 

e. ડવલંડિત ચુકવર્ી શલુ્ક: DCB પેલેસ કે્રનિટ કાિણ  પર લાગુ થાય છે જો ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ પછી લઘુત્તમ 

બાકી રકમ અવેતિ રહે છે. નવલાંનબત ચુકવર્ી શુલ્ક ચૂકવર્ીિી નિયત તારીખ પછી બાકી રકમ પર 

(ચુકવર્ી/નરફાંિ/નવપરીત વ્યવહારો માટે સમાયોનજત અિે જ્યાર ેજમા થાય છે)િા આધાર ેવસૂલવામાાં આવે છે અિે 

કુલ બાકી રકમ પર િહીાં 

 

ડવલંડિત ચુકવર્ી શલુ્કિી ગર્તરી માટેિંુ દ્રષ્ાંતરૂપ ઉદાહરર્: 

ધારો કે તમિે 16મી ઑક્ટોબરથી 15મી િવેમ્બરિા સમયગાળા માટે INR 1,000 િી બાકી બલેેન્સ માટે 3જી 

નિસેમ્બરિી ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ સાથેિુાં સ્ટેટમેન્ટ પ્રાપ્ત થયુાં છે. તમાર ેઆ ઉદાહરર્માાં ચુકવર્ીિી નિયત 

તારીખ (3જી નિસેમ્બર) સુધીમાાં ઓછામાાં ઓછી લઘુત્તમ રકમ એટલ ે કે INR 50 ચૂકવવાિી જરૂર છે, તેિી 

ખાતરી કરવા માટે કે કોઈ નવલાંનબત ચુકવર્ી શલુ્ક વસલૂવામાાં િ આવે. જો તમે આમ કરવામાાં નિષ્ફળ થશો, 

તો કાિણ  પર INR 100 િા નવલાંનબત ચુકવર્ી શુલ્ક વસલૂવામાાં આવશ ેકારર્ કે બાકીિી રકમ INR 1,000 કરતાાં 

ઓછી અથવા તેિા જટેલી છે. (જો બાકી INR1,000 થી વધ ુહોય તો INR 500 િી નવલાંનબત ચુકવર્ી પર શુલ્ક 

લેવામાાં આવશે). આમ, આ ઉદાહરર્માાં, જો તમ ે10મી નિસેમ્બરિા રોજ જ ચુકવર્ી કરો છો, તો 100 INR 

નવલાંનબત ચૂકવર્ી ચાજણ તરીકે વસૂલવામાાં આવશે. જો તમે ચૂકવર્ીિી નિયત તારીખ સધુીમાાં લઘુત્તમ બાકી 

રકમ (આ ઉદાહરર્માાં INR 50) કરતાાં ઓછી ચૂકવર્ી કરો છો તો પર્ આ શુલ્ક લાગ ુથશ.ે 

 

2. િર ો મયાડદા અથવા કે્રડિટ મયાડદા અિે રોકિ ઉપાિ મયાડદા: 

 

કે્રડિટ મયાડદા: તમારા DCB પેલેસ કે્રનિટ કાિણ  માટે નલાંક કરલે DCB નફક્સ્િ નિપોનઝટમાાં રકમિા 90% હશે. 

DCB બેંક સમયાાંતર ે કાિણ  ધારકિા ખાતાિી સમીિા કરશે અિે તેિી સાંપૂર્ણ નવવેકબુનદ્ધથી બેંકિા આાંતનરક 

માપદાં િોિે આધાર ેકાિણ  ધારકિી કે્રનિટ મયાણદામાાં ઘટાિો કરી શકે છે. 

કાિણ  ધારક પાસ ેDCB નફક્સ્િ નિપોનઝટિે નલાંક અથવા િી-નલાંક કરીિે તેિી/તેર્ીિી કે્રનિટ મયાણદા વધારવા અથવા 

ઘટાિવાિો નવકલ્પ છે. 

 

રોકિ ઉપાિ: કે્રનિટ મયાણદાિા 50%. તમારા DCB પેલેસ કે્રનિટ કાિણ  એકાઉન્ટ માટેિી કે્રનિટ મયાણદા અિે રોકિ 

ઉપાિિી મયાણદા તમિે ખાતુાં ખોલવાિા સમયે જર્ાવવામાાં આવે છે અિે માનસક સ્ટેટમેન્ટમાાં સૂચવવામાાં આવે 

છે. 

 

ઉપલબ્ધ કે્રડિટ મયાડદા: આ મયાણદા કાિણ  ધારકિે કાિણ  નિનલવરીિા સમયે અિે માનસક સ્ટેટમેન્ટમાાં જર્ાવવામાાં 

આવે છે. સ્ટેટમેન્ટ બિાવતી વખતે ઉપલબ્ધ કે્રનિટ મયાણદા માનસક સ્ટેટમેન્ટિા ભાગ રૂપે પ્રદાિ કરવામાાં આવે 

છે.  

 

3.  ડિડલંગ: 

 

a. સ્ટેટમેન્ટ: DCB બેંક બેંકમાાં િોાંધાયલેા ઈમલે આઈિી અિે મોબાઈલ િાંબર પર માનસક સ્ટેટમેન્ટ જિરશેિ 

િોનટનફકેશિ મોકલશ.ે કાિણ  ધારક પાસે ‘કે્રનિટ કાર્ડસણ’ નવભાગમાાં DCB મોબાઈલ બેનન્કાંગ એપ દ્વારા સ્ટેટમેન્ટ 

જોવાિો નવકલ્પ હશે. તે મનહિા માટે ચૂકવર્ીઓ અિે વ્યવહારો બતાવશે, જો કે DCB પેલેસ કે્રનિટ કાિણ  ઉક્ત 

સમયગાળા દરનમયાિ સનક્રય થયુાં હોય અથવા સમયગાળાિા અાંતે ઉક્ત ખાતામાાં બાકી કે્રનિટ અથવા િેનબટ 

બેલેન્સ હોય. 

 

b. ડિડલંગ તારીખ: બેંક 4 નબનલાંગ સાયકલિી પસાંદગી ઓફર કર ેછે એટલે કે, મનહિાિી 1લી, 7મી, 14મી, 

21મી તારીખે. તમ ેકોઈપર્ એક સાયકલ પસાંદ કરી શકો છો અિે તમારી પાસે નબનલાંગ સાયકલ માત્ર એક જ 
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વાર બદલવાિો નવકલ્પ હશે. 

 

c. ચૂકવવાપાત્ર લઘુત્તમ રકમ: કાિણ સ્ટેટમેન્ટ પર દેખાતી લઘુત્તમ રકમ તમારા તમામ હપ્તાઓ, વ્યાજ/અન્ય શલુ્ક 

અિે તમારા મુદ્દલિા ઓછામાાં ઓછા 5% આવરી લ ેછે. આ તમારા સ્ટેટમેન્ટમાાં ‘લઘુત્તમ રકમ બાકી’ તરીકે 

બતાવવામાાં આવશે. 

 

લઘુત્તમ િાકી રકમ (MAD) િી ગર્તરી પરિંુ ઉદાહરર્ 

 

લઘુત્તમ િાકી રકમિંુ ડચત્ર 

વર્ડિ રકમ INR ટકાવારી 

બાકી રકમ (INR 50,000 િા 5%) 2,500 5 

નવલાંનબત ચુકવર્ી ફી 500 100 

વાનષણક શુલ્ક (જો લાગુ હોય અિે કાિણ  પ્રકાર 

પર આધાનરત હોય તો) 
350 100 

વ્યાજ શુલ્ક (બાકી રકમિા 3%) 1,500 100 

ન્યૂિતમ િાકી રકમ 4,850   

 

d. ચુકવર્ીઓ અિે ડિયત તારીખ: ચુકવર્ીિી અાંનતમ તારીખ નબલ જિરટે થયાિી તારીખથી 15 નદવસ + 3 

ગે્રસ નદવસ હશે. તમારા DCB પેલેસ કે્રનિટ કાિણિી બાકી રકમ સામ ેમળેલી ચુકવર્ીઓ તમામ કર, ફી અિે 

અન્ય શુલ્ક, વ્યાજ ચાજણ, રોકિ એિવાન્સ અિે ખરીદીઓ સામે એિજસ્ટ કરવામાાં આવશે. 

 

e. ચુકવર્ી પદ્ધડત: DCB પેલેસ કે્રનિટ કાિણ તરફિી ચૂકવર્ી િીચેિી કોઈપર્ રીતે કરી શકાય છે: 

• DCB મોબાઈલ બેંનકાંગ એપમાાં લોનગિ કરો, 'કે્રનિટ કાિણ' નવભાગ પર જાઓ અિે 'ચુકવર્ી' નવકલ્પ પર 

નક્લક કરો, કાિણ  ધારક કાિણિી બાકી રકમ, બાકીિી લઘુત્તમ રકમ જોઈ શકે છે, ચુકવર્ી નવકલ્પ પસાંદ કરીિે 

તેિે પસાંદ કરી શકે છે.  

• 'પે' પર નક્લક કયાણ પછી તે UPI, Rupay િેનબટ કાિણ  અથવા ઈન્ટરિેટ બેંનકાંગ દ્વારા ચૂકવર્ી કરવાિા નવકલ્પ 

સાથે પેમેન્ટ ગેટવે પર રીિાયરકે્ટ કરશ.ે  

• કાિણ  ધારકો તેમિા પાત્ર DCB સેનવાંગ્સ બેંક અથવા DCB કરાંટ એકાઉન્ટ દ્વારા તેમિા કે્રનિટ કાિણિા બાકી 

નબલો ચૂકવી શકે છે. 

• કાિણ  ધારકો કોઈપર્ સપોટેિ એનપ્લકેશિમાાં નબલર તરીકે DCB બેંક કે્રનિટ કાિણ પસાંદ કરીિે ભારત નબલ 

પેમેન્ટ નસસ્ટમ (BBPS) દ્વારા કે્રનિટ કાિણ  નબલિી ચૂકવર્ી પર્ કરી શકે છે. 

 

f. ડિડલંગમાં ડવસંગતતા: 

નબનલાંગ નવસાંગતતાઓ માટે (જો કોઈ હોય તો) કૃપા કરીિે સ્ટેટમેન્ટ પ્રાપ્ત થયાિા 30 નદવસિી અાંદર િીસીબી 

બેંકિે જાર્ કરો અન્યથા તે સાચુાં અિે સ્વીકારવામાાં આવશે. આવી માનહતી પ્રાપ્ત થવા પર, DCB બેંક હાંગામી 

ધોરર્ે ચાજીસિે ઉલટાવી શકે છે. જો, અિુગામી તપાસ પૂર્ણ થવા પર, આવા શુલ્કિી જવાબદારી તમારા 

ખાતાિી હોવાિુાં સુનિનિત કરવામાાં આવે છે, તો પછીિા નિવેદિમાાં ચાજણ પુિઃસ્થાનપત કરવામાાં આવશે. 

DCB બેંકિે કોઈપર્ અન્ય ફનરયાદ/ફનરયાદિી જાર્ કરવા માટે તમારી પાસે સ્ટેટમેન્ટમાાંથી 60 નદવસિી 

સમયમયાણદા છે. 

 

g. DCB િેંકિો સંપકડ : 

સ્પષ્ટ્તા માટે, કૃપા કરીિે DCB ગ્રાહક સાંભાળિો સાંપકણ  કરો: 

• DCB ગ્રાહક સાંભાળ: કામકાજિા કલાકો સવાર ે8 થી સાાંજિા 8 વાગ્યા સુધી IST સોમવારથી શનિવાર 
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022 6899 7777 અથવા 040 6815 7777 પર (કટોકટીિી સેવાઓ જમે કે ખોવાયેલ કાિણ બ્લોક કરવુાં 

અથવા શાંકાસ્પદ વ્યવહારોિી જાર્ કરવી 24x7 ઉપલબ્ધ છે) 

• િીસીબી બેંક નલનમટેિ બેંક નલનમટેિ, પી.ઓ. બોક્સ િાં. 7643, મલાિ (પનિમ), મુાંબઈ 400064, ભારત પર 

અમિે લખો. 

• ઇમેઇલ customercare@dcbbank.com 

 

4. ડિફોલ્ટ અિે સંર્ોગો: 

જો તમ ેસળાંગ 3 મનહિા સધુી લઘુત્તમ બાકી રકમ અથવા ખાતા પર ઉપાનજણત વ્યાજ ચૂકવશો િહીાં, તો આિી 

જાર્ ભારતીય નરઝવણ બેંક (RBI) દ્વારા અનધકૃત કે્રનિટ બ્યરુો/ઓ િે માનસક સબનમશિમાાં કરવામાાં આવશે. 

તમારા લેર્ાાં ચૂકવવા માટે તમિે અિુગામી સ્ટેટમેન્ સમાાં યાદ અપાશે. નલાંક કરલે DCB નફક્સ્િ નિપોનઝટ રકમિા 

100% િે વટાવતા બલેેન્સિ ેપનરર્ામ ેતમિે "નિફોલ્ટર" તરીકે જાર્ કરવામાાં આવશે. જો જરૂરી ચુકવર્ી કરવામાાં 

આવે, તો તમારો રકેોિણ કે્રનિટ બ્યુરો/ઓ સાથેિા અિુગામી સાંચારમાાં "વતણમાિ" તરીકે અપિેટ કરવામાાં આવશે. 

DCB બેંક નલાંક કરલે નફક્સ્િ નિપોનઝટ(ઓ) િે તોિવાિો અિે કુલ બાકી રકમ વસલૂ કરવાિો અનધકાર અિામત 

રાખે છે જો 85મા નદવસ સધુી લઘુત્તમ લેર્ાાં ચૂકવવામાાં િ આવે અથવા બાકીિી રકમ નલાંક કરલે DCB નફક્સ્િ 

નિપોનઝટિી રકમિા 95% િે વટાવી જાય. 

 

જો તમારી ચૂકવર્ી મુદતવીતી હોય, તો બેંક દ્વારા ફોલો-અપ મુલાકાત, પોસ્ટ, ફેક્સ, ટેનલફોિ, એસએમએસ 

મેસેનજાંગ, ઈમલે અિે/અથવા તૃતીય પિોિે યાદ અપાવવા, ફોલો-અપ કરવા અિે લરે્ાાં એકનત્રત કરવા માટે 

સાંલગ્ન કરી શકાય છે. નિફોલ્ટિા નકસ્સામાાં, જો DCB બેંક તમારો સાંપકણ  કરવામાાં અસમથણ હોય, તો DCB બેંક 

તમારા નિવાસસ્થાિ/ઓનફસ/મોબાઈલ િાંબર/સરિામુાં પર ઉપલબ્ધ તૃતીય પિો (પત્ની/નપતૃ/અન્ય પ્રત્યિ 

પુખ્ત કુટુાંબિા સભ્ય/સનચવ/એકાઉન્ટન્ટ તરીકે વ્યાખ્યાનયત) સાથે સાંદેશા મોકલશે. 

DCB બેંક, કોઈપર્ સમયે, તમારા કોઈપર્ ખાતાઓ અિે તમે મેળવો છો તે અન્ય સવલતો, DCB બેંક સાથે 

રાખવામાાં આવેલ તમારા DCB પેલેસ કે્રનિટ કાિણિા સાંદભણમાાં કોઈપર્ બાકી રકમ સનહત, કોઈપર્ સમયે, 

એકીકૃત અિે એકીકૃત કરી શકશે. DCB બેંકિે આવા કોઈપર્ ખાતાિા કે્રનિટમાાં અથવા કોઈપર્ અન્ય સાંદભણમાાં 

DCB બેંકિે તમારી કોઈપર્ જવાબદારીઓ સાંતોષવા માટે કોઈપર્ રકમ સેટ ઓફ કરવા, ગોઠવવા અથવા 

ટર ાન્સફર કરવા માટે અનધકૃત કરવામાાં આવશે. નરિેમ્પશિિી પતાવટ દરનમયાિ, જો ઉપલબ્ધ નરવોિણ  પોઈન્ સ 

બેલેન્સ વ્યવહાર માટે જરૂરી પોઈન્ટ કરતાાં ઓછુાં  હોય, તો બેંક ગ્રાહકિા કાિણ/બેંક ખાતા પર નવભેદક રકમ 

િેનબટ કરવાિો અનધકાર અિામત રાખે છે. 

 

કાિણ  ધારકિા અવસાિિા નકસ્સામાાંઃ  

િાદારી, નવસજણિ, િાદારી અથવા સમાનપ્ત સનહત, કાિણ  ધારકિી િમતામાાં મૃત્યુ/સ્થાયી થવાિા નકસ્સામાાં 

લેર્ાાંિી વસૂલાત, કાિણ ધારક તેમજ કોઈપર્ એિ-ઓિ કાિણ  ધારકોિે આપવામાાં આવેલ કાિણિે આપમેળે રદ 

કરવામાાં પનરર્મશે. DCB બેંકિે નલાંક કરલે નફક્સ્િ નિપોનઝટ(ઓ)િે ફિચામાાં લેવાિો અિે તમારા DCB પેલેસ 

કે્રનિટ કાિણમાાં બાકી િીકળતી રકમિે સાફ કરવાિો અનધકાર છે. કોઈપર્ વધારાિુાં બેલેન્સ નફક્સ્િ નિપોનઝટિી 

સામે જોિાયલેા પુિઃચુકવર્ી ખાતામાાં ટર ાન્સફર કરવામાાં આવશે. કોઈપર્ સરકાર અથવા નિયમિકારી 

સાંસ્થાિી સૂચિાઓ પર કાિણિે સસ્પેન્િ કરવા માટે પર્ જવાબદાર રહેશે. કાિણ કેન્સલ અથવા સસ્પેન્શિ પર, કાિણ 

ખાતામાાં બાકી રહલેી તમામ રકમો તરત જ બાકી હોવાિુાં માિવામાાં આવશે. કાિણ  ધારકિી તમામ બાકી રકમો 

તરત જ ચૂકવવાિી જવાબદારી હોવા છતાાં, બેંક અમલમાાં લાગતા સાંબાંનધત કાયદાઓ અિુસાર તે જ વસૂલ 

કરવા માટે હકદાર રહેશે. 

 

5. વીમા કવરરે્: 

a. DCB પેલેસ કે્રનિટ કાિણ  ધારકો પર્ શૂન્ય ગુમાવેલ કાિણ  ખરીદી જવાબદારી માટે હકદાર છે.  જો કે, ATM 

રોકિ ઉપાિ જવેા PIN આધાનરત વ્યવહારો આમાાં આવરી લવેામાાં આવતા િથી. કાિણ  ધારકોએ DCB કસ્ટમર 

કેરિે 022 6899 7777 અથવા 040 6815 7777 પર કાિણ  ગુમાવવાિી જાર્ કરવાિી જરૂર છે. 

b. તમામ વીમા કવસણ માત્ર પ્રાથનમક કાિણ ધારકો માટે છે, નસવાય કે અન્યથા સૂચવવામાાં આવે છે. 

c. સનક્રય DCB પેલેસ કે્રનિટ કાિણ ધારકોિે અમલમાાં સાંબાંનધત વીમા પૉનલસીિી શરતો અિુસાર કાિણ  પર 

mailto:customercare@dcbbank.com
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આપવામાાં આવેલ સ્તુત્ય વીમા લાભ ઉપલબ્ધ થશે. 

d. નિનષ્ક્રય કાર્ડસણ અિે કાર્ડસણ કે જ ેચૂકવર્ી માટે મદુતવીતી છે તેઓ સ્તુત્ય વીમા કવસણ માટે પાત્રતા ધરાવશ ે

િહીાં. 

e. વીમો યાચિાિો નવષય છે. 

f. DCB બેંક નલનમટેિ દ્વારા વીમા કવસણ પ્રદાિ કરવામાાં આવતા િથી. 

g. પૂરા પાિવામાાં આવેલ વીમા લાભો સાંબાંનધત વીમા કાંપિી સાથે પ્રભાનવત પોનલસીિા નિયમો અિે શરતો 

મજુબ છે. સાંબાંનધત વીમા કાંપિી દ્વારા જારી કરવામાાં આવેલી પૉનલસીઓ અિુસાર બાકાત/મયાણદાઓ લાગુ 

પિે છે. 

h. DCB બેંક અગાઉથી સૂચિા આપ્યા નવિા પૂરા પાિવામાાં આવેલ કોઈપર્ અથવા તમામ લાભો ઉમેરવા, 

બદલવા, સાંશોનધત કરવા અથવા સાંપૂર્ણપર્ ેપાછી ખેંચવાિો અનધકાર અિામત રાખે છે. 

i. ઉપલબ્ધ વીમા કવચ, જો કોઈ હોય તો, પ્રાથનમક કાિણધારક માટે છે અિે જો િામાાંકિ નવગતો અપિેટ 

કરવામાાં આવે તો જ આપવામાાં આવશે. DCB પેલેસ નસલેક્ટ કે્રનિટ કાિણ  અિે DCB પેલેસ પ્લેનટિમ કાિણ  

વેનરઅન્ટમાાં કાિણ  પર મફત વીમા કવચ છે. પોનલસી કવરજે કે્રનિટ કાિણ સનક્રય થવાિી તારીખથી શરૂ થાય 

છે. 

j. કપટપૂર્ણ ખરીદી ટર ાન્ઝેકશિ સામે રિર્ ઉપલબ્ધ છે, જ ેકાિણ  ધારક દ્વારા DCB બેંકિે કાિણ  ખોવાઈ જવાિી 

િર્થી નરપોનટિંગ સમયગાળાિા 30 નદવસ પહેલા આવરી લેવામાાં આવે છે. કવર માત્ર છેતરનપાંિીભયાણ 

ચુકવર્ી વ્યવહારો માટે માન્ય છે અિે પોલીસ સત્તાનધકારીિે સબનમટ કરવામાાં આવેલ ઘટિાિા પ્રથમ 

માનહતી અહેવાલ (FIR) સાથ ે ફરનજયાતપર્ ે સમથણિ હોવુાં જરૂરી છે. આ વીમા કવર ATM અિે PIN/ 

પાસવિણ/ OTP/ MPIN/ CVV આધાનરત ટર ાન્ઝેકશિ માટે માન્ય િથી. 

 

6. DCB પેલેસ કે્રડિટ કાિડિી સમાડિ અિે, અથવા રદિાતલ: 

a. તમે કોઈપર્ સમયે તમારી DCB બેંક શાખાિો સાંપકણ  કરીિે અથવા DCB ગ્રાહક સાંભાળિે બાંધ કરવા માટેિી 

નવિાંતીિે જાર્ કરીિે આમ કરી શકો છો. તમામ બાકી રકમો તરત જ બાકી રહેશે. 

b. DCB બેંક તમારા નિપોનઝટ ખાતાઓમાાં રકમિે સમાયોનજત અથવા યોગ્ય પર્ કરી શકે છે અિે DCB પેલસે 

કે્રનિટ કાિણિે કોઈપર્ સમય ે પૂવણ સૂચિા નવિા બાંધ કરી શકે છે, જો તે વ્યાજબી રીતે માિે છે કે જો તમ ે

ચૂકવર્ીમાાં નવલાંબ કરો છો, તો કે્રનિટ મયાણદા ઓળાંગી ગયા હોવ તો તે વ્યવસાય અિે સુરિા કારર્ોસર 

જરૂરી છે. 

c. કાિણ  બાંધ થવા પર કાિણ  ધારકિા કન્ફમેશિ અિે કાિણ  ધારક દ્વારા કોઈ બાકી બેલેન્સ નક્લયર િ થાય તે પછી 

કાિણ  બાંધ કરવાિી નવિાંતીિે અમલમાાં મૂકવા માટે DCB બેંક 7 કામકાજી નદવસો સધુી લેશે. 

d. DCB બેંક નફક્સ્િ નિપોનઝટિા નલનિિેશિ માટેિી નવિાંતીિે માિ આપશે િહીાં, જો નિયમિકારી અથવા 

વૈધાનિક સત્તાનધકારી તરફથી ખાતા પર ફ્રીઝ ઓિણર હોય. 

e. કાિણ  બાંધ થયા પછી પર્ તમિે માનસક સ્ટેટમેન્ટ પ્રાપ્ત થઈ શકે છે, જ ેવાસ્તનવક બાકી રકમ દશાણવે છે. 

 

7. કાિડ ધારક દ્વારા કાિડ સમપડર્/િંધ કરવા માટેિી પ્રડક્રયા: જો કોઈ કાિણ ધારક તેિે બાંધ કરવા/સમપણર્ કરવા 

માાંગ ેછે, તો કાિણ  ધારક આિા દ્વારા નવિાંતી કરી શકે છે: 

 

ચેિલો પાથ/સંપકડ  ડવગતો 

DCB મોબાઇલ બેંનકાંગ 

એનપ્લકેશિ 
લોનગિ > કે્રનિટ કાિણ  > કાિણ સેનટાંગ્સ > કાિણ  બાંધ કરો  

ગ્રાહક સાંભાળ 022 6899 7777 અથવા 040 6815 7777 

ઇમેઇલ customercare@dcbbank.com 

 

ક્લોઝર ત્યાર ેજ કરવામાાં આવશે જ્યાર ેકાિણ  ધારક કુલ બાકી લેર્ી રકમ નક્લયર કર ેઅિે બેંકિે તેિી સામે કે્રનિટ 

મળી હોય. 

 

mailto:customercare@dcbbank.com
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8. ર્ો એક વષડથી વધુ સમય માટે ઉપયોગ િ થાય તો કાિડ િંધ કરવાિી કાયડવાહી  

મહેરબાિી કરીિે િોાંધ કરો કે જો કે્રનિટ કાિણિો સતત 1 (એક) વષણ સુધી ઉપયોગ કરવામાાં આવ્યો િથી, તો 

બેંક કાિણ ધારકિે કાિણિો ઉપયોગ િ કરવા નવશ ેજાર્ કરશ ેઅિે કાિણ ધારકિે આવી સૂચિાિી તારીખથી 30 

(ત્રીસ) નદવસિી અાંદર તેિો ઉપયોગ કરવાિુાં શરૂ કરવા નવિાંતી કરશે. જો કાિણ ધારક તરફથી કોઈ જવાબ િ 

મળે અથવા કાિણ  ધારક 30 (ત્રીસ) નદવસિી અાંદર કાિણિો ઉપયોગ કરવાિુાં શરૂ િ કર,ે તો બેંક દ્વારા કાિણ  ખાતુાં 

બાંધ કરવામાાં આવશે, કાિણ ધારક દ્વારા તમામ લેર્ાાંિી ચુકવર્ીિે આધીિ. 

 

9. DCB પેલેસ કે્રડિટ કાિડિી માન્યતા: 

કાિણિી માન્યતા કાિણિા ચહેરા પર અિુક્રમ ેમનહિા અિે વષણ (MMYY) માટે બ ેઅાંકોિા ફોમેટમાાં ઉલ્લેનખત 

કરવામાાં આવશે. નરન્યુઅલ કાિણ  વતણમાિ કાિણિી સમાનપ્તિા એક મનહિા પહેલા મોકલવામાાં આવશ.ે  

 

10. DCB પેલેસ કે્રડિટ કાિડ પરિા પુરસ્કારો: 

 

કે્રડિટ કાિડિો પ્રકાર ડત્રમાડસક ખચડ કરો* કેશિકે 

DCB પેલેસ પ્લેનટિમ કાિણ  (રૂપે) INR 50,000 INR 250 

િીસીબી પેલેસ નસલેક્ટ કાિણ  (રૂપે) INR 1,00,000 INR 1,000 

 

*બાકાત: ભાિાિી ચુકવર્ી, વોલેટ લોનિાંગ, ઓિલાઈિ ગેનમાંગ, જુગાર, ઈાં ધર્ અિે રોકિ ઉપાિ માટે કરવામાાં 

આવેલ ટર ાન્ઝેકશિિે ઈિામિી ગર્તરી માટે ગર્વામાાં આવશે િહીાં. 

કૃપા કરીિે િોાંધ લેશો: ઉપરોક્ત ઉલ્લેનખત ખચણ આધાનરત માઈલસ્ટોિ હાાંસલ કરવા પર આવતા િાટણરિા 

પ્રથમ મનહિામાાં કેશબેક આપવામાાં આવશે. 

 

11. એરપોટડ  લાઉન્ર્ મફત પ્રવેશ: 

 

 કાિણ  પ્રકાર િોમેનસ્ટક ટનમણિલ 

એરપોટણ  લાઉન્જ 

મુલાકાત 

આાંતરરાષ્ટ્ર ીય 

ટનમણિલ એરપોટણ  

લાઉન્જ મલુાકાત 

દર વષે કુલ 

લાઉન્જ મલુાકાત 

1 DCB પેલેસ કે્રનિટ કાિણ - 

પ્લેનટિમ વેનરઅન્ટ 
દર િાટણરમાાં 1 - 4 

2 DCB પેલેસ કે્રનિટ કાિણ - 

નસલેક્ટ વેનરઅન્ટ 
2 પ્રનત િાટણર 1 પ્રનત વષણ 9 

 

a. www.rupay.co.in/lounges માાં સૂનચબદ્ધ પસાંદગીિા એરપોટણ લાઉન્જમાાં મફત લાઉન્જ એક્સેસ લાગુ પિે છે.  

b. લાઉન્જ પર નસ્થત પોઈન્ટ ઓફ સેલ ટનમણિલ/ટનમણિલ/ટનમણિલ/ટનમણિલ/ટનમણિલ પર DCB બેંક પેલેસ 

કે્રનિટ કાિણિી સફળ અનધકૃતતા પર એરપોટણ  લાઉન્જમાાં પ્રવેશ આપવામાાં આવશે. 

c. લાઉન્જ લાભ માત્ર માન્ય અિે પાત્ર DCB બેંક પેલેસ કે્રનિટ કાિણ  ધરાવતા કાિણ ધારકો માટે જ લાઉન્જમાાં 

રજૂઆત પર ખુલ્લો છે. 

d. જો તેિો ઉપયોગ કરવામાાં િ આવે તો, િાટણર/વષણિા અાંતે નબિઉપયોગી લાઉન્જ એક્સેસ સમાપ્ત થઈ 

જશે અિે તે પછીિા નત્રમાનસક અથવા વષણ (વષો) સુધી લઈ જઈ શકાશે િહીાં. 

e. જો કાિણ ધારક લાયક મયાણદાથી વધુ એરપોટણ  લાઉન્જમાાં પ્રવેશ કર ેછે, તો તેિી પાસેથી લાઉન્જ દ્વારા 

નિધાણનરત રગે્યુલર એક્સેસ રટે (વત્તા લાગ ુકર) મજુબ ચાજણ લેવામાાં આવશે. 

f. કાિણ  પર રકમ (INR 2) માટે અનધકૃતતા માત્ર માન્યતાિા હેતુઓ માટે લેવામાાં આવશ ેઅિે તે કાિણ  ધારકિા 

ખાતામાાં વસૂલવામાાં આવશે. અનધકૃતતા રકમ નબિ-નરફાંિપાત્ર છે. 

http://www.rupay.co.in/lounges
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g. લાઉન્જ પ્રોગ્રામિુાં સાંચાલિ અિે સાંચાલિ NPCI દ્વારા કરવામાાં આવે છે અિે NPCI દ્વારા જારી કરાયલે 

નિયમો અિે શરતોિે આધીિ છે. NPCI દ્વારા કોઈપર્ સમયે આગોતરી જાર્ કયાણ નવિા પ્રોગ્રામિે 

સુધારી, સધુારી, બદલી અથવા રદ કરી શકાય છે. 

 

12. કાિડ ખોવાઈ ર્વુ,ં ચોરી થવું અથવા દુરુપયોગ થવો: 

 

022 6899 7777 અથવા 040 6815 7777 પર DCB કસ્ટમર કેરિો તાત્કાનલક સાંપકણ  કરો. 

 

a. જો DCB પેલેસ કે્રનિટ કાિણ ખોવાઈ જાય, ચોરાઈ જાય, ખોવાઈ જાય, અથવા જો કોઈ અન્ય વ્યનક્ત તમારો 

PIN અથવા અન્ય સુરિા માનહતી જાર્ે છે, તો કાિણ  ધારકે અહીાં જર્ાવેલ કોઈપર્ નવકલ્પો દ્વારા કાિણિે તરત 

જ બ્લોક કરવુાં જોઈએ. ઉપરાાંત, તમાર ેતમારા કાિણ(ઓ) િી ચોરીિી જાર્ પોલીસિે કરવી પિશ ેઅિે FIR 

િોાંધાવવી પિશે. 

 

ચેિલો પાથ/સંપકડ  ડવગતો 

DCB મોબાઇલ બેંનકાંગ 

એનપ્લકેશિ 

લોનગિ/કે્રનિટ કાર્ડસણ/કાિણ  સેનટાંગ્સ/કામચલાઉ રીતે કાિણ લોક 

કરો 

ગ્રાહક સાંભાળ 022 6899 7777 અથવા 040 6815 7777 

ઇમેઇલ customercare@dcbbank.com 

 

b. PIN આધાનરત વ્યવહારો દ્વારા DCB પેલસે કે્રનિટ કાિણિા દુરપયોગિા નકસ્સામાાં અથવા જો તમારી સાંમનતથી 

કોઈ વ્યનક્ત દ્વારા કાિણિો ઉપયોગ કરવામાાં આવ્યો હોય તો તમે તમામ િુકસાિ માટે જવાબદાર હશો. 

c. કાિણિો ઉપયોગ નિયમિકારી સત્તા દ્વારા પ્રનતબાંનધત કોઈપર્ હેતુ માટે કરી શકાતો િથી. 

d. જો પ્રાથનમક અિે અથવા વધારાિુાં કે્રનિટ કાિણ ખોવાઈ ગયુાં હોય, ખોવાઈ ગયુાં હોય, ચોરાઈ ગયુાં હોય, નવકૃત 

થઈ ગયુાં હોય, બાકી હોય ત્યાર ેપ્રાપ્ત િ થયુાં હોય અથવા કાિણ  ધારકિે શાંકા હોય કે કાિણ  ધારકિી પરવાિગી 

નવિા કાિણિો ઉપયોગ થઈ રહ્યો હોય તો કાિણ  ધારકે તરત જ DCB કસ્ટમર કેરિે જાર્ કરવી જોઈએ. એકવાર 

કાિણ  ખોવાઈ ગયાિી જાર્ થઈ જાય, પછી જો કાિણ ધારકિે પછીથી મળી જાય તો કોઈ પર્ સાંજોગોમાાં તેિો 

ઉપયોગ િ કરવો જોઈએ 

e. કાિણ  ખોવાઈ જવાિી જાર્ થાય તે પહલેા કાિણ પર થયેલા કોઈપર્ પ્રકારિા વ્યવહારો 

(ઓિલાઈિ/નફનઝકલ/કોન્ટેક્ટલસે (ટેપ એન્િ પે અથવા વાઈ-ફાઈ/ અન્ય) માટે બેંક જવાબદાર કે 

જવાબદાર િથી અિે તેિા માટે કાિણ  ધારક સાંપૂર્ણ રીતે જવાબદાર રહેશે. જ્યાર ેતે ભારતિી બહાર નસ્થત 

વેપારીઓ પર શરૂ કરવામાાં આવે છે ત્યાર ેકાિણ  સ્વાઇપ વ્યવહારો PIN / OTP જવેા વધારાિા પ્રમાર્ીકરર્ 

નવિા વેપારીઓ દ્વારા પ્રનક્રયા કરી શકે છે કારર્ કે તે તે દેશોમાાં ફરનજયાત િથી. કાિણિા ખોવાઈ જવાિી 

જાર્ કરતા પહલેા તમામ વ્યવહારો માટે કાિણ ધારક સાંપૂર્ણ રીતે જવાબદાર છે. બેંક દ્વારા ખોટિી યોગ્ય 

સૂચિા પ્રાપ્ત થયા પછી, કાિણ  ધારકિી અિુગામી જવાબદારી શૂન્ય છે. કાિણ  ખોવાઈ જવા કે ચોરાઈ જવાિી 

જાર્ DCB બેંકિે કરવા ઉપરાાંત, કાિણ  ધારકે કાિણિી ચોરીિી પોલીસિે જાર્ કરવી જોઈએ અિે પોલીસ 

ફનરયાદ િોાંધાવવી જોઈએ અિે બેંકિે ફનરયાદિી િકલ પ્રદાિ કરવી જોઈએ.  

f. કાિણ  ધારક અથવા વધારાિા કાિણ ધારકિી સાંમનત સાથ ેઅથવા તેિા વગર નપિ અથવા કાિણ અથવા OTP 

મેળવિાર કોઈ વ્યનક્ત દ્વારા કાિણિા દુરપયોગિા નકસ્સામાાં કાિણ  ધારક તમામ િુકસાિ માટે જવાબદાર રહેશે. 

જો કાિણ ધારકે છેતરનપાંિી કરી હોય તો તમામ િુકસાિ માટે કાિણ ધારક જવાબદાર રહેશે. જો કાિણ ધારક 

વાજબી કાળજી નવિા કાયણ કર ેછે, તો કાિણ  ધારક થયેલા તમામ િુકસાિ માટે જવાબદાર હોઈ શકે છે.  

g. કાિણ  ધારક કાિણ (એિ-ઓિ કાિણ સનહત) િે સુરનિત રાખવા માટે તમામ યોગ્ય પગલાાં લેવાિી ફરજ ધરાવે છે 

અિે સમય સમય પર જારી કરાયેલ નપિ, વિ ટાઈમ પાસવિણ  (OTP) અથવા અન્ય કોઈપર્ ટોકિ/કોિ, 

કોઈપર્ સ્વરૂપમાાં રકેોિણ િ કર ેજ ેપ્રાપ્ત કરી શકાય અથવા અન્યથા કોઈપર્ તૃતીય પિિે સલુભ હોય, જો 

આવા રકેોિણિી ઍક્સેસ પ્રામાનર્કપર્ ેકે અપ્રમાનર્ક રીતે મેળવવામાાં આવે તો. 

h. DCB બેંક, કાિણ ધારકિો ઉલ્લેખ કયાણ નવિા, પોલીસ અથવા અન્ય સાંબાંનધત સત્તાવાળાઓિે એવી કોઈપર્ 
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માનહતી આપી શકે છે જ ેDCB બેંક કાિણ અથવા ગુમાવવા, ચોરી,નપિિા દુરપયોગ નવશે સાંબાંનધત માિે છે. 

 

13. પૂવાડડધકારિો અડધકાર: DCB બેંક, કોઈપર્ સમય ેઅિે િોનટસ નવિા, DCB બેંકિા કોઈપર્ નફક્સ્િ નિપોનઝટ 

ખાતામાાં તેમિી કે્રનિટ માટે ઉભી રહલેી કાિણ ધારકિી તમામ રકમો પર પૂવાણનધકાર અિે સેટ-ઓફિે નચનિત 

કરવાિો અનધકાર હશે, જો DCB બેંક દ્વારા માાંગર્ી કરવામાાં આવે તો, કાિણ એકાઉન્ટ પરિી બાકીિી રકમ 

નિધાણનરત સમયિી અાંદર ચૂકવવામાાં આવતી િથી. 

 

14. આપોઆપ િવીકરર્િો અડધકાર: DCB બેંક, કોઈપર્ સમયે અિે િોનટસ નવિા, તે કોલટેરલ રાખશ ેજિેી 

સામે કાિણ  ઓટો નરન્યુઅલ મોિ પર જારી કરવામાાં આવ્યુાં છે.  

 

15. પુિઃપ્રાડિ: જો કાિણ  ધારક નિયત તારીખિા 85 નદવસ સધુી તેમિી બાકી રહેલ લઘુત્તમ રકમ ચૂકવવામાાં નિષ્ફળ 

જાય અથવા નબલ કરલેા વ્યવહારો, ફી અથવા ચાજીસ દ્વારા કોલેટરલ રકમિા 95%િો ભાંગ કર ેતો DCB બેંક તે 

કોલેટરલિે ફિચામાાં લઈ જશે જિેી સામે કે્રનિટ કાિણ  જારી કરવામાાં આવ્યુાં છે. DCB બેંક બાકી રકમિી વસૂલાતિે 

અસર કરશે, જ ેપછી કોલટેરલ નફક્સ્િ નિપોનઝટ/ઓ માાં બાકીિી કોઈપર્ રકમ (જો કોઈ હોય તો) કાિણ  ધારકિા 

િવીિતમ ચુકવર્ી ખાતામાાં ટર ાન્સફર કરવામાાં આવશે.  

 

ચુકવર્ી ખાતુાં એ ખાતુાં છે જમેાાં ગ્રાહકિે નફક્સ્િ નિપોનઝટ પર મળેલ વ્યાજ તેમજ પનરપિતા રકમ પ્રાપ્ત થશે. 

  

16. ફડરયાદ ડિવારર્: 

 

a. ફડરયાદ ડિવારર્ અિે વૃડદ્ધ પ્રડક્રયા: 

જો તમે તમારી પૂછપરછ માટે મળેલા પ્રનતસાદથી સાંતુષ્ટ્ િ હોવ, તો તમે DCB બેંકમાાં ઉર્ચચ અનધકારીઓિ ે ઈમેલ 

nodal.officer@dcbbank.com દ્વારા અથવા નપ્રનન્સપાલ િોિલ ઓનફસરિે લેનખતમાાં અથવા કોપોરટે ઓનફસિા 

અનધકારીિો સાંપકણ કરી શકો છો. DCB બેંક નલનમટેિ, 6ઠ્ઠો માળ, ટાવર A, પેનિન્સુલા નબઝિેસ પાકણ , સેિાપનત 

બાપટ માગણ, લોઅર પરલે, મુાંબઈ- 400013. 

b. ફડરયાદોિા ડિવારર્ માટે સમયમયાડદા: 

ફકરા 16 a માાં ઉલ્લેનખત ફનરયાદિી તારીખથી એક મનહિાિી અાંદર કાિણ ધારકિે કોઈ પ્રનતસાદ િ મળે અથવા 

કાિણ  ધારક આપેલા પ્રનતભાવથી અસાંતુષ્ટ્ હોય, તો તે સ્વતાંત્ર સમીિા માટે બેંનકાંગ લોકપાલિે લખી શકે છે. 

પ્રાદેનશક િોિલ અનધકારીઓ અિ ેબેંનકાંગ ઓમ્બર્ડસમિેિી સાંપરૂ્ણ સૂનચ માટે બેંકિી વેબસાઇટ www.dcbbank.com 

પર વધ ુજાર્ો.  

 

c. અસફળ/ડિષ્ફળ વ્યવહારો માટે વળતરિંુ માળખું, ફડરયાદિા ડિવારર્માં ડવલંિ, ખાતુ ંિંધ કરવામાં 

ડવલંિ/ખોવાયેલ કે ચોરાઈ ગયેલા કાર્ડસડિે બ્લોક કરવામાં ડવલંિ વગેર.ે  

         

અસફળ/નિષ્ફળ વ્યવહારો માટે, ફનરયાદિા નિવારર્માાં નવલાંબ અિ ેખાતુાં બાંધ કરવામાાં નવલાંબ/ખોવાયેલ કે ચોરાઈ ગયેલા 

કાિણિ ેબ્લોક કરવામાાં, ગ્રાહક વળતર િીનત અિ ેDCB બેંકિી વેબસાઈટ પર હોસ્ટ કરલેી ફનરયાદ નિવારર્ િીનતમાાં 

વ્યાખ્યાનયત કરલે વળતર માળખુાં લાગ ુપિશે. 

 

17. જાહેરાત: 

a. DCB બેંક આરબીઆઈ દ્વારા અનધકૃત કે્રનિટ બ્યુરો સાથ ેજોિાર્ કરી શકે છે અિે કે્રનિટ માનહતી કાંપિીઝ 

(રગે્યુલશેિ) એક્ટ, 2005 મજુબ, આ કે્રનિટ બ્યરુો સાથે તમારી વતણમાિ બેલેન્સ, ચુકવર્ી ઇનતહાસ વગેર ે

સનહતિી કે્રનિટ માનહતી શેર કરશે, પરાંતુ તેિા સુધી મયાણનદત િહીાં. કે્રનિટ બ્યુરો માત્ર વાસ્તનવક નધરાર્ માનહતી 

પ્રદાિ કર ેછે અિે નધરાર્ માંજૂર થવી જોઈએ કે િ થવી જોઈએ તે અાંગ ેકોઈ અનભપ્રાય, સાંકેત અથવા નટપ્પર્ી 

પ્રદાિ કરતા િથી. સમયસર જરૂરી લરે્ાાંિી ચૂકવર્ી કરીિે સારો કે્રનિટ નહસ્ટર ી જાળવવી એ તમારા શે્રષ્ઠ 

નહતમાાં છે.  કે્રનિટ બ્યુરોિા સ્થાિે, જવાબદાર કાિણ  ધારકો કે્રનિટ ગ્રાન્ટસણ પાસેથી સારી શરતો પર ઝિપી અિે 

mailto:nodal.officer@dcbbank.com
http://www.dcbbank.com/
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
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સ્પધાણત્મક સેવાઓિી અપેિા રાખી શકે છે.  કે્રનિટ બ્યુરોિી જગ્યાએ, જવાબદાર કાિણ ધારકો કે્રનિટ ગ્રાન્ટસણ 

પાસેથી વધુ સારી શરતો પર ઝિપી અિે સ્પધાણત્મક સેવાઓિી અપેિા રાખી શકે છે. 

b. DCB બેંક તમારી નવગતો વૈધાનિક સત્તાનધકારીઓિે જરૂર પિશે તેમ આપશે. 

c. જો તમ ેDCB બેંક તરફથી કોઈ િાયરકે્ટ માકેનટાંગ અથવા ટેનલ કૉનલાંગ/ટેલ સેલ્સ કૉલ્સ પ્રાપ્ત કરવા માાંગતા િ 

હો, તો કૃપા કરીિે DCB કસ્ટમર કેરિે સોમવારથી શકુ્રવાર સવાર ે8 વાગ્યાથી સાાંજિા 8 વાગ્યાિી વર્ચચે 022 

6899 7777 અથવા 040 6815 7777 પર જાર્ કરો. વૈકનલ્પક રીતે, કૃપા કરીિે તમારા સલેફોિ સેવા પ્રદાતા 

દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી "કૉલ કરશો િહીાં" સુનવધા માટે તમારી જાતિે િોાંધર્ી કરો. 

d. હુાં/અમે સમજીએ છીએ કે DCB પેલેસ કે્રનિટ કાિણ(ઓ)િો ઉપયોગ નવનિમય નિયાંત્રર્ નિયમો, જમીિિા કાયદા 

અથવા સમય-સમય પર લાગ ુથતા નિયમિકારી સત્તાનધકારીઓિા નિયમો અિુસાર સખત રીતે થશે, કાિણિો 

ઉપયોગ નવદેશી નવનિમય વેપાર, લોટરી, સટ્ટાબાજી, જુગાર, િેનટાંગ, નબટકોઇન્સ સાથે સાંકળાયેલા વ્યવહારો 

માટે કરવામાાં આવશ ેિહીાં, જિેા હેઠળ હુાં/અમ ેમારા/કુરર્ચયઅુલ વર્ચયુણઅલ તરીકે મારી જાતિે/આપર્િે અપિેટ 

રાખવાિી જવાબદારીઓ અિે આમ કરવામાાં કોઈપર્ નિષ્ફળતાિા નકસ્સામાાં, હુાં/અમે ફોરિે એક્સચેન્જ 

મેિેજમેન્ટ એક્ટ 1999 (FEMA) અથવા તેિા વૈધાનિક ફેરફારો અથવા તેમાાં સુધારાઓ હેઠળ પગલાાં માટે 

જવાબદાર હોઈશુાં. 

e. જો DCB બેંક કાિણિા ઉપયોગમાાં અસામાન્ય અિે અસાધારર્ ટર ાન્ઝેક્શિ પેટિણિી િોાંધ લ ેછે, તો બેંક તેિા 

રકેોિણ  પર ઉપલબ્ધ ગ્રાહકિા રનજસ્ટિણ ફોિ િાંબર પર ગ્રાહક સાથ ેસાંપકણ  સ્થાનપત કરવાિો પ્રયાસ કરશ ેજથેી 

તે ચકાસવા માટે કે કાિણિો વ્યવહાર સાચો છે કે િહીાં. ગ્રાહક સાથે સાંપકણ  સ્થાનપત કરવામાાં બેંકિી નિષ્ફળતા, 

બેંક કોઈપર્ વધુ સૂચિા નવિા કાિણિા ઉપયોગિે પ્રનતબાંનધત/સમાપ્ત કરી શકે છે, જો બેંક વ્યાજબી રીતે કાિણ 

સભ્યિા નહતમાાં અિે સુરિા કારર્ોસર તે જરૂરી માિે છે 

f. કાિણ-સભ્ય સાંમત થાય છે અિે સ્વીકાર ેછે કે સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતોિા અાંગે્રજી અિે પ્રાદેનશક 

ભાષાઓમાાં લખાર્ો વર્ચચે કોઈપર્ નવસાંગતતાિા નકસ્સામાાં, અાંગે્રજીમાાં જર્ાવવામાાં આવેલ ટેક્સ્ટ અિે અથણ 

પ્રચનલત રહેશે અિે કાિણ  સભ્ય માટે બાંધિકતાણ રહેશે. 

 

18. આંતરરાષ્ર ીય ઉપયોગ માટે અગત્યિી ડિયમિકારી માડહતી: 

કાિણ  ભારત અિે નવદેશમાાં ઉપયોગ માટે માન્ય છે. જોકે, તે િેપાળ અિે ભૂટાિમાાં નવદેશી ચલર્િા વ્યવહારો 

કરવા માટે માન્ય િથી. 

ભારતિી બહાર ટર ાન્ઝેક્શિ કરવા માટે કાિણિો ઉપયોગ આરબીઆઈિા ફોરિે એક્સચેન્જ કાંટર ોલ રગે્યુલેશન્સ અિે 

ફોરિે એક્સચેન્જ મેિેજમેન્ટ એક્ટ, 1999 અિુસાર થવો જોઈએ અિે આમ કરવામાાં કોઈપર્ નિષ્ફળતાિા 

નકસ્સામાાં, તમે ફોરિે એક્સચેન્જ મેિેજમેન્ટ એક્ટ, 1999 (FEMA) અથવા તેિા વૈધાનિક ફેરફારો અથવા ત્યાાંિા 

સુધારર્ા હઠેળ દાંિિી કાયણવાહી માટે જવાબદાર હોઈ શકો છો. 

 

કૃપા કરીિે તમારા અનધકૃત િીલર (એિી) સાથ ેનવદેશી નવનિમય હકદારી નવશેિી નવગતોિો સાંપકણ  કરો. 

 

***** 
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DCB പേ-ലെസ്സ്  ലരെഡിറ്റ ്ൊർഡ ്

 

ഏറ്റവ ും രേധാനലെട്ട നിബന്ധനെള ും വയവസ്ഥെള ും (MITC) 

സുരക്ഷിത ക്രെഡിറ്റ ്ൊർഡ് ഉടമെൾ / ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡ് അപേക്ഷെർ / ബാങ്കിന്ക്െ 

ജീവനക്കാർ / ഉേപ ാക്താക്കൾ / ബാങ്കിന്ക്െ ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡ ് ഉൽപ്പന്നത്തിൽ 

താൽപ്പരയം രേെടിപ്പിക്കുന്ന ക്ോതുജനങ്ങൾക്കും ഏറ്റവും രേധാനക്പ്പട്ട നിബന്ധനെളും 

വയവസ്ഥെളും (പരഖയിൽ ചിലയിടങ്ങളിൽ  'MITC' എന്നും േരാമർശിക്കക്പ്പടുന്നു) , 

മറ്റുള്ള എല്ലാ വിവരങ്ങളും ഉടനടി നടപ്പിൽ വരുന്നതുമാണ്. MITC മാറ്റത്തിന് 

വിപധയമാണ്, െൂടാക്ത www.dcbbank.com ൽ അെിയിച്ചിരിക്കുന്നതുപോക്ല DCB ബാങ്്ക പേ-

ക്ലസ്സ ് ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡ ് ഉടമയുക്ട നിബന്ധനെളും വയവസ്ഥെളും / െരാെുമായി 

സംപയാജിപ്പിച്്ച വായിക്കുെയും മനസ്സിലാക്കുെയും പവണം. 

1.  ഫീസ െള ും ചാർജ െള ും 

 

a. രോഥമിെ ൊർഡ് എട ക്ക ന്നയാൾ, അതിൽ പചര പപാഴ ള്ള 

ഫീസ ും(പജായിനിങ ്ഫീ) വാർഷിെ അുംഗതവ ഫീസ ും അടയ്ക്കണും:  

 

ഏത  തരും 

ലരെഡിറ്്റ 

ൊർഡാണ് 

ആവശ്യും 

പജായിനിങ ്

ഫീസ് 

വാർഷിെ ഫീസ് 

(ൊർഡ് പേറ്്റലമന്റ ്

സസക്കിളിന്ലറ 

13-ാും മാസും മ തൽ) 

വാർഷിെ ഫീസ് 

ഒഴിവാക്ക ന്നതിന ള്ള 

ഏറ്റവ ും െ റഞ്ഞ 

ലചെവ ്

DCB പേ-ക്ലസ്സ് 

പ്ലാറ്റിനം ൊർഡ് 

(രൂേ) 

ഇല്ല INR 350 INR 50,000 

DCB പേ-ക്ലസ്സ്  

ക്സലക്ട് ൊർഡ ്(രൂേ) 
ഇല്ല INR 1,000 INR 2,00,000 

 

b.  ആദായവ ും മറ്്റ ഫീസ െള ും ചാർജ െള ും 

 

സീരിയൽ  

നപർ 
ചാർജ ്വിശ്ദീെരണും 

DCB പേ-ലെസ്സ ്ലരെഡിറ്്റ 

ൊർഡിന ള്ള ചാർജ െൾ 

1 

എല്ലാ േണമിടോടുെളിപേലുള്ള 

െുടിശിെ ചാർജ് നിരക്കുെളും/മറ്റു 

സാമ്പത്തിെ നിരക്കുെളും  

വയാോര സ്ഥാേനങ്ങളും ബാലൻസ് 

രടാൻസ്ഫെും 

രേതിവർഷം 36% അക്ല്ലങ്കിൽ 

രേതിമാസം 3% 

2 െയാഷ് അഡവാൻസുെളുക്ട േലിശ 
രേതിവർഷം 36% അക്ല്ലങ്കിൽ 

രേതിമാസം 3% 

3 

ആ യന്തര, അന്താരാഷ്രട ATM 

േണം േിൻവലിക്കുന്നതിനുള്ള 

ഫീസ് 

ഇടോടുെൾക്ക ്2.5% അക്ല്ലങ്കിൽ 

INR 250, െൂടുതൽ ഉള്ളത്. 

4 
വവെി അടയക്്കുന്ന പേയ്്‌ക്മന്െ ്

ചാർജുെൾ (രേതിമാസം) 

100 രൂേയിൽ െുെപവാ തുലയപമാ 

ആയ െുടിശ്ശിെ ബാലൻസ്: ഇല്ല 

100 രൂേയിൽ െൂടുതപലാ െുെപവാ 

തുലയപമാ ആയ െുടിശ്ശിെ 

ബാലൻസ്: INR 100 
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1,000 രൂേയിൽ െൂടുതപലാ 

തുലയപമാ ആയ െുടിശ്ശിെ 

ബാലൻസ്: INR 500 

5 ഇന്ധന അധിെനിെുതി ഇളവ ്

INR 100 വക്രയുള്ള ഒരു പേറ്റ്ക്മന്െ ്

വസക്കിളിന ്1% അധിെനിെുതി 

(സർചാർജ്) ഇളവ ്(5,000 രൂേ 

വക്രയുള്ള ഇന്ധന ഇടോടുെൾക്ക ്

ബാധെമായിരിക്കും) 

6 പേറ്റ്ക്മന്െ ്അപേക്ഷ 

ഇ-പേറ്റ്്‌ക്മന്െിന് ചാർജ് ഇല്ല 

ഡയൂപ്ലിപക്കറ്റ് ഹാർഡ്്‌പൊപ്പി 

പേറ്റ്്‌ക്മന്െിന ്പേജിന് 50 രൂേ 

7 

നഷ്ടക്പ്പടുെപയാ 

പമാഷ്ടിക്കക്പ്പടുെപയാ ആയ 

ൊർഡിന ്േെരം നൽെൽ 

INR 250 

8 പെടായ ൊർഡ ്മാറ്റിസ്ഥാേിക്കൽ INR 250 

9 വിപേശ െെൻസി ഇടോടുെൾ 
ഇടോട ്മൂലയത്തിന്ക്െ 3.5% പരൊസ് 

െെൻസി മാർക്ക്അപ്പ ്

10 
ൊർഡ് ( പലാഷർ) പലാസ്്‌ 

ക്ചയ്യുന്നതിനുള്ള ചാർജുെൾ 

ഒരു വർഷത്തിനുള്ളിൽ അടച്ചാൽ 

250 രൂേ 

 

DCB പേ-ക്ലസ്്സ  ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ക്െ  വിവിധ പസവനങ്ങൾക്കുള്ള ചാർജുെളുക്ട േൂർണ്ണ 

േട്ടിെയ്ക്്ക, േയവായി www.dcbbank.com ൊണുെ.എല്ലാ ഫീസുെളിലും േലിശയിലും മറ്റ് 

ചാർജുെളിലും GST ബാധെമാണ്, െൂടാക്ത രേസക്തമായ നിയരന്തണങ്ങൾ അനുസരിച്്ച 

മാറ്റത്തിന് വിപധയമാണ്. 

 

c. േെിശ്രഹിത സൗജനയ ൊൊവധി(പരഗസ് േീരീഡ)്: വയാോരിയുക്ട ക്ലയിമുെൾ 

സമർപ്പിക്കുന്നതിന ് വിപധയമായി േലിശരഹിത ക്രെഡിറ്റ ് ൊലയളവ ് 15 മുതൽ 45 

േിവസം വക്രയാൊം. എന്നാൽ മുൻമ്പുള്ള ബാലൻസ് േൂർണ്ണമായി തീർന്നിട്ടിക്ല്ലങ്കിപലാ 

ൊർഡ് ഉടമ ഏക്തങ്കിലും എടിഎമ്മിൽ നിന്്ന േണം എടുത്തിട്ടുക്െങ്കിപലാ ഇത് 

ബാധെമല്ല. 

 

പരഗസ് േിരീഡ് െണക്ക െൂട്ട ന്നലതങ്ങലനലയന്ന ള്ളതിന   ഉദാഹരണും: 

                                            

ജനുവരി 1 മുതൽ ജനുവരി 31 വക്രയുള്ള ൊലയളവിക്ല ഒരു പേറ്റ്ക്മന്െിന്, പേയ്്‌ക്മനെ് ്

അവസാന തീയതി ക്ഫരബുവരി 15 ആണ്. മുൻ മാസക്ത്ത െുടിശ്ശിെെൾ േൂർണ്ണമായി 

തിരിച്ചടച്ചുക്വങ്കിൽ, പരേസ് േിരീഡ് ഇതായിരിക്കും: 

ജനുവരി 1 നാണ ് വാങ്ങിയക്തങ്കിൽ, േലിശരഹിത പരേസ് േിരീഡ ് ജനുവരി 1 മുതൽ 

ക്ഫരബുവരി 15 വക്രയാണ്, അതായത്, ജനുവരി 31 ന് വാങ്ങിയാൽ  45 േിവസം, 

േലിശരഹിത പരേസ് േിരീഡ് ജനുവരി 31 മുതൽ ക്ഫരബുവരി 15 വക്രയാണ്: 15 േിവസം 

അതിനാൽ, വാങ്ങുന്ന തീയതിക്യ ആരശയിച്്ച പരേസ് േിരീഡ് വയതയാസക്പ്പടാം. ഇനി, 

നിങ്ങൾ െഴിഞ്ഞ മാസക്ത്ത ബാലൻസ് േൂർണ്ണമായി അടച്ചിട്ടിക്ല്ലങ്കിൽ, േുതിയ 

വാങ്ങലുെൾ ഉൾക്പ്പക്ട േലിശരഹിത ൊലയളവ് ഉൊയിരിക്കില്ല. 

 

d. ഫിനാൻസ് ചാർജ െൾ (േെിശ് നിരക്ക െൾ): 

 

• ഇടോട ്ആരം ിച്ച തീയതി മുതൽ, തീർപ്പാക്കൽ തീയതി വക്ര, നിങ്ങൾ ("നിങ്ങൾ", 

"നിങ്ങളുക്ട" എന്നീ വാക്കുെൾ DCB പേ-ക്ലസ്സ് ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡ് ഉടമക്യപയാ 

അക്കൗെ് ഉടമക്യപയാ സൂചിപ്പിക്കുന്നു) മുമ്പുള്ള െുടിശ്ശിെെൾ േൂർണ്ണമായി 

http://www.dcbbank.com/
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അടച്ചിട്ടിക്ല്ലങ്കിൽ  േലിശ ഈടാക്കുന്നതാണ്. 

•  ാേിെമായിട്ടാണ ് േണമടച്ചക്തങ്കിൽ, േലിശ രഹിത ൊലയളവ ്

ഉൊെില്ല,െൂടാക്ത  േലിശ നിരക്കുെളും ബാധെമാെും (േുതിയ വാങ്ങലുെൾ 

ഉൾക്പ്പക്ട) െൂടാക്ത വേനംേിന ബാലൻസ് രീതി ശരാശരിയായി  

െണക്കാക്കുെയും ക്ചയ്യും. 

• തുടക്കത്തിൽ നിങ്ങളുക്ട രേതിമാസ േലിശ നിരക്ക ് 3% ആണ ് (അക്ല്ലങ്കിൽ 

രേതിവർഷം 36%) . 

• DCB ബാങ്കിന്ക്െ അടിസ്ഥാന നിരക്ക ്േരിഷ്കരണക്ത്ത അടിസ്ഥാനത്തിൽ ബാങ്കിന ്

ഇടയക്്കിക്ട നിരക്ക് േരിഷ്കരിക്കാൻ തിരക്ഞ്ഞടുക്കാം.  

• DCB ബാങ്കിന്ക്െ ആനുൊലിെ അവപലാെനക്ത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി എല്ലാ 

ചാർജുെളും  മാറ്റത്തിന് വിപധയമാണ്. 

 

േെിശ് െണക്ക  െൂട്ടൽ ഇങ്ങലന, ഉദാഹരണും: 

 

ജനുവരി 15-ന ് നിങ്ങൾ 5,000 രൂേ ക്ചലവഴിച്ചുക്വന്്ന െരുതുെ. ക്ഫരബുവരി 25-ന ്

(പേയ്്‌ക്മന്െ ്തിയതിക്ക ്പശഷം) നിങ്ങൾ 500 രൂേ തിരിച്ചടയക്്കുന്നു. നിങ്ങളുക്ട ആേയ 

മാസക്ത്ത അടവ ് നഷ്ടക്പ്പട്ടുക്വന്്ന െരുതുെ; തുടർന്നുള്ള മാസം ജനപെറ്റ ്ആവുന്ന 

ബില്ലിന്ക്െ പേയ്്‌ക്മന്െ ് തിയതി, ബില്ല ് ജനപെറ്റ ് ക്ചയ്ത തിയതി തക്ന്നയായിരിക്കും. 

ക്ഫരബുവരി 25-ന ്നിങ്ങൾ 10,000 രൂേ ക്ചലവഴിക്കുെയും മാർച്്ച 16-ന ് (പേയ്്‌ക്മന്െ ്

തീയതിക്ക് പശഷം) 14,500 രൂേ തിരിച്ചടയക്്കുെയും ക്ചയ്യും. േിക്ന്ന നിങ്ങൾ മാർച്്ച 31 

വക്ര  െൂടുതൽ േണമടയപ്ക്കെതില്ല. ഇതിന്ക്െ േലിശയും നിരക്കുെളും താക്ഴ 

േട്ടിെയിൽ വിശേീെരിച്ചിരിക്കുന്നു: 

വിവരണും തീയതി തുെ INR-

ൽ 

േലിശ 

INR-ൽ 

െുടിശ്ശിെ 

INR ൽ 

ജനുവരി 1-ന ്ഓപ്പണിംേ് 

ബാലൻസ് 

01-ജനുവരി - - - 

ജനുവരി 15-ന് ഇടോട ്നടന്നു 15-ജനുവരി 5,000 - 5,000 

ജന വരി 31-ന് ബിൽ 

ജനപററ്്റ ലചയ്ത , 

ലഫരബ വരി 18-ന് 

പേയ്ലമന്റ്്റ ലചപേണ്ട 

അവസാന തിയതി 

31-ജനുവരി 

  

5,000 

ക്ഫരബുവരി 19-ന ്പേയ്്‌ക്മനെ്് 

വവെിയതിനുള്ള ചാർജ് 

ഈടാവുന്നു 

19-ക്ഫരബുവരി 500 

 

5,500 

ക്ഫരബുവരി 25-ന ്തിരിച്ചടവ ് 25-ക്ഫരബുവരി (500) 

 

5,000 

ക്ഫരബുവരി 25-ന ്േുതിയ 

ഇടോട ്

25-ക്ഫരബുവരി 10,000 

 

15,000 

മാർച്്ച 1-ന ്േലിശ 

െണക്കുെൂട്ടുന്നു 

01-മാർച്്ച 

 

259.40 15,259.40 

ലഫരബ വരി 28-ന്  ബിൽ 

ജനപററ്്റ ലചയ്ത  മാർച്ച് 18-ന്  

പേയ്ലമന്റ്്റ ലചപേണ്ട 

അവസാന തിയതി 

28-ക്ഫരബുവരി 

  

15,259.40 

മാർച്്ച 16-ന ്തിരിച്ചടവ ് 16-മാർച്്ച (14,500) 

 

759.40 

മാർച്്ച 19-ന ്പേയ്്‌ക്മന്െ ്

വവെിയതിനുള്ള ചാർജ് 

ഈടാവുന്നു 

31-മാർച്്ച 500 

 

1,259.40 
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ഏരേിൽ 1-ന ്േലിശ 

െണക്കുെൂട്ടുന്നു 

01-ഏരേിൽ 

 

226.50 1,485.90 

മാർച്ച ്31-ന് ബിൽ ജനപററ്്റ 

ലചയ്ത  ഏരേിൽ 18-ന് 

പേയ്ലമന്റ്്റ ലചപേണ്ട 

അവസാന തിയതി 

31-മാർച്്ച 

  

1,485.90 

 

• ജനുവരി 31-ന് േലിശ ഈടാക്കില്ല, ൊരണം േലിശ രഹിത ക്രെഡിറ്റ ്

ൊലയളവ്. 

• ക്ഫരബുവരി 28-ന്, ഇനിപ്പെയുന്ന രീതിയിൽ േലിശ  െണക്കാക്കുന്നു: 

➢ ബാലൻസ് INR 5,000*41 േിവസം (ജനുവരി 15 മുതൽ ക്ഫരബുവരി 24 

വക്ര)/ 365 േിവസം* രേതിവർഷം 36%: INR 202.19 

➢ ബാലൻസ് INR 4,500*4 േിവസം (ക്ഫരബുവരി 25 മുതൽ 28 വക്ര)/ 365 

േിവസം* രേതിവർഷം 36%: ക്ഫരബുവരിയിക്ല ആക്െ േലിശ INR 17.75:  

➢ INR 202.19 + INR 17.75: INR 219.95 

➢ ബാലൻസ് INR 10000*4 േിവസം (ക്ഫരബുവരി 25 മുതൽ 28 വക്ര)/ 365 

േിവസം* രേതിവർഷം 36%: ക്ഫരബുവരിയിക്ല ആക്െ േലിശ INR 39.45: 

INR 202.19 + INR 17.75 + 39.75: INR 259.40 

• മാർച്്ച 31-ന്, ഇനിപ്പെയുന്ന രീതിയിൽ േലിശ െണക്കാക്കുന്നു: 

➢ ബാലൻസ് INR 4,500* 15 േിവസം (മാർച്്ച 1 മുതൽ 15 വക്ര)/ 365 േിവസം* 

രേതിവർഷം 36% INR 66.58 

➢ ബാലൻസ് INR 10000* 15 േിവസം (മാർച്്ച 1 മുതൽ 15 വക്ര)/ 365 േിവസം* 

രേതിവർഷം 36% INR 147.95 

➢ ബാലൻസ് INR 759.4*16 േിവസം (മാർച്്ച 16 നും മാർച്്ച 31 നും 

ഇടയിൽ)/365* രേതിവർഷം 36% INR 11.98 

➢ മാർച്ചിക്ല ആക്െ േലിശ: INR 66.58 + INR 147.95 + INR 11.98: INR 226.50 

 

െുെിപ്പ്: ഇതിൽ സർക്കാർ നിെുതിെൾ (പസവന നിെുതി, GST, ൊലാൊലങ്ങളിൽ 

ബാധെമായ എല്ലാ നിെുതിെളും) ഉൾക്പ്പടുന്നില്ല. 

 

e. പേയ്്‌ലമനറ്് സവെിയതിെ ള്ള ചാർജ െൾ: അവസാന പേയ്്‌ക്മനെ്് തീയതിക്ക ്

പശഷവും െുടിശ്ശിെയുള്ള ഏറ്റവും െുെഞ്ഞ തുെ അടയക്്കാക്ത തുടരുെയാക്ണങ്കിൽ 

DCB പേയ്്‌-ക്ലസ്സ ്  ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡിൽ ഇത് ബാധെമാണ്. ബാക്കിയുള്ള മുഴുവൻ 

െുടിശിെയുക്ട അടിസ്ഥാനത്തിലല്ല മെിച്്ച അവസാന പേയ്്‌ക്മന്െ് തീയതിക്ക ്

പശഷമുള്ള െുടിശ്ശിെ തുെയുക്ട അടിസ്ഥാനത്തിലാണ ്

(പേയ്്‌ക്മന്െുെൾ/െീഫെുെൾ/ക്രെഡിറ്റ ് ക്ചയ്യുപമ്പാഴുള്ള െിപവഴ്്‌സ്ഡ ് ഇടോടുെൾ 

എന്നിവയക്്കായി രെമീെരിച്ചത്) പലറ്റ് പേയ്്‌ക്മനെ്് വവെുപമ്പാഴുള്ള ചാർജുെൾ  

ഈടാക്കുന്നത്. 

 

പെറ്്റ പേയ്്‌ലമനറ്് ചാർജ െൾ െണക്കാക്ക ന്നതിന ള്ള ഉദാഹരണും: 

ഒെപ്ടാബർ 16 മുതൽ നവംബർ 15 വക്ര ൊലയളവിപലക്കായി 1000 രൂേ 

െുടിശ്ശിെയുള്ള  ഒരു പേറ്റ്്‌ക്മനെ് ്നിങ്ങൾക്ക ്  ല ിക്കുക്മന്്ന െരുതുെ. ഡിസംബർ 3-

നാണ ് അവസാന പേയ്്‌ക്മന്െ ് തീയതി പലറ്റ ് പേയ്്‌ക്മന്െ ് ചാർജുെൾ 

ഈടാക്കുന്നിക്ല്ലന്്ന ഉെപ്പാക്കാൻ, അവസാന പേയ്്‌ക്മനെ്്  തീയതിക്ക് (ഡിസംബർ 3) 

മുമ്പ ്നിങ്ങൾ ഈ ഇടോടിൽ െുെഞ്ഞത് 50 രൂേക്യങ്കിലും അടയപ്ക്കെതുെ് നിങ്ങൾ 

അങ്ങക്ന ക്ചയ്തിക്ല്ലങ്കിൽ, െുടിശ്ശിെ 1,000 രൂേയിൽ െുെപവാ തുലയപമാ ആയതിനാൽ 

ൊർഡിൽ നിന്്ന 100 രൂേ പലറ്റ് പേയ്്‌ക്മനെ്് ചാർജായി  ഈടാക്കും. (1,000 രൂേയിൽ 

െൂടുതലാണ ് െുടിശ്ശിെക്യങ്കിൽ  500 രൂേ പലറ്റ ് പേയ്ക്മനെ്ായി  ഈടാക്കും). 

അതിനാൽ, ഇവിക്ട നിങ്ങൾ ഡിസംബർ 10-നാണ ്പേയ്്‌ക്മനെ് ്നടത്തുന്നക്തങ്കിൽ, INR 

100 പലറ്റ ്  പേയ്്‌ക്മനെ് ് ചാർജായി ഈടാക്കും. അവസാന പേയ്്‌ക്മനെ് ്  തീയതിയിൽ 

നിങ്ങൾ അടയ്പക്കെ ഏറ്റവും െുെഞ്ഞ തുെപയക്കാൾ  (INR 50, ഈ ഉോഹരണത്തിൽ) 
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െുെവ ്പേയ്്‌ക്മനെ്് നടത്തിയാലും ഈ ചാർജ് ബാധെമാെും. 

 

2. ലരെഡിറ്്റ േരിധി & േണും േിൻവെിക്കൽ േരിധി: 

 

ലരെഡിറ്്റ േരിധി: നിങ്ങളുക്ട ലിങ്്ക ക്ചയ്ത DCB ഫിക്സഡ ് ക്ടപോസിറ്റ ് തുെയുക്ട 90% 

ആയിരിക്കും നിങ്ങളുക്ട DCB പേ-ക്ലസ്സ ്ക്രെഡിറ്റ ്ൊർഡിനുള്ള േരിധി. 

DCB ബാങ്്ക ൊർഡ് ഉടമയുക്ട അക്കൗെ് ഇടയക്്കിക്ട അവപലാെനം ക്ചയ്യുെയും, 

ബാങ്കിന്ക്െ മാനേണ്ഡങ്ങൾക്കനുസരിച്്ച ൊർഡ് ഉടമയുക്ട ക്രെഡിറ്റ ് േരിധി 

െുെപച്ചക്കാം. 

DCB ഫിക്സഡ ്ക്ഡപപ്പാസിറ്റ്/െൾ ലിങ്്ക ക്ചയ്യുെപയാ ഡീ-ലിങ്്ക ക്ചയ്യുെപയാ ക്ചയ്തുക്ൊെ് 

ൊർഡ് ഉടമയക്്ക ്തന്ക്െ ക്രെഡിറ്റ ്േരിധി ഉയർത്താപനാ െുെയക്്കാപനാ ഉള്ള ഓേ്ഷൻ 

ഉെ്. 

 

േണും േിൻവെിക്കൽ: ക്രെഡിറ്റ് േരിധിയുക്ട 50%. നിങ്ങളുക്ട DCB പേ-ക്ലസ്സ്  ക്രെഡിറ്റ് 

ൊർഡ് അക്കൗെിനുള്ള ക്രെഡിറ്റ ്േരിധിയും, േണം േിൻവലിക്കാനുള്ള േരിധിയും 

അക്കൗെ് തുെക്കുന്ന സമയത്ത ്നിങ്ങക്ള അെിയിക്കുെയും രേതിമാസ പേറ്റ്ക്മന്െിൽ 

സൂചിപ്പിക്കുെയും ക്ചയ്യും. 

 

െഭ്യമായ ലരെഡിറ്്റ േരിധി: ൊർഡ് വിതരണം ക്ചയ്യുന്ന സമയത്തും രേതിമാസ 

പേറ്റ്ക്മന്െുെളിലും ഈ േരിധിെൾ ൊർഡ് ഉടമക്യ അെിയിക്കും. പേറ്റ്ക്മനെ്് 

ജനപെഷൻ സമയത്ത ്ല യമായ ക്രെഡിറ്റ ്േരിധി രേതിമാസ പേറ്റ്ക്മനെ്ിന്ക്െ  ാേമായി 

നൽെിയിട്ടുെ്.  

 

3.  ബില്ിുംഗ്: 

 

a. പേറ്്റലമന്റ്: ബാങ്കിൽ രജിേർ ക്ചയ്തിട്ടുള്ള ഇക്മയിൽ ഐഡിയിലും ക്മാവബൽ 

നമ്പെിലും DCB ബാങ്്ക രേതിമാസ പേറ്റ്ക്മനെ്് ജനപെഷൻ അെിയിപ്പ് അയയക്്കും. DCB 

ക്മാവബൽ ബാങ്കിംേ് ആപ്പിൽ  ‘ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡുെൾ’്‌ എന്ന വി ാേത്തിൽ ,  

പേറ്റ്ക്മന്െ ്ൊണാനുള്ള ഓേഷ്ൻ ൊർഡ ്ഉടമയക്്ക ്ഉൊയിരിക്കും. DCB പേ-ക്ലസ്സ ് 

ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡ ് രേസ്തു ത ൊലയളവിൽ സജീവമാക്ണങ്കിൽ ൊലയളവിന്ക്െ 

അവസാനത്തിൽ രേസ്തു ത അക്കൗെിൽ ഒരു െുടിശ്ശിെ ക്രെഡിറ്റ ് അക്ല്ലങ്കിൽ 

ക്ഡബിറ്റ് ബാലൻസ് ഉക്െങ്കിൽ, അത് ആ മാസക്ത്ത പേയ്്‌ക്മന്െുെളും ഇടോടുെളും 

ൊണിക്കും. 

 

b. ബില്ിുംഗ് തീയതി: മാസത്തിക്ല 1, 7, 14, 21 തീയതിെൾ  െണക്കാക്കി, ബാങ്്ക 4 

ബില്ലിംേ് വസക്കിളുെൾ വാഗ്ദാനം ക്ചയ്യുന്നു, . നിങ്ങൾക്ക ് ഏക്തങ്കിലും ഒരു 

വസക്കിൾ  തിരക്ഞ്ഞടുക്കാം, ഒരിക്കൽ മാരതപമ ബില്ലിംേ ്  വസക്കിൾ  മാറ്റാൻ 

െഴിയൂ. 

 

c. അടയ്്‌പക്കണ്ട ഏറ്റവ ും െ റഞ്ഞ ത െ: ൊർഡ് പേറ്റ്്‌ക്മന്െിൽ ഉള്ള ഏറ്റവും 

െുെഞ്ഞ തുെയിൽ , നിങ്ങളുക്ട എല്ലാ േഡുക്കളും, േലിശ/മറ്റ ് ചാർജുെളും, 

നിങ്ങളുക്ട രേിൻസിപ്പലിന്ക്െ െുെഞ്ഞത് 5% ഉം ഉൾക്ക്കാള്ളുന്നു. നിങ്ങളുക്ട 

പേറ്റ്്‌ക്മന്െിൽ  ഇത് 'ഏറ്റവും െുെഞ്ഞ െുടിശ്ശിെ' എന്ന ്ൊണിക്കും. 

 

ഏറ്റവ ും െ റഞ്ഞ െ ടിശ്ശിെ (MAD) െണക്കാക്ക ന്നതിന ള്ള ചിരതീെരണും 

 

ഏറ്റവ ും െ റഞ്ഞ െ ടിശ്ശിെ ചിരതീെരണും 

വിവരണും ത െ INR ശ്തമാനും 

ബാക്കിയായ (ഔട്്‌ോന്ഡിങ്) 

തുെ ((50,000 രൂേയുക്ട  5%) 
2,500 5 
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പേയ്്‌ക്മനെ്് വവെിയതിനുള്ള  

ഫീസ് 
500 100 

വാർഷിെ നിരക്കുെൾ  

(ബാധെമാക്ണങ്കിൽ, വയതയസ്ത 

ൊർഡിനങ്ങക്ള   

അടിസ്ഥാനമാക്കി) 

350 100 

േലിശ നിരക്കുെൾ (ബാക്കി 

തുെയുക്ട 3%) 
1,500 100 

ഏറ്റവ ും െ റഞ്ഞ െ ടിശ്ശിെ 4,850   

 

d. പേയ്്‌ലമനറ് െള ും അവസാന തീയതിയ ും: ബിൽ ജനപെറ്റ്്‌ ക്ചയ്ത തീയതി മുതൽ 

15 േിവസപത്താക്ടാപ്പം 3 പരേസ് േിവസങ്ങൾ െൂടിയതായാണ ്അവസാന പേയ്്‌ക്മനെ് ്

തീയതി നിങ്ങളുക്ട DCB പേ-ക്ലസ്സ ് ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ക്െ െുടിശ്ശിെയിനത്തിൽ  

ല ിക്കുന്ന പേയ്്‌ക്മനെ്ുെളും എല്ലാ നിെുതിെൾ, ഫീസുെൾ, മറ്റ ്ചാർജുെൾ, േലിശ, 

െയാഷ് അഡവാൻസുെൾ, സാധനങ്ങൾ വാങ്ങുന്നത്  എന്നിവയ്്‌ക്ക്കതിക്ര 

രെമീെരിക്കക്പ്പടും. 

 

e. പേയ്്‌ലമനറ് ്രീതി: DCB പേ-ക്ലസ്സ്  ക്രെഡിറ്റ ്ൊർഡ് പേയ്്‌ക്മനെ്ുെൾ ഇനിപ്പെയുന്ന 

ഏക്തങ്കിലും രീതിയിലൂക്ട ക്ചയ്യാം: 

• DCB യുക്ട ക്മാവബൽ ബാങ്കിംേ് ആപ്പിൽ പലാേിൻ ക്ചയ്ത് 'ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡ'് 

വി ാേക്മടുത്ത്  'പേയ്്‌ക്മന്െ'് ഓേ്ഷനിൽ ലിക്ക ് ക്ചയ്യുെ, ൊർഡ ് ഉടമയക്്ക ്

'ൊർഡ ്ഔട്്‌ോനഡ്ിങ ്  അമൗൻറ്റ്' , 'മിനിമം അമൗൻറ്റ ്ഡയൂ'  എന്നിവ ൊണാൻ 

െഴിയും, പേയ്്‌ക്മനെ് ്ഓേ്ഷൻ തിരക്ഞ്ഞടുത്ത് േണം അടയക്്കുെ.  

• പേ' ലിക്ക ് ക്ചയ്യുപമ്പാൾ, UPI, Rupay ക്ഡബിറ്റ ് ൊർഡ ് അക്ല്ലങ്കിൽ ഇന്െർക്നറ്റ് 

ബാങ്കിംേ ്വഴി േണമടയക്്കാനുള്ള ഓേഷ്നുെളിപലക്ക ്െടക്കും.  

• ൊർഡ് ഉടമെൾക്ക് അവരവരുക്ട DCB പസവിംഗ്സ് ബാങ്്ക അക്ല്ലങ്കിൽ DCB െെന്െ ്

അക്കൗെ് വഴി അവരുക്ട ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡ ്െുടിശ്ശിെ ബില്ലുെൾ അടയക്്കാം. 

•  ാരത് ബിൽ പേയ്്‌ക്മന്െ ് സിേം (BBPS) വഴിയും ൊർഡ ് ഉടമെൾക്ക ് ക്രെഡിറ്റ ്

ൊർഡ് ബിൽ അടയക്്കാം. ഇതിക്ന േിന്തുണയക്്കുന്ന ആപ്പിൽ െയെി, DCB ബാങ്്ക 

ക്രെഡിറ്റ ്ൊർഡ ്ബില്ലൊയി തിരക്ഞ്ഞടുത്താൽ മതി. 

 

f. ബില്ിുംഗ് ലോര ത്തപക്കട െൾ: 

ബില്ലിംേ് ക്ോരുത്തപക്കടുെൾക്ക് (എക്ന്തങ്കിലും ഉക്െങ്കിൽ), പേറ്റ്ക്മനെ്് ല ിച്്ച 30 

േിവസത്തിനുള്ളിൽ േയവായി DCB ബാങ്കിക്ന അെിയിക്കുെ, അല്ലാത്തേക്ഷം അത് 

ശരിയാക്ണന്നും അംേീെരിക്കക്പ്പട്ടതാക്ണന്നും െണക്കാക്കും. അത്തരം 

വിവരങ്ങൾ ല ിച്ചാൽ, DCB ബാങ്കിന ് ചാർജുെൾ താൽക്കാലിെമായി  

േിൻവലിക്കാവുന്നതാണ്. തുടർന്നുള്ള അപനവഷണത്തിൽ, അത്തരം ചാർജുെളുക്ട 

ബാധയത താങ്കളുക്ട  അക്കൗെിലാക്ണന്്ന ഉെപ്പാക്കിയാൽ, തുടർന്നുവരുന്ന 

പേറ്റ്ക്മന്െിൽ ചാർജ് േുനഃസ്ഥാേിക്കുെയ്യും ക്ചയ്യും. മപറ്റക്തങ്കിലും 

േരാതിെൾ/വിഷമങ്ങൾ  DCB ബാങ്കിക്ന അെിയിക്കുന്നതിന ്പേറ്റ്ക്മന്െിൽ നിന്്ന 

60 േിവസക്ത്ത സമയേരിധി നിങ്ങൾക്കുെ്. 

 

g. DCB ബാങ്ക മായി ബന്ധലെട െ: 

െൂടുതൽ വയക്തതയക്്ക്, േയവായി DCB െേമർ ക്െയെുമായി ബന്ധക്പ്പടുെ: 

• DCB െേമർ ക്െയർ: രേവർത്തന സമയം രാവിക്ല 8 മുതൽ രാരതി 8 വക്ര  ഇന്തയൻ 

സമയം  തിങ്കൾ മുതൽ ശനി വക്ര 022 6899 7777 അക്ല്ലങ്കിൽ 040 6815 7777 എന്ന 

നമ്പെിൽ വിളിക്കാം. (ൊർഡ ്നഷ്ടക്പ്പട്ടാൽ അത് പലാക്ക ്ക്ചയ്യാപനാ അക്ല്ലങ്കിൽ 

സംശയാസ്പേമായ ഇടോടുെൾ െിപപ്പാർട്ട ് ക്ചയ്യാപനാ പോലുള്ള അടിയന്തര 

പസവനങ്ങൾ 24x7 ല യമാണ്) 

• DCB ബാങ്്ക ലിമിറ്റഡ്, േി.ഒ പബാക്സ് നമ്പർ 7643, മലാഡ ് (ക്വേ്), മുംവബ 400064, 
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ഇന്തയ എന്ന വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുെ. 

• ഇക്മയിൽ: customercare@dcbbank.com 

 

 

4. വീഴ്ച വര ത്തെ ും അതിനല്റ  സാഹചരയങ്ങള ും: 

തുടർച്ചയായി 3 മാസപത്തക്ക ് അടച്ചുതീർപക്കെ ഏറ്റവും െുെഞ്ഞ തുെപയാ 

േലിശപയാ നിങ്ങൾ അടച്ചിട്ടിക്ല്ലങ്കിൽ, െിസർവ ് ബാങ്്ക ഓഫ ് ഇന്തയ (ആർ്‌ബിഐ) 

അധിൊരക്പ്പടുത്തിയ ക്രെഡിറ്റ് ബയൂപൊ/െൾക്കുള്ള രേതിമാസ സബ്മിഷനിൽ 

െിപപ്പാർട്ട് ക്ചയ്യുന്നതാണ്. തുടർന്നുള്ള ക്േക്മനെ്ുെളിൽ നിങ്ങളുക്ട െുടിശ്ശിെ 

അടയക്്കാൻ നിങ്ങക്ള ഓർമ്മിപ്പിക്കുന്നതാണ്. ലിങ്ക് ക്ചയ്്‌ത DCB ഫിക്സഡ് ക്ഡപപ്പാസിറ്റ് 

തുെയുക്ട 100% െവിയുന്ന ബാലൻസുെൾ നിങ്ങക്ള "ഡിപഫാൾട്ടർ"(വീഴ്ചവരുത്തുന്നവൻ) ആയി 

െിപപ്പാർട്ട് ക്ചയ്യക്പ്പടും.. ആവശയത്തിനുള്ള പേയ്്‌ക്മനെ് ് നടത്തിയാൽ, ക്രെഡിറ്റ് 

ബയൂപൊെൾ തുടർന്നുള്ള ആശയവിനിമയത്തിൽ നിങ്ങളുക്ട ക്െപക്കാർഡ ് "െെന്െ ്

"(നിലവിലുള്ളത്)  ആയി അേ്്‌പഡറ്റ ്ക്ചയ്യും. 

മിനിമം െുടിശ്ശിെ തുെ 85-ാം േിവസം ആയിട്ടും അടച്ചിട്ടിക്ല്ലങ്കിൽ / െുടിശ്ശിെ ലിങ്്ക 

ക്ചയ്്‌ത DCB ഫിക്സഡ ്ക്ഡപപ്പാസിറ്റ ്തുെയുക്ട 95% െവിഞ്ഞാൽ, ലിങ്്ക ക്ചയ്്‌ത സ്ഥിര 

നിപക്ഷേം/(െൾ) നിർത്തലാക്കാനും ക്മാത്തം െുടിശ്ശിെ തിരിച്ചുേിടിക്കാനുമുള്ള 

അവൊശം DCB ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 

അഥവാ നിങ്ങളുക്ട പേയ്്‌ക്മന്െുെൾ ൊലഹരണക്പ്പട്ടാൽ, പനരിപട്ടാ, പോേ്, ഫാക്സ,് 

ക്ടലിപഫാൺ, SMS, ഇക്മയിൽ അക്ല്ലങ്കിൽ മൂന്നാം െക്ഷിെക്ള ഉൾക്പ്പടുത്തിപയാ  

ഓർമക്പ്പടുത്തൽ, പഫാപളാ-അപ്പ്, െുടിശ്ശിെെൾ പശഖരിക്കൽ എന്നിവയിലൂക്ട 

ബാങ്കിന് പഫാപളാ-അപ്പ ് നടത്താവുന്നതാണ്. ഡിപഫാൾട്ട ് (വീഴ്ചവരുത്തിയാൽ) 

സം വിച്ചാൽ, DCB ബാങ്കിന ്നിങ്ങക്ള ബന്ധക്പ്പടാൻ െഴിയുന്നിക്ല്ലങ്കിൽ, നിങ്ങളുക്ട 

വസതി/ ഓഫീസ്/ ക്മാവബൽ നമ്പർ/ വിലാസത്തിൽ, മൂന്നാം െക്ഷിെൾക്ക ്

(േങ്കാളി/ രക്ഷിതാവ/് മറ്റ് പനരിട്ടുള്ള മുതിർന്ന െുടുംബാംേം/ ക്സരെട്ടെി/ 

അക്കൗെനെ് ്എന്ന ്നിർവചിച്ചിരിക്കുന്നത്) സപേശങ്ങൾ അയയക്്കും. 

DCB ബാങ്കിന ് എപപ്പാൾ പവണക്മങ്കിലും നിങ്ങളുക്ട അക്കൗെുെളും നിങ്ങൾ 

ഉേപയാേിക്കുന്ന മറ്റ ്സൗെരയങ്ങൾ സംപയാജിപ്പിക്കാനും ഏെീെരിക്കാനും െഴിയും, 

DCB ബാങ്കിൽ വെവശം വച്ചിരിക്കുന്ന നിങ്ങളുക്ട DCB പേ-ക്ലസ്സ ്  ക്രെഡിറ്റ് 

ൊർഡുമായി ബന്ധക്പ്പട്ട െുടിശ്ശിെയും അതിൽ  ക്േടും. DCB ബാങ്കിപലക്കുള്ള 

നിങ്ങളുക്ട ബാധയതെൾ നിെപവറ്റുന്നതിപനാ അക്ല്ലങ്കിൽ അത്തരം 

അക്കൗെുെളുക്ട ക്രെഡിറ്റിപലക്ക ് നിലനിൽക്കുന്ന ഏക്തങ്കിലും തുെെൾ ക്സറ്റ ്

ഓഫ ് ക്ചയ്യാപനാ രെമീെരിക്കാപനാ രടാൻസ്ഫർ ക്ചയ്യാപനാ ഡിസിബി ബാങ്കിന ്

അധിൊരമുെ്. െിഡംേ്ഷൻ ക്സറ്റിൽക്മനെ്്(െടം വീട്ടുന്ന) സമയത്ത്, ല യമായ 

െിവാർഡ് പോയിനെ്ുെളുക്ട ബാലൻസ് ഇടോടിന ് ആവശയമായ 

പോയിന്െുെപളക്കാൾ െുെവാക്ണങ്കിൽ, ഉേപ ാക്താവിന്ക്െ ൊർഡിപലാ ബാങ്്ക 

അക്കൗെിപലാ ഉള്ള വയതാസമുള്ള തുെ ക്ഡബിറ്റ ്ക്ചയ്ക്തടുക്കാനുള്ള അവൊശം 

ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 

ൊർഡ് ഉടമയുക്ട മരണം സം വിച്ചാൽ:  

ോപ്പരാക്കൽ അക്ല്ലങ്കിൽ േിൻവലിക്കൽ എന്നിവയുൾക്പ്പക്ട ൊർഡ് ഉടമയുക്ട 

മരണം/ പശഷിയിക്ല ബാധയതെൾ വീക്െടുക്കുന്നത്, ൊർഡ ്ഉടമയക്്കും മറ്റ് ആഡ്-

ഓൺ ൊർഡ് ഉടമെൾക്കും നൽെിയ ൊർഡ ്സവയപമ െദ്ദാക്കുന്നതിന് ൊരണമാെും. 

ലിങ്്ക ക്ചയ്ത ഫിക്സഡ ്ഡിപപ്പാസിറ്റ്(െൾ) ലിെവിപഡറ്റ്(െയാഷ ് എടുത്ത് െടം വീട്ടാനും) 

ക്ചയ്യാനും നിങ്ങളുക്ട DCB പേ-ക്ലസ്സ ് ക്രെഡിറ്റ ്ൊർഡിക്ല െുടിശ്ശിെ തീർക്കാനും DCB 

ബാങ്കിന് അവൊശമുെ്. ഫിക്സഡ് ഡിപപ്പാസിറ്റുമായി ലിങ്്ക ക്ചയ്തിട്ടുള്ള തിരിച്ചടവ് 

അക്കൗെിപലക്ക് ഏക്താരു ഇൻരെിക്മനെ്ൽ(വർദ്ധനവ്) ബാലൻസും രടാൻസ്ഫർ 

ക്ചയ്യക്പ്പടും. േവൺക്മനെ്ിന്ക്െപയാ ഏക്തങ്കിലും ക്െേുപലറ്റെി പബാഡിയുക്ടപയാ 

നിർപദ്ദശങ്ങൾ രേൊരം ൊർഡ് സസ്ക്േൻഡ ്ക്ചയ്യക്പ്പടാനും ബാധയസ്ഥമായിരിക്കും. 

ൊർഡ് െദ്ദാക്കുെപയാ സസ്ക്േൻഡ് ക്ചയ്യുെപയാ ക്ചയ്താൽ, ൊർഡ് അക്കൗെിക്ല 

mailto:customercare@dcbbank.com
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എല്ലാ െുടിശ്ശിെെളും ഉടനടി അടയ്്‌പക്കെതായി െണക്കാക്കും. ൊർഡ ്ഉടമ എല്ലാ 

െുടിശ്ശിെ തുെയും ഉടൻ അടയക്്കാൻ ബാധയസ്ഥനാക്ണങ്കിലും, അതിനു താമസം 

പനരിട്ടാൽ, നിലവിലുള്ള രേസക്തമായ നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി ബാങ്കിന് അത് 

വീക്െടുക്കാൻ അർഹതയുൊയിരിക്കും. 

 

5. ഇൻഷ റൻസ് േരിരക്ഷ: 

a. DCB പേ-ക്ലസ്സ ്  ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡ ് ഉടമെൾക്ക ് നഷ്ടക്പ്പട്ട ൊർഡിൽ സാധനങ്ങൾ 

വാങ്ങാനുള്ള അർഹത േൂജയമാണ്(അർഹതയില്ല)  എന്നിരുന്നാലും, എടിഎം വഴി 

േണം േിൻവലിക്കുെ പോലുള്ള 'േിൻ' അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഇടോടുെൾ 

ഇതിൽ ഉൾക്പ്പടുന്നില്ല. ൊർഡ് നഷ്ടക്പ്പട്ട വിവരം 022 6899 7777 അക്ല്ലങ്കിൽ 040 6815 

7777 എന്ന നമ്പെിൽ DCB െേമർ ക്െയെിൽ അെിയിക്കണം. 

b. എവിക്ടയും മറ്റുവിധത്തിൽ  സൂചിപ്പിച്ചിട്ടിക്ല്ലങ്കിൽ, എല്ലാ ഇൻഷുെൻസ് 

േരിരക്ഷെളും രോഥമിെ ൊർഡ ്ഉടമെൾക്ക ്മാരതമുള്ളതാണ്. 

c. ൊർഡിൽ നൽെിയിരിക്കുന്ന പൊംപ്ലിക്മന്െെി ഇൻഷുെൻസ് ആനുെൂലയം 

നിലവിലുള്ള രേസക്തമായ ഇൻഷുെൻസ് പോളിസിയുക്ട നിബന്ധനെൾ രേൊരം 

സജീവമായ DCB പേ-ക്ലസ്സ്  ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡ ്ഉടമെൾക്ക ്ല യമാെും. 

d. േണമടയക്്കാൻ ൊലഹരണക്പ്പട്ടതും, നിഷ്രെിയമായ ൊർഡുെളും 

പൊംപ്ലിക്മന്െെി ഇൻഷുെൻസ് േരിരക്ഷെൾക്ക ്പയാേയമല്ല. 

e. അ യർത്ഥനയക്്ക് വിപധയമാണ ്ഇൻഷുെൻസ്. 

f. DCB ബാങ്്ക ലിമിറ്റഡ ്ഇൻഷുെൻസ് േരിരക്ഷെൾ നൽെുന്നില്ല. 

g. ബന്ധക്പ്പട്ട ഇൻഷുെൻസ് െമ്പനിയുമായി രോബലയത്തിൽ വരുന്ന പോളിസിെളുക്ട 

നിബന്ധനെളും വയവസ്ഥെളും അനുസരിച്ചാണ ് ഇൻഷുെൻസ് ആനുെൂലയങ്ങൾ 

നൽെിയിരിക്കുന്നത് ബന്ധക്പ്പട്ട ഇൻഷുെൻസ് െമ്പനി നൽെുന്ന പോളിസിെൾക്ക് 

ഒഴിവാക്കലുെൾ / േരിമിതിെൾ ബാധെമാണ്. 

h. മുൻെൂർ അെിയിപ്പ ്നൽൊക്ത നൽെിയിരിക്കുന്ന  ആനുെൂലയങ്ങൾ പചർക്കാപനാ 

മാറ്റാപനാ േരിഷക്്കരിക്കാപനാ േൂർണ്ണമായും േിൻവലിക്കാപനാ DCB ബാങ്കിന് 

അവൊശമുെ്. 

i. ല യമായ ഇൻഷുെൻസ് േരിരക്ഷ രോഥമിെ ൊർഡ ് ഉടമയക്്കുള്ളതാണ്, 

നാമനിർപദ്ദശ വിശോംശങ്ങൾ അേ്പഡറ്റ് ക്ചയ്താൽ മാരതപമ അത് നൽെൂ. DCB പേ -

ക്ലസ്സ് ക്സലക്ട ് ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡ്, DCB പേ - ക്ലസ്സ്  പ്ലാറ്റിനം ൊർഡ ്എന്നീ ഇനം  

ൊർഡുെൾക്ക ് സൗജനയ ഇൻഷുെൻസ് േരിരക്ഷയുെ്. ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡ് 

രേവർത്തനക്ഷമമാെുന്ന തീയതി മുതൽ പോളിസി െവപെജ് ആരം ിക്കുന്നു. 

j. ൊർഡ് നഷ്ടക്പ്പട്ട വിവരം ൊർഡ് ഉടമ DCB ബാങ്കിൽ െിപപ്പാർട്ട ്ക്ചയ്യുന്ന നിമിഷം 

മുതൽ െിപപ്പാർട്ടിംേ് ൊലയളവിന ് 30 േിവസം മുമ്പ ് വക്ര വഞ്ചനാേരമായി 

മറ്റാക്രങ്കിലും വാങ്ങുന്ന ഇടോടുെൾക്ക്കതിരായ സംരക്ഷണം ല ിക്കുന്നതാണ്. 

വഞ്ചനാേരമായ പേയ്്‌ക്മനെ്് ഇടോടുെൾക്ക് മാരതപമ െവപെജ് സാധുതയുള്ളൂ, 

െൂടാക്ത പോലീസിന്ക്െ എഫഐ്ആർ നിർബന്ധമായും േിന്തുണയപ്ക്കെതുെ്. 

എടിഎമ്മിനും േിൻ/ ോസ്്‌പവഡ്/ ഒടിേി/ എംേിഐഎൻ/ സിവിവി 

അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഇടോടുെൾക്കും ഈ ഇൻഷുെൻസ് േരിരക്ഷ 

ല ിക്കുന്നതല്ല. 

 

6. DCB പേ-ലെസ്സ ്ലരെഡിറ്്റ ൊർഡ് അവസാനിെിക്കെ ും റദ്ദാക്കെ ും: 

a. DCB ബാങ്്ക ശാഖയുമായി ബന്ധക്പ്പടുെപയാ DCB െേമർ ക്െയെിൽ വിവരം 

അെിയിപച്ചാ , എപപ്പാൾ പവണക്മങ്കിലും നിങ്ങൾക്ക ്ൊർഡ ്പലാസ് ക്ചയ്യാം. എല്ലാ 

െുടിശ്ശിെയും  ഉടനടി അടയ്്‌പക്കെിവരുന്നതാണ്.. 

b. ബിസിനസ്, സുരക്ഷാ ൊരണങ്ങളാൽ ആവശയമാക്ണന്്ന നയായമായും െരുതുന്ന 

േക്ഷം നിങ്ങളുക്ട നിപക്ഷേ അക്കൗെുെളിക്ല തുെെൾ മുൻെൂർ അെിയിപ്പ് 

െൂടാക്ത തക്ന്ന DCB ബാങ്്ക രെമീെരിക്കുെപയാ, ഉചിതമായ തുെെൾ നൽെുെയും 

DCB പേ-ക്ലസ്സ് ക്രെഡിറ്റ ്  ൊർഡ് അവസാനിപ്പിക്കുെപയാ ക്ചയ്യാം. നിങ്ങളുക്ട 

പേയ്്‌ക്മനെ്ുെൾ വവെുെ , ക്രെഡിറ്റ് േരിധി െവിയുെ എന്നിവ ഇതിൽ 

ഉൾക്േടും. 
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c. ൊർഡ ് പലാസ് ക്ചയ്ത സ്ഥിരീെരണം ല ിച്ചതിനുപശഷം, െുടിശ്ശിെ 

അടയ്കാക്നാന്നുമിക്ല്ലങ്കിൽ െൂടിയും പലാസിങ് നടേടിെൾക്കായി DCB ബാങ്്ക 7 

രേവൃത്തി േിവസങ്ങൾ വക്ര എടുക്കും. 

d. ക്െേുപലറ്റെി /ോറ്റിയൂട്ടെി അപതാെിറ്റിയിൽ നിന്്ന, നിലവിലുള്ള ഒരു സ്ഥിര 

നിപക്ഷേം മരവിപ്പിക്കൽ ഉത്തരവ ് ഉക്െങ്കിൽ, DCB ബാങ്്ക സ്ഥിര നിപക്ഷേം 

എടുത്ത ്െടം വീട്ടുന്നതിനുള്ള (ലിെവിപഡഷൻ )അ യർത്ഥന അംേീെരിക്കില്ല. 

e. ൊർഡ് അവസാനിപ്പിച്ചതിനുപശഷവും െുടിശ്ശിെ തുെയുക്ട  രേതിമാസ 

പേറ്റ്്‌ക്മന്െുെൾ നിങ്ങൾക്ക ്ല ിക്കും. 

 

7. ൊർഡ ്ഉടമയ്ക്്ക ൊർഡ ്സറണ്ടർ/പലാഷർ ലചേ ന്നതിന ള്ള നടേടിരെമും: 

ഒരു ൊർഡ ്ഉടമ ൊർഡ ്പലാസ് ക്ചയ്യാൻ/സെെർ ക്ചയ്യാൻ ആരേഹിക്കുന്ന 

സാഹചരയത്തിൽ, ൊർഡ ്ഉടമയക്്ക ്ഇനിപ്പെയുന്നവയിലൂക്ട അപേക്ഷ 

സമർപ്പിക്കാം: 

 

ചാനെ െൾ(മാർഗങ്ങൾ

) 

മാർഗും / പൊൺടാെ്റ്്റ (ബന്ധലെടാന ള്ള) 

വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ 

DCB ക്മാവബൽ ബാങ്കിംേ ്

ആപ്പ ്

പലാേിൻ > ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡ് > ൊർഡ ്ക്സറ്റിംഗ്സ് ( 

രെമീെരണങ്ങൾ) >പലാസ് ൊർഡ ്(ൊർഡ ്

പവക്െന്നു ക്വയക്്കുെ)  

െേമർ ക്െയർ 022 6899 7777 അക്ല്ലങ്കിൽ 040 6815 7777 

ഇക്മയിൽ: customercare@dcbbank.com 

 

ൊർഡ് ഉടമ ക്മാത്തം െുടിശ്ശിെ ബാങ്കിന ് അടച്ചു തീർക്കുപമ്പാൾ മാരതപമ ൊർഡ ്

പലാസ് ക്ചയ്യുെയുള്ളൂ. 

 

8. ൊർഡ ്ഒര  വർഷത്തിെധിെമായി  ഉേപയാഗിച്ചിലല്ങ്കിൽ, ൊർഡ ്പലാസ് 

ലചേ ന്നതിന ള്ള  നടേടിരെമും  

ഒരു ക്രെഡിറ്റ ്ൊർഡ ്തുടർച്ചയായി 1 വർഷപത്തക്ക് ഉേപയാേിച്ചിട്ടിക്ല്ലങ്കിൽ, ആ 

വിവരം  ബാങ്്ക ൊർഡ ് ഉടമക്യ അെിയിക്കുെയും അത്തരം അെിയിപ്പ ് ല ിച്ച 

തീയതി മുതൽ 30  േിവസത്തിനുള്ളിൽ അത് വീെും ഉേപയാേിക്കാൻ തുടങ്ങാൻ 

ൊർഡ് ഉടമപയാട ് അ യർത്ഥിക്കുെയും ക്ചയ്യുക്മന്നത് േയവായി രശദ്ധിക്കുെ. 

ഇതുമായി ബന്ധക്പ്പട്ട ൊർഡ് ഉടമയിൽ നിന്്ന മെുേടി ല ിച്ചിക്ല്ലങ്കിൽ/ ൊർഡ ്ഉടമ 

30 (മുപ്പത)് േിവസത്തിനുള്ളിൽ ൊർഡ ്ഉേപയാേിക്കാൻ തുടങ്ങിയിക്ല്ലങ്കിൽ, ൊർഡ ്

അക്കൗെ് ബാങ്്ക പലാസ് ക്ചയ്യും. െൂടാക്ത ൊർഡ ്ഉടമയുക്ട എല്ലാ െുടിശ്ശിെെളും 

അടയക്്കാനുമുള്ള നിർപദ്ദശമുൊെും. 

 

9. DCB പേ-ലെസ്സ ് ലരെഡിറ്്റ ൊർഡ ്ൊൊവധി: 

ൊർഡിന്ക്െ മുൻ  ാേത്തയി അതിന്ക്െ ൊലാവധി യഥാരെമം മാസത്തിന്ക്െയും 

വർഷത്തിന്ക്െയും രെക്ക പഫാർമാറ്റിൽ (MMYY) പരഖക്പ്പടുത്തിയിരിക്കും. 

നിലവിലുള്ള ൊർഡിന്ക്െ ൊലാവധി അവസാനിക്കുന്നതിന ് ഒരു മാസം മുമ്പ ്

േുതുക്കിയ ൊർഡ ്അയയക്്കും.  

 

10. DCB പേ-ലെസ്സ ്ലരെഡിറ്്റ ൊർഡിലെ ോരിപതാഷിെങ്ങൾ: 

 

ഏത  തരും ലരെഡിറ്്റ ൊർഡാണ് 

ആവശ്യും 

ഓപരാോദത്തിെ ും 

ലചെവഴിക്ക െ* 
െയാഷബ്ാക്്ക 

DCB പേ-ക്ലസ്സ് പ്ലാറ്റിനം ൊർഡ ്(രൂേ) INR 50,000 INR 250 

DCB പേ-ക്ലസ്സ്  ക്സലക്ട ്ൊർഡ ്(രൂേ) INR 1,00,000 INR 1,000 

mailto:customercare@dcbbank.com
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*ഉൾക്േടാത്തവ: വാടെ അടയക്്കൽ, വാലറ്റ് നിെയക്്കുന്നത്, ഓൺവലൻ ക്േയിമിംേ,് 

ചൂതാട്ടം, ഇന്ധനം, േണം േിൻവലിക്കൽ എന്നിവയക്്കായി നടത്തിയ  ഇടോടുെൾക്ക ് 

െിവാർഡ് െണക്കാക്കുന്നതിന് േരിേണിക്കില്ല. 

േയവായി രശദ്ധിക്കുെ: മുെളിൽ സൂചിപ്പിച്ച ക്ചലവ ്അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള പനട്ടം 

വെവരിക്കുപമ്പാൾ അടുത്ത ോേത്തിനക്െ ആേയ മാസത്തിൽ െയാഷ ് ബാക്ക ്

നൽെും. 

 

11. എയർപോർട്്ട പൊഞ്്ച പൊുംപ്ലിലമനറ്റി ആെ്്‌സസ്(സവീെരണമ റി 

ഉേപയാഗിക്കാന ള്ള സൗെരയും): 

 

 ഏതു തരം 

ൊർഡാണ ്

ആ യന്തര ക്ടർമിനക്ല 

എയർപോർട്ട് 

സവീെരണമുെിയിപല

ക്കുള്ള  രേപവശനം 

അന്താരാഷര്ട 

ക്ടർമിനൽ 

എയർപോർട്ട് 

സവീെരണമുെിയിപല

ക്കുള്ള  രേപവശനം 

വർഷത്തി

ൽ 

ആക്െയു

ള്ള  പലാഞ്ച ്

സൗെരയങ്ങ

ൾ 

1 DCB പേ-ക്ലസ്സ ് 

ക്രെഡിറ്റ ്

ൊർഡ ് - 

പ്ലാറ്റിനം ഇനം 

വരതമാസം ഒന്്ന - 4 

2 DCB പേ-ക്ലസ്സ ് 

ക്രെഡിറ്റ ്

ൊർഡ ് - 

തിരക്ഞ്ഞടു

ത്ത ഇനം 

വരതമാസം രെ് വർഷത്തിൽ ഒന്്ന 9 

 

a. www.rupay.co.in/lounges-ൽ ലിേ ് ക്ചയ്്‌തിരിക്കുന്ന തിരക്ഞ്ഞടുത്ത എയർപോർട്ട് 

പലാഞ്ചുെളിൽ പൊംപ്ലിക്മന്െെി പലാഞ്ച് രേപവശനം ല യമാണ്.  

b. പലാഞ്ചിൽ/പലാഞ്ചുെളിൽ സ്ഥാേിച്ചിരിക്കുന്ന പോയിനെ്് ഓഫ ് ക്സയിൽ 

ക്ടർമിനലിൽ/െളിൽ(വയോരസ്ഥാേനങ്ങളിൽ) DCB ബാങ്്ക പേ-ക്ലസ്സ്  ക്രെഡിറ്റ് 

ൊർഡ് വിജയെരമായി അംേീെരിച്ചാൽ എയർപോർട്ട് പലാഞ്ചിപലക്കുള്ള 

രേപവശവും  അനുവേിക്കും. 

c. സാധുതയുള്ളതും പയാേയതയുള്ളതുമായ DCB ബാങ്്ക പേ-ക്ലസ്സ ് ക്രെഡിറ്റ ്ൊർഡ് 

വെവശമുള്ളവർക്ക ്മാരതപമ പലാഞ്ച ്ആനുെൂലയം ല യമാെൂ. 

d. ഉേപയാേിക്കാത്ത േക്ഷം, ഉേപയാേിക്കാത്ത പലാഞ്ച ് ആെ്്‌സസ് മൂന്നുമാസം 

െൂടുപമ്പാൾ /വർഷാവസാനം ൊലഹരണക്പ്പടും, അടുത്ത ോേത്തിപലപക്കാ 

വർഷത്തിപലപക്കാ മാറ്റാൻ  െഴിയില്ല. 

e. ഒരു ൊർഡ ് ഉടമ ല യമായ േരിധിക്കുമപ്പുെം  എയർപോർട്ട് പലാഞ്ചിൽ 

രേപവശിക്കുെയാക്ണങ്കിൽ, പലാഞ്ച ് നിർപദ്ദശിക്കുന്ന േതിവ ് രേപവശന 

നിരക്കുെൾ (ബാധെമായ നിെുതിെൾ ഉൾക്പ്പക്ട) അനുസരിച്ചുള്ള നിരക്ക് 

അയാളിൽ നിന്നും  ഈടാക്കും. 

f. വാലിപഡഷൻ ആവശയങ്ങൾക്കായി മാരതം ഒരു തുെയക്്കുള്ള (INR 2) അംേീൊരം 

ൊർഡിൽ നിന്്ന എടുക്കുെയും അത് ൊർഡ് ഉടമയുക്ട അക്കൗെിൽ നിന്്ന 

ഈടാക്കുെയും ക്ചയ്യും. ഈ തുെ തിരിക്െ നൽൊനാവില്ല. 

g. പലാഞ്ച ് പരോരോം വെൊരയം ക്ചയ്യുന്നതും നിയരന്തിക്കുന്നതും NPCI ആണ.് 

പരോരോം   NPCI നൽെുന്ന നിബന്ധനെൾക്കും വയവസ്ഥെൾക്കും 

വിപധയവുമാണ്. മുൻെൂർ അെിയിപ്പ ്െൂടാക്ത NPCI-ക്ക ്എപപ്പാൾ പവണക്മങ്കിലും 

പരോരോം േരിഷ്കരിക്കാപനാ, പ േേതി വരുത്താപനാ,  മാറ്റാപനാ,  െദ്ദാക്കാപനാ 

െഴിയും. 

http://www.rupay.co.in/lounges
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12. ൊർഡ ്നഷ്ടലെടൽ, പമാഷണും അലല്ങ്കിൽ ദ ര േപയാഗും: 

 

ഉടൻ തക്ന്ന DCB െേമർ ക്െയെിൽ 022 6899 7777 അക്ല്ലങ്കിൽ 040 6815 7777 എന്ന 

നമ്പെിൽ ബന്ധക്പ്പടുെ. 

 

a. ഒരു DCB പേ-ക്ലസ്സ ്  ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡ ് നഷ്ടക്പ്പടുെപയാ, പമാഷ്ടിക്കക്പ്പടുെപയാ, 

സ്ഥലം മാറ്റക്പ്പടുെപയാ സം വിച്ചാൽ, മറ്റാർക്ക്കങ്കിലും നിങ്ങളുക്ട േിൻ നമ്പപൊ 

മറ്റ് സുരക്ഷാ വിവരങ്ങപളാ അെിയാക്മങ്കിൽ, ൊർഡ് ഉടമ ഉടൻ തക്ന്ന താക്ഴ 

േെഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഏക്തങ്കിലും ഓേഷ്നുെൾ വഴി ൊർഡ് പലാക്ക ് ക്ചയ്യണം. 

െൂടാക്ത, നിങ്ങളുക്ട ൊർഡ(്െൾ) പമാഷണം പോയാൽ പോലീസിൽ െിപപ്പാർട്ട ്

ക്ചയ്യുെയും എഫ്്‌ഐആർ രജിേർ ക്ചയ്യുെയും പവണം. 

 

ചാനെ െൾ(മാർഗങ്ങൾ) 
മാർഗും / പൊൺടാെ്റ്്റ (ബന്ധലെടാന ള്ള) 

വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ 

DCB ക്മാവബൽ ബാങ്കിംേ ്

ആപ്പ ്

പലാേിൻ / ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡുെൾ / ൊർഡ ്

ക്സറ്റിംഗ്സ ് (രെമീെരണങ്ങൾ) / 

താൽക്കാലിെമായിട്ടുള്ള  പലാക്ക് ൊർഡ ്

െേമർ ക്െയർ 022 6899 7777 അക്ല്ലങ്കിൽ 040 6815 7777 

ഇക്മയിൽ: customercare@dcbbank.com 

 

b. േിൻ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഇടോടുെൾ വഴി DCB പേ-ക്ലസ്സ് ക്രെഡിറ്റ ്ൊർഡ ്

േുരുേപയാേം ക്ചയ്യുെപയാ നിങ്ങളുക്ട സമ്മതപത്താക്ട ആക്രങ്കിലും ൊർഡ് 

ഉേപയാേിക്കുെപയാ ക്ചയ്്‌താൽ ഉൊെുന്ന എല്ലാ നഷ്ടങ്ങൾക്കും നിങ്ങൾ 

ബാധയസ്ഥരായിരിക്കും. 

c. ഏക്തങ്കിലും നിയരന്തണ അപതാെിറ്റി നിപരാധം ഏർക്പ്പടുത്തിയിരിക്കുന്ന  ഒരു 

ആവശയത്തിനും ൊർഡ് ഉേപയാേിക്കാൻ സാധിക്കില്ല. 

d. വരേമെി അക്ല്ലങ്കിൽ അധിെ ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡ ് നഷ്ടക്പ്പട്ടാപലാ, 

പമാഷ്ടിക്കക്പ്പട്ടാപലാ, വിെലമാെുെപയാ, ൊർഡ് ഉടമയുക്ട അനുമതിയില്ലാക്ത 

ൊർഡ് ഉേപയാേിക്കുന്നുക്െന്്ന ൊർഡ് ഉടമ സംശയിക്കുന്നുക്െങ്കിപലാ ൊർഡ് 

ഉടമ ഉടൻ തക്ന്ന DCB െേമർ ക്െയെിക്ന അെിയിക്കണം. ഒരു ൊർഡ് 

നഷ്ടക്പ്പടുെയും, അത് െിപപ്പാർട്ട ് ക്ചയ്ത പശഷം ൊർഡ് െക്െത്തിയാൽ ഒരു 

സാഹചരയത്തിലും ൊർഡ് ഉടക്ന  അത് ഉേപയാേിക്കാൻ ോടില്ല. 

e. ൊർഡ ് നഷ്ടക്പ്പട്ടതായി െിപപ്പാർട്ട ് ക്ചയ്യുന്നതിന ് മുമ്പ ് ൊർഡിൽ നടക്കുന്ന 

ഏക്തങ്കിലും തരത്തിലുള്ള ഇടോടുെൾക്ക ്

(ഓൺവലൻ/ഫിസിക്കൽ/പൊൺടാെ്റ്റ്്‌ക്ലസ് (ടാപ്പ് ആൻഡ ്പേ അക്ല്ലങ്കിൽ വവ-

വഫ/മറ്റുള്ളവ) ബാങ്്ക ബാധയസ്ഥനല്ല, എന്നാൽ ൊർഡ ് ഉടമ അതിക്നല്ലാം 

േൂർണ്ണമായും ബാധയസ്ഥനുമായിരിക്കും. ഇന്തയയക്്ക ് േുെത്തുള്ള വയാോരിെളിൽ 

ൊർഡ് വസവപ്പ ്ഇടോടുെൾക്ക്  േിൻ/ഒടിേി എന്നിവയിലാക്ത  വയാോരിെൾക്ക് 

പരോസസ്സ് ക്ചയ്യാൻ െഴിയും, ൊരണം ആ രാജയങ്ങളിൽ ഇത് 

ആവശയമുൊയിരിക്കില്ല. ൊർഡ ് നഷ്ടക്പ്പട്ടതായി െിപപ്പാർട്ട് ക്ചയ്യുന്നതിന് 

മുമ്പുള്ള എല്ലാ ഇടോടുെൾക്കും ൊർഡ് ഉടമ േൂർണ്ണമായും ബാധയസ്ഥനാണ്. 

ബാങ്കിൽ നിന്്ന നഷ്ടക്ത്തക്കുെിച്്ച ശരിയായ അെിയിപ്പ് ല ിച്ചതിനുപശഷം, ൊർഡ് 

ഉടമയുക്ക്  തുടർന്നു ബാധയത ഇല്ല. ൊർഡ ്നഷ്ടമായാപലാ  / പമാഷണം പോയാപലാ  

DCB ബാങ്കിക്ന അെിയിക്കുന്നതിനു േുെപമ, പോലീസിൽ  േരാതി നൽെുെയും 

േരാതിയുക്ട ഒരു േെർപ്പ് ബാങ്കിനു  നൽെുെയും പവണം.  

f. ൊർഡ ് ഉടമയുക്ടപയാ അധിെ ൊർഡ ് ഉടമയുക്ടപയാ സമ്മതപത്താക്ടപയാ 

അല്ലാക്തപയാ ൊർഡ്/േിൻ/OTP  പനടിയ ഒരാൾ ൊർഡ ് േുരുേപയാേം ക്ചയ്താൽ 

ഉൊെുന്ന എല്ലാ നഷ്ടങ്ങൾക്കും ൊർഡ ് ഉടമ ഉത്തരവാേിയായിരിക്കും. ൊർഡ ്

ഉടമ വഞ്ചനാേരമായാ രേവർത്തനനത്തിൽ ഏർക്പ്പട്ടിട്ടുക്െങ്കിൽ അത് മൂലം 
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ഉൊെുന്ന എല്ലാ നഷ്ടങ്ങൾക്കും ൊർഡ ് ഉടമ ഉത്തരവാേിയായിരിക്കും. ൊർഡ ്

ഉടമ രശദ്ധയില്ലാക്ത രേവർത്തിച്ചാൽ അതിനമൂലം ഉൊെുന്ന  എല്ലാ നഷ്ടങ്ങൾക്കും 

ൊർഡ് ഉടമ ഉത്തരവാേിയായിരിക്കും.  

g. ൊർഡ് ഉടമ (ആഡ്-ഓൺ ൊർഡ്/ൊർഡുെൾ ഉൾക്പ്പക്ട) സുരക്ഷിതമായി 

സൂക്ഷിക്കാൻ ഉചിതമായ എല്ലാ നടേടിെളും സവീെരിക്കണം.  േിൻ, OTP 

അക്ല്ലങ്കിൽ ൊലാൊലങ്ങളിൽ നൽെിയിട്ടുള്ള മപറ്റക്തങ്കിലും പടാക്കൺ/പൊഡ്, 

എന്നിവ  പരഖയിലാക്കി വയക്്കുെയും അക്താരു മൂന്നാം െക്ഷിക്ക് 

വീക്െടുക്കാവുന്നപതാ അക്ല്ലങ്കിൽ ആെ്്‌സസ് ക്ചയ്യാവുന്നപതാ ആയ 

ഏക്തങ്കിലും രൂേത്തിൽ, അെിപഞ്ഞാ അെിയാക്തപയാ 

പരഖക്പ്പടുത്താതിരിക്കാനും ൊർഡ് ഉടമ ബാധയസ്ഥനാണ്. 

h. ൊർഡ് നഷ്ടം, പമാഷണം, േുരുേപയാേം, ൊർഡ ് അക്ല്ലങ്കിൽ േിൻ നമ്പർ 

എന്നിവക്യക്കുെിച്്ച രേസക്തമാക്ണന്്ന  DCB ബാങ്്ക െരുതുന്ന ഏക്താരു വിവരവും 

ൊർഡ് ഉടമക്യ േരാമർശിക്കാക്ത തക്ന്ന പോലീസിപനാ മറ്റ് രേസക്തമായ 

അധിൊരിെൾപക്കാ നൽൊവുന്നതാണ്. 

 

13. ഉടമസ്ഥാവൊശ്തിന്ലറ അവൊശ്ും: DCB ബാങ്്ക ആവശയക്പ്പട്ടിട്ടും, ൊർഡ് 

അക്കൗെിക്ല ബാക്കി തുെ നിശ്ചിത സമയത്തിനുള്ളിൽ തിരിച്ചടച്ചിക്ല്ലങ്കിൽ, ഏത ്

സമയത്തും,യാക്താരു അെിയിപ്പും െൂടാക്ത, ഉടമസ്ഥന്ക്െ ഏക്തങ്കിലും ഫിക്സഡ ്

ക്ഡപപ്പാസിറ്റ് അക്കൗെിൽ ക്രെഡിറ്റ ്ആയ എല്ലാ തുെെളുക്ടയും ഉടമസ്ഥാവൊശം 

അടയാളക്പ്പടുത്താനും തട്ടി െിഴിക്കാനും (ക്സറ്റ് ഓഫ ്  ക്ചയ്യാനും) DCB ബാങ്കിന ്

അവൊശമുൊയിരിക്കും. 

 

14. ഓപട്ടാമാറ്റിക്കായി േ ത ക്കാന ള്ള അവൊശ്ും: DCB ബാങ്്ക, ഏത ് സമയത്തും 

യാക്താരു അെിയിപ്പും െൂടാക്ത, ൊർഡ ്നൽെിയിട്ടുള്ള ക്ൊളാറ്റെലുെൾ(ഈടായി 

ക്ൊടുക്കുന്നത് ) ഓപട്ടാ േുതുക്കൽ പമാഡിൽ സൂക്ഷിക്കും.  

 

15. വീലണ്ടട ക്കൽ: നിശ്ചിത തീയതി െഴിഞ്ഞ ് 85 േിവസം വക്ര ൊർഡ് ഉടമ ഏറ്റവും 

െുെഞ്ഞ തുെ അടയക്്കുന്നതിൽ േരാജയക്പ്പടുെപയാ, ബിൽ ക്ചയ്ത ഇടോടുെൾ, 

ഫീസ് അക്ല്ലങ്കിൽ ചാർജുെൾ വഴി ക്ൊളാറ്റെൽ തുെയുക്ട 95% ലംഘിക്കുെപയാ 

ക്ചയ്താൽ, ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡ ് നൽെിയ ക്ൊളാറ്റെൽ DCB ബാങ്്ക േണമാക്കി മാറ്റും. 

അത്തരത്തിൽ  െുടിശ്ശിെ വീക്െടുക്കുന്ന DCB ബാങ്്ക,  ക്ൊളാറ്റെൽ ഫിക്സഡ ്

ക്ഡപപ്പാസിറ്റിൽ/െളിൽ പശഷിക്കുന്ന തുെ  ൊർഡ് ഉടമയുക്ട ഏറ്റവും േുതിയ 

തിരിച്ചടവ് അക്കൗെിപലക്ക ്മാറ്റും.  

 

സ്ഥിര നിപക്ഷേത്തിൽ നിന്്ന ല ിക്കുന്ന േലിശയും ൊലാവധി േൂർത്തിയാെുപമ്പാൾ 

െിട്ടുന്ന തുെയുമാണ ്ഉേപ ാക്താവിന ്ല ിക്കുന്ന െീപേയ്്‌ക്മനെ് ്അക്കൗെ്. 

  

16. േരാതി േരിഹാരും: 

 

a. േരാതി േരിഹാരവ ും എസ്കപെഷൻ നടേടിയ ും: 

നിങ്ങളുക്ട അപനവഷണങ്ങൾക്്ക ല ിക്കുന്ന രേതിെരണങ്ങളിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തരക്ല്ലങ്കിൽ, 

nodal.officer@dcbbank.com എന്ന ഇക്മയിൽ വിലാസത്തിപലാ രേിൻസിപ്പൽ പനാഡൽ 

ഓഫീസർക്്ക പരഖാമൂലപമാ  DCB ബാങ്കിക്ല ഉന്നത അധിൊരിെൾക്്ക േരാതി നൽൊം 

അക്ല്ലങ്കിൽ പൊർപ്പപെറ്റ് ഓഫീസിക്ല ഉപേയാേസ്ഥക്ന സമീേിക്കാം: DCB ബാങ്്ക ലിമിറ്റഡ്, 

ആൊം നില, ടവർ എ, ക്േനിൻസുല ബിസിനസ് ോർക്ക്, പസനാേതി ബാേത ്മാർേ്, 

പലാവർ ോരൽ, മുംവബ- 400013. 

b. േരാതിെൾ േരിഹരിക്ക ന്നതിന ള്ള സമയേരിധിെൾ: 

േരാതി നൽെിയ തീയതി ക്താട്ട ്ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ ൊർഡ ്ഉടമയക്്ക് മെുേടി 

ല ിക്കാത്ത സാഹചരയത്തിൽ, അക്ല്ലങ്കിൽ നൽെിയ മെുേടിയിൽ ൊർഡ ് ഉടമ 

അതൃപ്തനാക്ണങ്കിൽ, ഖണ്ഡിെ 16a-ൽ േരാമർശിച്ചിരിക്കുന്നവർക്ക ് സവതരന്ത 

mailto:nodal.officer@dcbbank.com
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അവപലാെനത്തിനായി ബാങ്കിംേ ് ഓംബുഡ്്‌സ്മാന ് എഴുതാവുന്നതാണ്. രോപേശിെ 

പനാഡൽ ഓഫീസർമാരുക്ടയും ബാങ്കിംേ് ഓംബുഡ്്‌സ്മാന്ക്െയും േൂർണ്ണമായ 

േട്ടിെയക്്കായി ബാങ്കിന്ക്െ ക്വബ്്‌വസറ്റ ്www.dcbbank.com-ൽ െൂടുതലെിയുെ.  

 

c. വിജയിക്കാത്ത/േരാജയലെട്ട ഇടോട െൾക്ക ള്ള നഷ്ടേരിഹാര ചട്ടക്കൂട്; 

േരാതി േരിഹരിക്ക ന്നതിലെ ൊെതാമസും, അക്കൗണ്്ട 

അവസാനിെിക്ക ന്നതിലെ ൊെതാമസും/നഷ്ടലെട്ടപതാ പമാഷ്ടിക്കലെട്ടപതാ 

ആയ ൊർഡ െൾ തടയൽ ത ടങ്ങിയവ.  

         

വിജയിക്കാത്ത/േരാജയക്പ്പട്ട ഇടോടുെൾക്ക്; േരാതി  േരിഹരിക്കുന്നതിക്ല 

ൊലതാമസം, അക്കൗെ് അവസാനിപ്പിക്കുന്നതിക്ല ൊലതാമസം/നഷ്ടക്പ്പട്ടപതാ 

പമാഷ്ടിക്കക്പ്പട്ടപതാ ആയ ൊർഡുെൾ തടയുെ എന്നിവയക്്ക്, DCB ബാങ്്ക 

ക്വബ്്‌വസറ്റിൽ   ക്ൊടുത്തിരിക്കുന്ന ഉേപ ാക്തൃ നഷ്ടേരിഹാര നയത്തിലും േരാതി 

േരിഹാര നയത്തിലും നിർവചിച്ചിരിക്കുന്ന നഷ്ടേരിഹാര ചട്ടക്കൂട ്

ബാധെമായിരിക്കും. 

 

17. ലവളിലെട ത്തൽ: 

a. 2005 ക്ല ക്രെഡിറ്റ് ഇൻഫർപമഷൻ െമ്പനീസ് (ക്െേുപലഷൻ) ആക്ട ്അനുസരിച്്ച, DCB 

ബാങ്്ക RBI അംേീെരിച്ച ക്രെഡിറ്റ ് ബയൂപൊെളുമായി സഖയത്തിപലർക്പ്പപട്ടക്കാം, 

െൂടാക്ത നിങ്ങളുക്ട നിലവിക്ല ബാലൻസ്, പേയ്്‌ക്മനെ് ് ചരിരതം മുതലായവ 

ഉൾക്പ്പക്ടയുള്ള ക്രെഡിറ്റ ് വിവരങ്ങൾക്ക ് േുെക്മ  നിങ്ങളുക്ട ജനസംഖയാേരമായ 

വിശോംശങ്ങൾക്ക്കാപ്പം ഈ ക്രെഡിറ്റ് ബയൂപൊെളുമായി േങ്കിടും. ക്രെഡിറ്റ ്

ബയൂപൊെൾ യഥാർത്ഥ ക്രെഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ മാരതപമ നൽെുന്നുള്ളൂ, ക്രെഡിറ്റ ്

അനുവേിക്കപണാ പവെപയാ എന്നതിക്നക്കുെിച്്ച അ ിരോയപമാ സൂചനപയാ 

വിലയിരുത്തപലാ നൽെുന്നില്ല ആവശയമായ െുടിശ്ശിെെൾ സമയബന്ധിതമായി 

അടച്ചുക്ൊെ് ഒരു നല്ല ക്രെഡിറ്റ ് ചരിരതം നിലനിർപത്തെത്  നിങ്ങളുക്ട 

േരിേണനയിൽ ക്േട്ടതായിരിക്കണം.  ക്രെഡിറ്റ ് ബയൂപൊെൾ 

ൊരയക്ഷമമാെുന്നിടത്ത ് , ഉത്തരവാേിത്തമുള്ള ൊർഡ ് ഉടമെൾക്ക ് ക്രെഡിറ്റ ്

രോനെ്ർമാരിൽ മിെച്ച വയവസ്ഥെൾരേൊരമുള്ള  പവേതപയെിയതും 

മത്സരാധിഷ്ഠ ിതവുമായ പസവനങ്ങൾ രേതീക്ഷിക്കാം.  ൊർഡ ്ഉടമെളുക്ട വീഴ്ചെൾ  

ക്രെഡിറ്റ ് ബയൂപൊെൾക്ക ്  ല യമാെും, ഇത്  ാവിയിൽ ഉൊപയക്കാവുന്ന 

ആവശയങ്ങൾക്ക ്നിങ്ങളുക്ട ക്രെഡിറ്റ ്പയാേയതക്യ ബാധിപച്ചക്കാം. 

b. ആവശയമായി വന്നാൽ DCB ബാങ്്ക നിങ്ങളുക്ട വിവരങ്ങൾ നിയമേരമായ 

അധിൊരിെൾക്ക് നൽെും 

c. DCB ബാങ്കിൽ നിന്്ന പനരിട്ടുള്ള മാർക്കറ്റിംേ് പൊളുെൾ സവീെരിക്കാൻ നിങ്ങൾക്ക ്

താല്പരയമുക്െങ്കിൽ, തിങ്കൾ മുതൽ ക്വള്ളി വക്ര രാവിക്ല 8 മുതൽ രാരതി 8 വക്ര 022 

6899 7777 അക്ല്ലങ്കിൽ 040 6815 7777 എന്ന നമ്പെിൽ DCB െേമർ ക്െയെിക്ന 

വിളിച്ചെിയിക്കാവുന്നതാണ്. നിങ്ങളുക്ട ക്സൽപഫാൺ പസവന ോതാവ ്

നിർപദ്ദശിക്കുന്ന "Do Not Call " (വിളിക്കരുത്) േയവായി സവയം രജിേർ ക്ചയ്യുെ. 

d. DCB പേ-ക്ലസ്സ ് ക്രെഡിറ്റ ്ൊർഡിന്ക്െ(െളുക്ട) ഉേപയാേം എെ്സ്പചഞ്ച ്െൺപരടാൾ 

ക്െേുപലഷനുെൾ, രാജയക്ത്ത നിയമം അക്ല്ലങ്കിൽ ൊലാൊലങ്ങളിൽ ബാധെമായ 

ക്െേുപലറ്റെി അപതാെിറ്റിെളുക്ട നിയമങ്ങൾ എന്നിവയക്്ക ്

അനുസൃതമായിരിക്കുക്മന്്ന ഞാൻ/ഞങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കുന്നു. വിപേശ വിനിമയ 

വയാോരം, പലാട്ടെി, വാതുവയപ്്പ്, ചൂതാട്ടം, പഡറ്റിംേ്, ബിറ്റപ്ൊയിനുെൾ, ക്വർചവൽ 

െെൻസി എന്നിവ ഉൾക്പ്പടുന്ന ഇടോടുെൾക്ക് ൊർഡ് ഉേപയാേിക്കില്ല. 

ഇവക്യക്കുെിച്്ച ഞാൻ/ഞങ്ങൾ സവയം അേപ്ഡറ്റ് ക്ചപയ്യെത് എന്ക്െ/ഞങ്ങളുക്ട 

ഉത്തരവാേിത്തമാണ്. അങ്ങക്ന ക്ചയ്യുന്നതിൽ എക്ന്തങ്കിലും േരാജയം 

സം വിച്ചാൽ, 1999 ക്ല പഫാെിൻ എെ്സ്പചഞ്ച ് മാപനജ്ക്മനെ് ് ആക്ട ് (FEMA) 

രേൊരപമാ അതിന്ക്െ നിയമേരമായ േരിഷ്കാരങ്ങൾ അക്ല്ലങ്കിൽ 

ക്മച്ചക്പ്പടുത്തലുെൾപക്കാ ഞാൻ/ഞങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരായിരിക്കും. 

e. ൊർഡ് ഉേപയാേത്തിൽ അസാധാരണവും വിചിരതവുമായ ഇടോട ്രീതിെൾ DCB 

http://www.dcbbank.com/
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
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ബാങ്കിന്ക്െ രശദ്ധയിൽക്പ്പട്ടാൽ,  ഇടോടിനക്െ സതയസന്ധത 

േരിപശാധിക്കുന്നതിനായി ബാങ്കിന്ക്െ  പരഖെളിൽ രജിേർ ക്ചയ്ത 

ഉേപ ാക്താവിനക്െ പഫാൺ നമ്പെിൽ  ബന്ധക്പ്പടാൻ രശമിക്കും. ഉേപ ാക്താവിക്ന 

ബന്ധക്പ്പടാൻ രശമിച്ചിട്ട്, ബാങ്കിന ് സാധയമായിക്ല്ലങ്കിൽ, ൊർഡ ് അംേത്തിന്ക്െ 

താൽപ്പരയത്തിനും സുരക്ഷാ ൊരണങ്ങൾക്കും ആവശയമാക്ണങ്കിൽ  െൂടുതൽ 

അെിയിപ്പ ് െൂടാക്ത തക്ന്ന ൊർഡ ് ഉേപയാേം നിയരന്തിക്കുെപയാ 

അവസാനിപ്പിക്കുെപയാ ക്ചയ്യാം. 

f. ഏറ്റവും രേധാനക്പ്പട്ട നിബന്ധനെളുക്ടയും വയവസ്ഥെളുക്ടയും വാചെങ്ങൾ 

തമ്മിൽ  ഇംഗ്ലീഷിലും രോപേശിെ  ാഷെളിലും എക്ന്തങ്കിലും ക്ോരുത്തപക്കട ്

ഉൊയാൽ, ഇംഗ്ലീഷിലുള്ള വാചെവും അർത്ഥവും നിലനിൽക്കുക്മന്നും ൊർഡ ്

അംേത്തിന ്ബാധെമാെുക്മന്നും ൊർഡ് അംേം സമ്മതിക്കുെയും ക്ചയ്യുന്നു. 

18. അന്താരാഷ്രട ഉേപയാഗത്തിന ള്ള രേധാന നിയരന്തണ വിവരങ്ങൾ: 

ഇന്തയയിലും വിപേശത്തും ഉേപയാേിക്കുന്നതിന് ൊർഡ് സാധുതയുള്ളതാണ്. 

എന്നാൽ, പനപ്പാളിലും  ൂട്ടാനിലും വിപേശ െെൻസി ഇടോടുെൾ നടത്തുന്നതിന ്ഇത് 

സാധുതയുള്ളതല്ല. 

ഇന്തയയക്്ക ് േുെത്ത ് ഇടോടുെൾ നടത്തുന്നതിന ് ൊർഡ ് ഉേപയാേിക്കുന്നത് RBIയുക്ട 

പഫാെിൻ എെ്്‌സ്്‌പചഞ്ച് െൺപരടാൾ ക്െേുപലഷനുെളും 1999 ക്ല പഫാെിൻ 

എെ്്‌സ്്‌പചഞ്ച ് മാപനജ്്‌ക്മന്െ ് ആക്ടു ം അനുസരിച്ചായിരിക്കണം, അങ്ങക്ന 

ക്ചയ്യുന്നതിൽ എക്ന്തങ്കിലും േരാജയം സം വിച്ചാൽ, പഫാെിൻ എെ്്‌സ്്‌പചഞ്ച് 

മാപനജ്്‌ക്മന്െ് ആക്ട്, 1999 (FEMA) അക്ല്ലങ്കിൽ അതിന്ക്െ നിയമേരമായ 

േരിഷ്്‌ക്കരണങ്ങൾ അക്ല്ലങ്കിൽ ക്മച്ചക്പ്പടുത്തലുെൾ എന്നിവ രേൊരം നിങ്ങൾ 

ശിക്ഷാനടേടിക്ക ്വിപധയനാെും. 

 

വിപേശ വിനിമയ അവൊശക്ത്തക്കുെിച്ചുള്ള നിങ്ങളുക്ട അംേീെൃത ഡീലെുക്ട (AD) 

വിശോംശങ്ങൾ േരിപശാധിക്കുെ. 

 

***** 
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DCB ପେପେସ ୍ପେଡିଟ୍ କାଡଡ 

 

ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍ଡ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ (MITC) 

ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ (ଡକୁ୍ୁମମଣ୍ଟମର ଅନୁତ୍ର 'MITC' ଭାବମର ମଧ୍ୟ ଉମେଖ କ୍ରାଯାଇଛି) 

ଏବଂ ଏଠାମର ଥବିା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ସରୁକି୍ଷତ ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ଧାରକ୍ / ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣର ଆମବଦନକ୍ାରୀ / ବୁାଙ୍କର 

କ୍ମଣଚାରୀ / ଗ୍ରାହକ୍ / ବୁାଙ୍କର ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ଉତ୍ପାଦମର ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରୁଥବିା ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ପାଇ ଁ ତୁରନ୍ତ 

ପ୍ରଭାବମର ପ୍ରଯଜୁୁ। MITC ପରିବର୍ତ୍ଣନ ମହାଇପାମର ଏବଂ www.dcbbank.com ମର ସଚୂିତ DCB ବୁାଙ୍କ 

ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ଧାରକ୍ଙ୍କ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ / ଚୁକି୍ତନାମା ସହିତ ଏହାକୁ୍ ପଢିବା ଏବଂ ବୁଝିବା ଆବଶୁକ୍। 

1. ଫି ଏବଂ ପେୟ 

 

a. ପ୍ରାଥମିକ କାଡଡ ଧାରକଙ୍କ ୋଇ ଁପ ାଗୋନ ଫି ଏବଂ ବାରି୍ଷକ ସେସୟତା ଫି:  

 

ପେଡିଟ୍ କାଡଡ ପ୍ରକାର 
ପ ାଗୋନ 

ଫି 

ବାରି୍ଷକ ଶଳୁ୍କ (କାଡଡ 

ପେଟପମଣ୍ଟ ସାଇପକେର 

13 ତମ ମାସରୁ) 

ବାରି୍ଷକ ଶଳୁ୍କ ଛାଡ଼ ୋଇ ଁ

ସବଡନିମ୍ନ ଖର୍ଚ୍ଡ 

ଡିସିବି ମପମେସ ୍ପ୍ଲାଟିନମ ୍

କ୍ାଡଣ (ରୂମପ) 
NIL (ଶନୂୁ) INR 350 50,000 ଟଙ୍କା 

ଡିସିବି ମପମେସ ୍ସିମେକ୍ଟ 

କ୍ାଡଣ (ରୂମପ) 
NIL (ଶନୂୁ) INR 1,000 INR 2,00,000 

 

b.  ଆଥକି ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପେୟ ଏବଂ ପେୟ 

 

େମି. ନଂ. ଶଳୁ୍କର ବର୍ଣ୍ଡନା DCB ପେପେସ ୍ପେଡିଟ୍ କାଡଡ ୋଇ ଁପେୟ 

1 

ସମସ୍ତ କ୍ାରବାର ଉପମର ଆଥକି୍ ଚାଜଣ / 

ଅତିରିକ୍ତ ମଦୟ ଚାଜଣ:  

ବାଣଜିୁ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ଏବଂ ବାୋନ୍ ସ ସ୍ଥାନାନ୍ତର 

ବାରି୍ଷକ୍ 36% କି୍ମ୍ବା ମାସିକ୍ 3% 

2 ନଗଦ ଅଗ୍ରିମ ଉପମର ସଧୁ ବାରି୍ଷକ୍ 36% କି୍ମ୍ବା ମାସିକ୍ 3% 

3 
ଘମରାଇ ଏବଂ ଆନ୍ତଜଣାତୀୟ ATM ଟଙ୍କା 

ଉଠାଣ ଶଳୁ୍କ 

କ୍ାରବାର ମେୂୁର 2.5% କି୍ମ୍ବା INR 250, ଯାହା 

ଅଧକି୍ ମହବ 

4 ବିଳମ୍ବ ମଦୟ ଶଳୁ୍କ (ପ୍ରତି ମାସମର) 

100 ଟଙ୍କା କି୍ମ୍ବା ତା'ଠାରୁ କ୍ମ ୍ବମକ୍ୟା ରାଶ:ି 

NIL (ଶନୂୁ) 

100 ଟଙ୍କାରୁ ଅଧକି୍ କି୍ମ୍ବା 1000 ଟଙ୍କାରୁ କ୍ମ ୍

କି୍ମ୍ବା ସମାନ ବମକ୍ୟା ରାଶ:ି INR 100 

1000 ଟଙ୍କାରୁ ଅଧକି୍ ବମକ୍ୟା ରାଶ:ି INR 500 



                                                                                                                                                                                ପଷୃ୍ଠା 2 / 13 

 

5 ଇନ୍ଧନ ଅଧଚିାଜଣ ଛାଡ଼ 

ପ୍ରତି ମେଟମମଣ୍ଟ ସାଇମକ୍େମର INR 100 

ପଯଣୁ ନ୍ତ 1% ସରଚାଜଣ ଛାଡ଼ (INR 5,000 

ପଯଣୁ ନ୍ତ ଇନ୍ଧନ କ୍ାରବାର ଉପମର ୋଗ ୁମହବ) 

6 ବିବୃରି୍ତ୍ ଅନୁମରାଧ 

ଇ-ମେଟମମଣ୍ଟ ପାଇ ଁମକ୍ୌଣସି ମଦୟ ନାହି ଁ

ଡୁପି୍ ଲମକ୍ଟ୍ ମଭୌତିକ୍ ବିବରଣୀ ପାଇ ଁପ୍ରତି ପଷୃ୍ ଠା 

ପାଇ ଁINR 50 

7 
ହଜିଯାଇଥବିା କି୍ମ୍ବା ମଚାରି ମହାଇଥବିା କ୍ାଡଣର 

ପନୁଃପ୍ରଦାନ 
INR 250 

8 କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ କ୍ାଡଣର ପ୍ରତିସ୍ଥାପନ INR 250 

9 ବିମଦଶୀ ମଦୁ୍ରା କ୍ାରବାର କ୍ାରବାର ମେୂୁର 3.5% େସ ୍କ୍ମରନ୍ି ସ ମାକ୍ଣଅପ ୍

10 କ୍ାଡଣ ବନ୍ଦ କ୍ରିବା ପାଇ ଁମଦୟ ମଗାଟିଏ ବର୍ଷଣ ମଧ୍ୟମର ବନ୍ଦ ମହମେ INR 250 

 

DCB ମପମେସ ୍ ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ପାଇ ଁ ବିଭିନ୍ନ ମସବା ପାଇ ଁ ମଦୟଗଡିୁ଼କ୍ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ତାେିକ୍ା ପାଇ,ଁ ଦୟାକ୍ରି 

www.dcbbank.com ମଦଖନ୍ତୁ।ଭାରତ ସରକ୍ାରଙ୍କ ନିୟମାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ଅଧସିଚୂିତ GST, ସମସ୍ତ ଶଳୁ୍କ, ସଧୁ ଏବଂ 

ଅନୁାନୁ ମଦୟ ଉପମର ପ୍ରଯଜୁୁ ଏବଂ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ଣନ ମହାଇପାମର। 

 

c. ସଧୁମକୁ୍ତ (ଅନୁଗ୍ରହ) େିରିଅଡ୍: ବୁବସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବି ଦାଖେ କ୍ରାଯିବା ଉପମର ସଧୁମକୁ୍ତ ମେଡିଟ୍ ଅବଧ ି

15 ରୁ 45 ଦିନ ପଯଣୁ ନ୍ତ ମହାଇପାମର। କି୍ନ୍ତୁ, ଯଦ ିପବୂଣ ମାସର ବାୋନ୍ ସ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାବମର ଖାେି ମହାଇନାହି ଁ କି୍ମ୍ବା 

କ୍ାଡଣଧାରକ୍ ମକ୍ୌଣସି ATM ରୁ ଟଙ୍କା ଉଠାଇଛନି୍ତ, ମତମବ ଏହା ପ୍ରଯଜୁୁ ନୁମହ।ଁ 

 

ପଗ୍ରସ ୍େିରିୟଡ୍ ଗଣନା ୋଇ ଁଉୋହରଣମଳୂକ ଉୋହରଣ: 

                                            

1 ଜାନୁଆରୀରୁ 31 ଜାନୁଆରୀ ପଯଣୁ ନ୍ତ ଏକ୍ ମେଟମମଣ୍ଟ ପାଇ ଁ, ମଦୟ ପ୍ରଦାନ ତାରିଖ 15 ମେବୃଆରୀ ଅମଟ। ଧରିନିଅ 

ମଯ ଆପଣ ଆପଣଙ୍କର ପବୂଣ ମାସର ମଦୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାବମର ପରିମଶାଧ କ୍ରିଛନି୍ତ, ଅନୁଗ୍ରହ ଅବଧ ିମହବ: 

1 ଜାନୁଆରୀ ତାରିଖର େୟ ପାଇ ଁ, ସଧୁମକୁ୍ତ ମଗ୍ରସ ପିରିୟଡ୍ 1 ଜାନୁଆରୀ ରୁ 15 ମେବୃଆରୀ ଅଥଣାତ୍ 45 ଦିନ, 31 

ଜାନୁଆରୀ ତାରିଖର େୟ ପାଇ ଁ, ସଧୁମକୁ୍ତ ମଗ୍ରସ ପିରିୟଡ୍ 31 ଜାନୁଆରୀ ରୁ 15 ମେବୃଆରୀ: 15 ଦିନ 

ମତଣ,ୁ େୟର ତାରିଖ ଉପମର ନିଭଣର କ୍ରି ମଗ୍ରସ ପିରିୟଡ୍ ଭିନ୍ନ ମହାଇପାମର। ତଥାପି, ଯଦ ିଆପଣ ପବୂଣ ମାସର 

ବାକି୍ ରାଶ ିସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାବମର ପରିମଶାଧ କ୍ରିନାହ ଁାନି୍ତ, ମତମବ ନୂତନ େୟ ସମମତ, ଯଦି ମକ୍ୌଣସି ସଧୁମକୁ୍ତ ଅବଧ ିରହିବ 

ନାହିଁ। 

 

d. ଆଥକି ପେୟ (ସଧୁ ପେୟ): 

 

• ଯଦି ଆପଣ ("ଆପଣ" ଏବଂ "ତୁମର" ଶବ୍ଦଗଡିୁ଼କ୍ DCB ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ଧାରକ୍ କି୍ମ୍ବା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ୍ 

ଧାରକ୍ଙୁ୍କ ବୁଝାଏ) ପବୂଣ ବମକ୍ୟା ମଦୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାବମର ପରିମଶାଧ ନକ୍ରନି୍ତ, ମତମବ କ୍ାରବାର ତାରିଖରୁ 

ସମାଧାନ ତାରିଖ ପଯଣୁ ନ୍ତ ସଧୁ ଆଦାୟ କ୍ରାଯିବ। 

• ଯଦି ଏକ୍ ଅଂଶ ମଦୟ କ୍ରାଯାଏ, ମତମବ ମକ୍ୌଣସି ସଧୁମକୁ୍ତ ଅବଧ ିରହିବ ନାହିଁ ଏବଂ ସଧୁ ଶଳୁ୍କ ୋଗ ୁମହବ 

(ନୂତନ େୟ, ଯଦି ଥାଏ) ଏବଂ ହାରାହାରି ମଦୈନିକ୍ ବାୋନ୍ ସ ପଦ୍ଧତି ଆଧାରମର ଗଣନା କ୍ରାଯିବ। 

• ଆପଣଙ୍କର ସଧୁ ହାର ପ୍ରାରମ୍ଭମର ମାସିକ୍ 3% (କି୍ମ୍ବା ପ୍ରତିବର୍ଷଣ 36% ବାରି୍ଷକ୍)। 

• ଡିସିବି ବୁାଙ୍କର ମବସ ୍ମରଟ୍ ସଂମଶାଧନ ଆଧାରମର, ଡିସିବି ବୁାଙ୍କ ସମୟ ସମୟମର ହାର ସଂମଶାଧନ 

http://www.dcbbank.com/
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କ୍ରିବାକୁ୍ ବାଛିପାରିବ।  

• ସମସ୍ତ ଚାଜଣ ଗତିଶୀଳ ଏବଂ DCB ବୁାଙ୍କର ସାମୟିକ୍ ସମୀକ୍ଷା ଉପମର ଆଧାର କ୍ରି ପରିବର୍ତ୍ଣନ 

ମହାଇପାମର। 

 

ସଧୁ ଗଣନା ୋଇ ଁଉୋହରଣମଳୂକ ଉୋହରଣ: 

 

ଧରିନିଅନ୍ତୁ ମଯ ଆପଣ 15 ଜାନୁଆରୀମର 5,000 ଟଙ୍କା ଖର୍ଚ୍ଣ କ୍ରିଛନି୍ତ। ଆପଣ 25 ମେବୃଆରୀମର (ମପମମଣ୍ଟ 

ତାରିଖ ପମର) 500 ଟଙ୍କା ପରିମଶାଧ କ୍ରିମବ। ଧରିନିଅନ୍ତୁ ମଯ ଆପଣ ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରଥମ ମାସର ବିେ୍ ମପମମଣ୍ଟ 

ହରାଇଛନି୍ତ; ପରବର୍ତ୍ଣୀ ମାସମର ସେିୃ ମହାଇଥବିା ବିେ୍ ର ଧାଯଣୁ  ତାରିଖ ବିେ୍ ସେିୃ ମହାଇଥବିା ତାରିଖ ସହିତ 

ସମାନ ମହବ। ଆପଣ 25 ମେବୃଆରୀମର 10,000 ଟଙ୍କା ଖର୍ଚ୍ଣ କ୍ରିମବ ଏବଂ 16 ମାର୍ଚ୍ଣମର (ମପମମଣ୍ଟ ତାରିଖ 

ପମର) 14,500 ଟଙ୍କା ପରିମଶାଧ କ୍ରିମବ। ଆପଣ 31 ମାର୍ଚ୍ଣ ପଯଣୁ ନ୍ତ ଆଉ ମକ୍ୌଣସି ମଦୟ ମଦମବ ନାହିଁ। ଏହ ି

ଉଦାହରଣମର, ସଧୁ ଏବଂ ମଦୟ ନିମ୍ନମର ଥବିା ସାରଣୀମର ବୁାଖୁା କ୍ରାଯାଇଛି: 

ବର୍ଣ୍ଡନା ତାରିଖ ପରିମାଣ 

INR ମର 

INR ମର 

ସଧୁ 

INR ମର ବମକ୍ୟା 

ରାଶ ି

1 ଜାନୁଆରୀମର ବାୋନ୍ ସ ମଖାେିବା 01-ଜାନୁଆରୀ - - - 

15 ଜାନୁଆରୀମର ମହାଇଥବିା କ୍ାରବାର 15-ଜାନୁଆରୀ 5,000 - 5,000 

ବେ୍ି ଜାନୁଆରୀ 31 ତାରିଖପର ସେିୃ 

ପହାଇଥେିା ଏବଂ ପଫବୃଆରୀ 18 

ତାରିଖପର ପେୟ ଥେିା 

31-ଜାନୁଆରୀ 

  

5,000 

19 ମେବୃଆରୀମର ବିଳମ୍ବ ମଦୟ ଚାଜଣ 19-ମେବୃଆରୀ 500 

 

5,500 

25 ମେବୃଆରୀମର ପରିମଶାଧ 25-ମେବୃଆରୀ (500) 

 

5,000 

ନୂତନ କ୍ାରବାର 25 ମେବୃଆରୀ 25-ମେବୃଆରୀ 10,000 

 

15,000 

1 ମାର୍ଚ୍ଣମର ସଧୁ ଗଣନା 01-ମାର୍ଚ୍ଣ 

 

259.40 15,259.40 

ବେ୍ି 28 ପଫବୃଆରୀପର ସେିୃ 

ପହାଇଥେିା ଏବଂ 18 ମାର୍ଚ୍ଡପର ୋଖେ 

ପହବ 

28-ମେବୃଆରୀ 

  

15,259.40 

16 ମାର୍ଚ୍ଣମର ପରିମଶାଧ 16-ମାର୍ଚ୍ଣ (14,500) 

 

759.40 

19 ମାର୍ଚ୍ଣମର ବିଳମ୍ବ ମଦୟ ଚାଜଣ 31-ମାର୍ଚ୍ଣ 500 

 

1,259.40 

1 ଏପି୍ରେମର ସଧୁ ଗଣନା 01-ଏପି୍ରେ 

 

226.50 1,485.90 

ବେ୍ି 31 ମାର୍ଚ୍ଡପର ସେିୃ ପହାଇଥେିା 

ଏବଂ 18 ଏପି୍ରେପର ୋଖେ ପହବ 

31-ମାର୍ଚ୍ଣ 

  

1,485.90 

 

• 31 ଜାନୁଆରୀମର, ମକ୍ୌଣସି ସଧୁ ନିଆଯିବ ନାହିଁ, କ୍ାରଣ ସଧୁମକୁ୍ତ ମେଡିଟ୍ ଅବଧ ି

• 28 ମେବୃଆରୀମର, ସଧୁ ନିମ୍ନେିଖତି ଭାବମର ଗଣନା କ୍ରାଯାଏ: 

➢ ବାକି୍ ରାଶ ିINR 5,000*41 ଦିନ (15 ଜାନୁଆରୀ ରୁ 24 ମେବୃଆରୀ ପଯଣୁ ନ୍ତ) / 365 ଦିନ* 

ବାରି୍ଷକ୍ 36%: 202.19 ଟଙ୍କା 

➢ ବାକି୍ INR 4,500*4 ଦିନ (25 ରୁ 28 ମେବୃଆରୀ ପଯଣୁ ନ୍ତ) / 365 ଦିନ* ବାରି୍ଷକ୍ 36%: 

ମେବୃଆରୀ ପାଇ ଁମମାଟ INR 17.75 ସଧୁ:  

➢ INR 202.19 + INR 17.75: 219.95 ଟଙ୍କା 
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➢ ବାକି୍ INR 10000*4 ଦିନ (25 ରୁ 28 ମେବୃଆରୀ ପଯଣୁ ନ୍ତ) / 365 ଦିନ* ବାରି୍ଷକ୍ 36%: 

ମେବୃଆରୀ ପାଇ ଁମମାଟ INR 39.45 ସଧୁ: INR 202.19 + INR 17.75 + 39.75: 

259.40 ଟଙ୍କା 

• 31 ମାର୍ଚ୍ଣମର, ସଧୁ ନିମ୍ନେିଖତି ଭାବମର ଗଣନା କ୍ରାଯାଏ: 

➢ ବାକି୍ INR 4,500* 15 ଦିନ (1 ରୁ 15 ମାର୍ଚ୍ଣ ପଯଣୁ ନ୍ତ) / 365 ଦିନ* 36% ବାରି୍ଷକ୍: 66.58 

ଟଙ୍କା 

➢ ବାକି୍ INR 10000* 15 ଦିନ (1 ରୁ 15 ମାର୍ଚ୍ଣ ପଯଣୁ ନ୍ତ) / 365 ଦିନ* 36% ବାରି୍ଷକ୍: 147.95 

ଟଙ୍କା 

➢ ବାକି୍ ଟଙ୍କା 759.4*16  ଦିନ (16 ମାର୍ଚ୍ଣ ଏବଂ 31 ମାର୍ଚ୍ଣ ମଧ୍ୟମର)/365*36% ବାରି୍ଷକ୍: 11.98 

ଟଙ୍କା 

➢ ମାର୍ଚ୍ଣ ମାସର ମମାଟ ସଧୁ: INR 66.58 + INR 147.95 + INR 11.98: 226.50 ଟଙ୍କା 

 

ସଚୂନା: ଏହ ି ଉଦାହରଣମର ସରକ୍ାରୀ କ୍ର/ମେଭି (ମସବା କ୍ର, GST, ସମୟ ସମୟମର ୋଗ ୁ ମହଉଥବିା 

ମଯମକ୍ୌଣସି/ସମସ୍ତ କ୍ର ସମମତ) ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ନୁମହ।ଁ 

 

e. ବଳିମ୍ବପର ପେୟ ପେୟ: ଯଦି ମଦୟ ତାରିଖ ପମର ସବଣନିମ୍ନ ମଦୟ ରାଶ ିପରିମଶାଧ ନମହାଇ ରହିଥାଏ, ମତମବ 

DCB ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ଉପମର ପ୍ରଯଜୁୁ। ମଦୟ ତାରିଖ ପମର ବମକ୍ୟା ପରିମାଣ (ମପମମଣ୍ଟ/ରିେଣ୍ଡ/ମେଡିଟ୍ 

ମହବା ସମୟମର ଓେଟା କ୍ାରବାର ପାଇ ଁଆଡଜେ) ଉପମର ବିଳମି୍ ବତ ମଦୟ ଶଳୁ୍କ େଗାଯାଇଥାଏ, ମମାଟ ବମକ୍ୟା 

ପରିମାଣ ଉପମର ନୁମହ।ଁ 

 

ବଳିମ୍ବ ପେୟ ଶଳୁ୍କ ଗଣନା ୋଇ ଁଉୋହରଣମଳୂକ ଉୋହରଣ: 

ଧରିନିଅନ୍ତୁ ମଯ ଆପଣ 16 ଅମକ୍ଟାବରରୁ 15 ନମଭମ୍ବର ପଯଣୁ ନ୍ତ ଏକ୍ ମେଟମମଣ୍ଟ ପାଇଛନି୍ତ, ଯାହାର ମଦୟ ତାରିଖ 

3 ଡିମସମ୍ବର, ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ 1,000 ଟଙ୍କା ବମକ୍ୟା ରାଶ ିପାଇ।ଁ ଆପଣଙୁ୍କ ଏହି ଉଦାହରଣମର ମଦୟ ତାରିଖ 

(3 ଡିମସମ୍ବର) ସଦୁ୍ଧା ଅତି କ୍ମମର ସବଣନିମ୍ନ ମଦୟ ପରିମାଣ ଅଥଣାତ୍ INR 50 ମଦବାକୁ୍ ପଡିବ, ଯାହା ନିଶି୍ଚତ କ୍ରିବ 

ମଯ ମକ୍ୌଣସି ବିଳମ୍ବ ମଦୟ ଶଳୁ୍କ ୋଗ ୁମହବ ନାହି।ଁ ଯଦି ଆପଣ ଏପରି କ୍ରିବାମର ବିେଳ ହୁଅନି୍ତ, ମତମବ ବମକ୍ୟା 

ରାଶ ିINR 1,000 ରୁ କ୍ମ ୍କି୍ମ୍ବା ସମାନ ମହାଇଥବିାରୁ କ୍ାଡଣ ଉପମର INR 100 ର ବିଳମ୍ବ ମପମମଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ ୋଗ ୁ

ମହବ। (ଯଦି ବମକ୍ୟା ଟଙ୍କା INR1,000 ରୁ ଅଧକି୍ ହୁଏ, ମତମବ INR 500 ର ବିଳମି୍ ବତ ମଦୟ ଆଦାୟ କ୍ରାଯିବ)। 

ମତଣ,ୁ ଏହ ିଉଦାହରଣମର, ଯଦ ିଆପଣ ମକ୍ବଳ ଡିମସମ୍ବର 10 ତାରିଖମର ମପମମଣ୍ଟ କ୍ରନି୍ତ, ମତମବ ବିଳମ୍ବ 

ମପମମଣ୍ଟ ଚାଜଣ ଭାବମର INR 100 ଆଦାୟ କ୍ରାଯିବ। ଯଦି ଆପଣ ମଦୟ ତାରିଖ ସଦୁ୍ଧା ସବଣନିମ୍ନ ମଦୟ ପରିମାଣ 

(ଏହି ଉଦାହରଣମର INR 50) ଠାରୁ କ୍ମ ୍ମଦୟ କ୍ରନି୍ତ, ମତମବ ଏହି ଚାଜଣ ମଧ୍ୟ ୋଗ ୁମହବ। 

 

2. ଡ୍ର ସୀମା କିମ୍ବା ପେଡିଟ୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗେ ଉଠାଣ ସୀମା: 

 

ପେଡିଟ୍ ସୀମା: ଆପଣଙ୍କର DCB ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ପାଇ ଁେିଙ୍୍କ ମହାଇଥବିା DCB େିକ୍ସଡ୍ ଡିମପାଜିଟ୍ ମର 

ଥବିା ପରିମାଣର 90% ମହବ। 

ଡିସିବି ବୁାଙ୍କ ସମୟ ସମୟମର କ୍ାଡଣଧାରୀଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସମୀକ୍ଷା କ୍ରିବ ଏବଂ ନିଜ ଇଚ୍ଛାନୁସାମର ବୁାଙ୍କର 

ଆଭୁନ୍ତରୀଣ ମାନଦଣ୍ଡ ଆଧାରମର କ୍ାଡଣଧାରୀଙ୍କ ମେଡିଟ୍ ସୀମା ହ୍ରାସ କ୍ରିପାରିବ। 

କ୍ାଡଣଧାରକ୍ଙ୍କ ପାଖମର DCB େିକ୍ସଡ୍ ଡିମପାଜିଟ୍/ଗଡିୁ଼କୁ୍ େିଙ୍୍କ କି୍ମ୍ବା ଡି-େିଙ୍୍କ କ୍ରି ତାଙ୍କର ମେଡିଟ୍ ସୀମା ବୃଦି୍ଧ କି୍ମ୍ବା 

ହ୍ରାସ କ୍ରିବାର ବିକ୍ଳ୍ପ ଅଛି। 

 

ନଗେ ଉଠାଣ: ମେଡିଟ୍ ସୀମାର 50%। ଆପଣଙ୍କର DCB ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ମେଡିଟ୍ ସୀମା 

ଏବଂ ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖାେିବା ସମୟମର ଆପଣଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ ଏବଂ ମାସିକ୍ ବବିରଣୀମର 
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ସଚୂିତ କ୍ରାଯିବ। 

 

ଉେେବ୍ଧ ପେଡିଟ୍ ସୀମା: ଏହି ସୀମାଗଡିୁ଼କ୍ କ୍ାଡଣ ବିତରଣ ସମୟମର ଏବଂ ମାସିକ୍ ବିବରଣୀମର କ୍ାଡଣ ଧାରକ୍ଙୁ୍କ 

ଜଣାଇ ଦିଆଯାଏ। ମେଟମମଣ୍ଟ ତିଆରି ସମୟମର ଉପେବ୍ଧ ମେଡିଟ୍ ସୀମା ମାସିକ୍ ମେଟମମଣ୍ଟର ଏକ୍ ଅଂଶ 

ଭାବମର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଏ।  

 

3.  ବେିିଂ: 

 

a. ବବୃିରି୍ତ୍: ଡିସିବି ବୁାଙ୍କ ବୁାଙ୍କମର ପଞି୍ଜକୃ୍ତ ଇମମେ୍ ଆଇଡି ଏବଂ ମମାବାଇେ୍ ନମ୍ବରମର ଏକ୍ ମାସିକ୍ ମେଟମମଣ୍ଟ 

ମଜମନମରସନ୍ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ପଠାଇବ। କ୍ାଡଣଧାରକ୍ଙ୍କ ପାଖମର 'ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ' ବିଭାଗମର DCB ମମାବାଇେ୍ ବୁାଙି୍କଂ 

ଆପ ୍ମାଧ୍ୟମମର ମେଟମମଣ୍ଟ ମଦଖବିାର ବିକ୍ଳ୍ପ ରହିବ। ଏହା ମାସର ମଦୟ ଏବଂ କ୍ାରବାର ମଦଖାଇବ, ଯଦ ି

DCB ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ଉକ୍ତ ଅବଧ ିମଧ୍ୟମର ସେିୟ ଥାଏ କି୍ମ୍ବା ଅବଧ ିମଶର୍ଷମର ଉକ୍ତ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ଏକ୍ 

ବମକ୍ୟା ମେଡିଟ୍ କି୍ମ୍ବା ମଡବିଟ୍ ବାୋନ୍ ସ ଥାଏ। 

 

b. ବେିିଂ ତାରିଖ: ବୁାଙ୍କ ମାସର 1, 7, 14, 21 ତାରିଖ ଭଳି 4ଟି ବିେିଂ ଚେର ବିକ୍ଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କ୍ମର। ଆପଣ 

ମଯମକ୍ୌଣସି ମଗାଟିଏ ଚେ ଚୟନ କ୍ରିପାରିମବ ଏବଂ ମକ୍ବଳ ଥମର ବିେିଂ ଚେ ପରିବର୍ତ୍ଣନ କ୍ରିବାର ବିକ୍ଳ୍ପ 

ରହିବ। 

 

c. ସବଡନିମ୍ନ ପେୟ େରିମାଣ: କ୍ାଡଣ ମେଟମମଣ୍ଟମର ମଦଖାଯାଉଥବିା ସବଣନିମ୍ନ ମଦୟ ରାଶ ିଆପଣଙ୍କର ସମସ୍ତ କି୍ସି୍ତ, 

ସଧୁ / ଅନୁାନୁ ମଦୟ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କର ମଳୂଧନର ଅତି କ୍ମମର 5% ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କ୍ମର। ଏହା ଆପଣଙ୍କ ବିବୃରି୍ତ୍ମର 

'ସବଣନିମ୍ନ ମଦୟ ପରିମାଣ' ଭାବମର ମଦଖାଯିବ। 

 

ସବଡନିମ୍ନ ପେୟ ରାଶ ି(MAD) ଗଣନା ଉେପର ଚିତ୍ରଣ 

 

ସବଡନିମ୍ନ ପେୟ ରାଶ ିଚତି୍ର 

ବର୍ଣ୍ଡନା INR େରିମାଣ ଶତକଡା 

ବମକ୍ୟା (50,000 ଟଙ୍କାରୁ 5%) 2,500 5 

ବିଳମ୍ବ ମପମମଣ୍ଟ େି 500 100 

ବାରି୍ଷକ୍ ମଦୟ (ଯଦି ପ୍ରଯଜୁୁ ଏବଂ କ୍ାଡଣ 

ପ୍ରକ୍ାର ଉପମର ଆଧାରିତ) 
350 100 

ସଧୁ ମଦୟ (ବମକ୍ୟା ରାଶରି 3%) 1,500 100 

ସବଡନିମ୍ନ ପେୟ ରାଶ ି 4,850   

 

d. ପେପମଣ୍ଟ ଏବଂ ଧା ଡୟ ତାରିଖ: ମଦୟ ପ୍ରଦାନ ତାରିଖ ବିେ୍ ମଜମନମରସନ୍ ତାରିଖରୁ 15 ଦିନ + 3 ଅତରିିକ୍ତ 

ଦିବସ ମହବ। ଆପଣଙ୍କର DCB ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ବମକ୍ୟା ପାଇ ଁପ୍ରାପ୍ତ ମଦୟ ସମସ୍ତ କ୍ର, େି ଏବଂ 

ଅନୁାନୁ ମଦୟ, ସଧୁ ମଦୟ, ନଗଦ ଅଗ୍ରିମ ଏବଂ େୟ ସହତି ସମାମୟାଜିତ ମହବ। 

 

e. ପେପମଣ୍ଟ େଦ୍ଧତି: DCB ମପମେସ ୍ ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ପାଇ ଁ ମଦୟ ନିମ୍ନେିଖତି ମଯମକ୍ୌଣସି ଉପାୟମର 

କ୍ରାଯାଇପାରିବ: 

• DCB ମମାବାଇେ୍ ବୁାଙି୍କଂ ଆପ୍୍‌ମର େଗ ୍ଇନ୍ କ୍ରନ୍ତୁ, 'ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ' ବିଭାଗକୁ୍ ଯାଆନ୍ତୁ ଏବଂ 'ମପମମଣ୍ଟ' 
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ବିକ୍ଳ୍ପମର କି୍ଲକ୍୍ କ୍ରନ୍ତୁ, କ୍ାଡଣଧାରକ୍ କ୍ାଡଣର ବମକ୍ୟା ପରିମାଣ, ସବଣନିମ୍ନ ବମକ୍ୟା ପରିମାଣ ମଦଖପିାରିମବ, 

ଚୟନ କ୍ରି ମପମମଣ୍ଟ ବିକ୍ଳ୍ପ ପାଇ ଁଯାଇପାରିମବ।  

• ମପ' ଉପମର କି୍ଲକ୍୍ କ୍ରିବା ପମର ଏହା UPI, Rupay ମଡବିଟ୍ କ୍ାଡଣ କି୍ମ୍ବା ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ବୁାଙି୍କଂ ମାଧ୍ୟମମର 

ମଦୟ କ୍ରିବାର ବିକ୍ଳ୍ପ ସହିତ ଏକ୍ ମପମମଣ୍ଟ ମଗଟମେକୁ୍ ପନୁଃନିମଦଣଶତି ମହବ।  

• କ୍ାଡଣଧାରକ୍ମାମନ ମସମାନଙ୍କର ମଯାଗୁ DCB ମସଭିଂ ବୁାଙ୍କ କି୍ମ୍ବା DCB କ୍ମରଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମାଧ୍ୟମମର 

ମସମାନଙ୍କର ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ବମକ୍ୟା ବିେ୍ ମପୈଠ କ୍ରିପାରିମବ। 

• କ୍ାଡଣଧାରକ୍ମାମନ ମଯମକ୍ୌଣସି ସମଥତି ଆମବଦନପତ୍ରମର DCB ବୁାଙ୍କ ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣକୁ୍ ବିେର୍ ଭାବମର 

ଚୟନ କ୍ରି ଭାରତ ବିେ୍ ମପମମଣ୍ଟ ସିେମ ୍(BBPS) ମାଧ୍ୟମମର ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ବିେ୍ ମଧ୍ୟ ମପୈଠ କ୍ରିପାରିମବ। 

 

f. ବେିିଂ ବସିଙ୍ଗତି: 

ବିେିଂମର ମକ୍ୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି (ଯଦି ଥାଏ) ପାଇ ଁଦୟାକ୍ରି ମେଟମମଣ୍ଟ ପାଇବାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟମର DCB 

ବୁାଙ୍କକୁ୍ ଜଣାନ୍ତୁ, ନମଚତ୍ ଏହାକୁ୍ ସଠିକ୍୍ ଏବଂ ଗ୍ରହଣୀୟ ମବାେି ବିମବଚନା କ୍ରାଯିବ। ଏପରି ସଚୂନା ପାଇବା 

ପମର, DCB ବୁାଙ୍କ ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାବମର ଚାଜଣକୁ୍ ପ୍ରତୁାହାର କ୍ରିପାମର। ଯଦ,ି ପରବର୍ତ୍ଣୀ ତଦନ୍ତ ସମାପ୍ତ ମହବା 

ପମର, ଏପରି ଚାଜଣର ଦାୟିତ୍ୱ ଆପଣଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ମବାେି ନିଶି୍ଚତ ହୁଏ, ମତମବ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ମେଟମମଣ୍ଟମର 

ଚାଜଣ ପନୁଃସ୍ଥାପିତ ମହବ। ଆପଣଙ୍କର ଅନୁ ମକ୍ୌଣସି ଅଭିମଯାଗ / ଅଭିମଯାଗ ବିର୍ଷୟମର DCB ବୁାଙ୍କକୁ୍ 

ଜଣାଇବା ପାଇ ଁମେଟମମଣ୍ଟରୁ 60 ଦିନର ସମୟ ସୀମା ଅଛ।ି 

 

g. DCB ବୟାଙ୍କ ସହିତ ପ ାଗାପ ାଗ କରିବା: 

ସ୍ପେୀକ୍ରଣ ପାଇ ଁ, ଦୟାକ୍ରି DCB କ୍େମର ମକ୍ୟାର ସହିତ ମଯାଗାମଯାଗ କ୍ରନ୍ତୁ: 

• DCB ଗ୍ରାହକ୍ ମସବା: କ୍ାଯଣୁ  ସମୟ ସକ୍ାଳ 8ଟାରୁ ରାତି 8ଟା IST ମସାମବାର ରୁ ଶନିବାର 022 6899 

7777 କି୍ମ୍ବା 040 6815 7777 ମର (ହଜିଯାଇଥବିା କ୍ାଡଣ ଅବମରାଧ କ୍ରିବା କି୍ମ୍ବା ସମନ୍ଦହଜନକ୍ କ୍ାରବାର 

ରିମପାଟଣ କ୍ରିବା ଭଳି ଜରୁରୀକ୍ାଳୀନ ମସବା 24x7 ଉପେବ୍ଧ) 

• ଆମକୁ୍ DCB ବୁାଙ୍କ େିମିମଟଡ୍ ବୁାଙ୍କ େିମିମଟଡ୍, ମପାେ ବାକ୍ସ ନମ୍ବର 7643, ମାୋଡ (ପଶି୍ଚମ), ମମୁ୍ବାଇ 

400064, ଭାରତ ଠିକ୍ଣାମର ମେଖନ୍ତୁ। 

• ଇମମେ୍ customercare@dcbbank.com 

 

4. ଡିଫଲ୍ଟ ଏବଂ େରିସି୍ଥତି: 

ଯଦି ଆପଣ େମାଗତ 3 ମାସ ପାଇ ଁସବଣନିମ୍ନ ବମକ୍ୟା ରାଶ ିକି୍ମ୍ବା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ସଂଗହୃିତ ସଧୁ ପରିମଶାଧ କ୍ରନି୍ତ 

ନାହିଁ, ମତମବ ଏହା ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ ବୁାଙ୍କ (RBI) ଦ୍ୱାରା ଅନୁମମାଦିତ ମେଡିଟ୍ ବୁୁମରାକୁ୍ ମାସିକ୍ ଦାଖେମର 

ରିମପାଟଣ କ୍ରାଯିବ। ଆପଣଙ୍କର ମଦୟ ମପୈଠ କ୍ରିବା ପାଇ ଁପରବର୍ତ୍ଣୀ ମେଟମମଣ୍ଟଗଡିୁ଼କ୍ମର ଆପଣଙୁ୍କ ମମନ 

ପକ୍ାଇ ଦିଆଯିବ। େିଙ୍୍କ ମହାଇଥବିା DCB ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ପରିମାଣର 100% ଅତିେମ କ୍ମେ ବାୋନ୍ ସ ଆପଣଙୁ୍କ "ଡିେଲ୍ଟର" 

ଭାବମର ରିମପାଟଣ କ୍ରାଯିବ। ଯଦି ଆବଶୁକ୍ୀୟ ମଦୟ ଦିଆଯାଇଥାଏ, ମତମବ ମେଡିଟ୍ ବୁୁମରା/ମାନଙୁ୍କ ପରବର୍ତ୍ଣୀ 

ମଯାଗାମଯାଗମର ଆପଣଙ୍କର ମରକ୍ଡଣକୁ୍ "ବର୍ତ୍ଣମାନ" ଭାବମର ଅପମଡଟ୍ କ୍ରାଯିବ। 

ଯଦି ସବଣନିମ୍ନ ମଦୟ 85ତମ ଦିନ ପଯଣୁ ନ୍ତ ପରିମଶାଧ କ୍ରାଯାଏ ନାହି ଁକି୍ମ୍ବା ବମକ୍ୟା ରାଶ ିେିଙ୍୍କ ମହାଇଥବିା DCB 

ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ପରିମାଣର 95% ଅତିେମ କ୍ମର, ମତମବ DCB ବୁାଙ୍କ େିଙ୍୍କ ମହାଇଥବିା ସ୍ଥାୟୀ ଜମା(ଗଡିୁ଼କୁ୍) ଭାଙି୍ଗ 

ମମାଟ ବମକ୍ୟା ଆଦାୟ କ୍ରିବାର ଅଧକି୍ାର ସଂରକ୍ଷଣ କ୍ମର। 

 

ଯଦି ଆପଣଙ୍କର ମଦୟ ବିଳମ୍ବ ମହାଇଯାଏ, ମତମବ ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଦଶଣନ, ମପାେ, େୁାକ୍ସ, ମଟେିମୋନ୍, SMS 

ମମମସଜିଂ, ଇମମେ୍ ଏବଂ/ଅଥବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ମମନ ପକ୍ାଇବା, ଅନୁସରଣ ଏବଂ ମଦୟ ସଂଗ୍ରହ କ୍ରିବା ପାଇ ଁ

େମୋ-ଅପ ୍ କ୍ରାଯାଇପାରିବ। ଡିେଲ୍ଟ ପରିସି୍ଥତିମର, ଯଦି DCB ବୁାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ସହିତ ମଯାଗାମଯାଗ 

କ୍ରିବାମର ଅସମଥଣ ହୁଏ, ମତମବ DCB ବୁାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ବାସସ୍ଥାନ / କ୍ାଯଣୁ ାଳୟ / ମମାବାଇେ୍ ନମ୍ବର / 

ଠିକ୍ଣାମର ଉପେବ୍ଧ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ (ପତ/ିପିତା/ ପିତାମାତା/ ଅନୁାନୁ ପ୍ରତୁକ୍ଷ ପ୍ରାପ୍ତବୟସ୍କ ପରିବାର ସଦସୁ/ 
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ସଚିବ/ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟାଣ୍ଟ ଭାବମର ପରିଭାରି୍ଷତ) ସହିତ ବାର୍ତ୍ଣା ଛାଡିବ। 

DCB ବୁାଙ୍କ ମଯମକ୍ୌଣସି ସମୟମର, ଆପଣଙ୍କର ମଯମକ୍ୌଣସି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ଆପଣ ପାଉଥବିା ଅନୁାନୁ 

ସବୁିଧାଗଡିୁ଼କୁ୍ ଏକ୍ତ୍ର ଏବଂ ଏକ୍ତ୍ରିତ କ୍ରିପାମର, ମଯଉଥଁମିର DCB ବୁାଙ୍କମର ଥବିା ଆପଣଙ୍କର DCB ମପମେସ ୍

ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ସମ୍ବନ୍ଧମର ମଯମକ୍ୌଣସି ବମକ୍ୟା ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ। ଆପଣଙ୍କର ମଯମକ୍ୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ପରୂଣ ପାଇ ଁ କି୍ମ୍ବା 

ଅନୁ ମଯମକ୍ୌଣସି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର DCB ବୁାଙ୍କକୁ୍ ଏପରି ମଯମକ୍ୌଣସି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ମେଡିଟ୍ ପାଇ ଁମଯମକ୍ୌଣସି 

ପରିମାଣକୁ୍ ସି୍ଥର, ସମାମୟାଜିତ କି୍ମ୍ବା ସ୍ଥାନାନ୍ତର କ୍ରିବାକୁ୍ DCB ବୁାଙ୍କକୁ୍ ଅଧକି୍ାର ଦିଆଯିବ। ରିମଡମ୍ପସନ୍ 

ସମାଧାନ ସମୟମର, ଯଦି ଉପେବ୍ଧ ପରୁସ୍କାର ପଏଣ୍ଟ ବାୋନ୍ ସ କ୍ାରବାର ପାଇ ଁଆବଶୁକ୍ ପଏଣ୍ଟ ଠାରୁ କ୍ମ ୍ହୁଏ, 

ମତମବ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ କ୍ାଡଣ/ବୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ଭିନ୍ନ ପରିମାଣର ଟଙ୍କା ମଡବିଟ୍ କ୍ରିବାର ଅଧକି୍ାର ସଂରକ୍ଷଣ 

କ୍ମର। 

 

କ୍ାଡଣଧାରୀଙ୍କ ମତୁୃୁ ମକ୍ଷତ୍ରମର:  

କ୍ାଡଣଧାରୀଙ୍କ ମତୁୃୁ/ସ୍ଥାୟୀ କ୍ଷମତାମର ମଦୟ ଆଦାୟ, ମଦବାଳିଆ ମହବା, ମଦବାଳିଆ ମହବା କି୍ମ୍ବା ବନ୍ଦ ମହବା 

ସମମତ, କ୍ାଡଣଧାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥବିା କ୍ାଡଣ ଏବଂ ମଯମକ୍ୌଣସି ଆଡ-ଅନ୍ କ୍ାଡଣଧାରୀଙୁ୍କ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ 

ଭାବମର ବାତିେ କ୍ରାଯିବ। ଆପଣଙ୍କର DCB ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣମର େିଙ୍୍କ ମହାଇଥବିା ସ୍ଥାୟୀ ଜମା(ଗଡିୁ଼କୁ୍) 

ପରିମଶାଧ କ୍ରିବା ଏବଂ ବମକ୍ୟା ଋଣ ପରିମଶାଧ କ୍ରିବାର ଅଧକି୍ାର DCB ବୁାଙ୍କର ଅଛି। ମଯମକ୍ୌଣସି ବଦି୍ଧତ 

ବାୋନ୍ ସ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ସହିତ େିଙ୍୍କ ମହାଇଥବିା ପରିମଶାଧ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ କ୍ରାଯିବ। ମଯମକ୍ୌଣସି 

ସରକ୍ାରୀ କି୍ମ୍ବା ନିୟାମକ୍ ସଂସ୍ଥାର ନିମଦଣଶ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ାଡଣକୁ୍ ସ୍ଥଗିତ ରଖାଯାଇପାମର। କ୍ାଡଣ ବାତିେ କି୍ମ୍ବା 

ନିେମ୍ବନ ପମର, କ୍ାଡଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ଥବିା ସମସ୍ତ ବମକ୍ୟା ରାଶ ିତୁରନ୍ତ ବମକ୍ୟା ମହାଇଗୋ ମବାେି ଧରାଯିବ। 

କ୍ାଡଣଧାରକ୍ଙ୍କ ସମସ୍ତ ବମକ୍ୟା ରାଶ ିତୁରନ୍ତ ପରିମଶାଧ କ୍ରିବା ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ୍ ସମେ, ବୁାଙ୍କ ପ୍ରଚଳିତ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ 

ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ତାହା ଆଦାୟ କ୍ରିବାକୁ୍ ହକ୍ଦାର ମହବ। 

 

5. ବୀମା କଭପରଜ୍: 

a. DCB ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ଧାରକ୍ମାମନ ଶନୂୁ ହଜିଯାଇଥବିା କ୍ାଡଣ େୟ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ହକ୍ଦାର।  

ତଥାପି, ATM ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ଭଳି PIN ଆଧାରିତ କ୍ାରବାର ଏଥମିର ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ନୁମହ।ଁ କ୍ାଡଣ ଧାରକ୍ମାନଙୁ୍କ 

କ୍ାଡଣ ହଜିବା ବିର୍ଷୟମର DCB କ୍େମର ମକ୍ୟାରକୁ୍ 022 6899 7777 କି୍ମ୍ବା 040 6815 7777 ମର ରିମପାଟଣ 

କ୍ରିବାକୁ୍ ପଡିବ। 

b. ସମସ୍ତ ବୀମା କ୍ଭର ମକ୍ବଳ ପ୍ରାଥମିକ୍ କ୍ାଡଣ ଧାରକ୍ଙ୍କ ପାଇ ଁ, ଯଦି ଅନୁଥା ସଚୂିତ ନହୁଏ। 

c. କ୍ାଡଣମର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥବିା ମାଗଣା ବୀମା ସବୁିଧା ସେୟି DCB ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ଧାରକ୍ଙ୍କ ପାଇ ଁ

ପ୍ରଚଳିତ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ ବୀମା ପେିସିର ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଉପେବ୍ଧ ମହବ। 

d. ନିଷି୍କ୍ରୟ କ୍ାଡଣ ଏବଂ ମଦୟ ପାଇ ଁବମକ୍ୟା କ୍ାଡଣଗଡିୁ଼କ୍ ମାଗଣା ବୀମା କ୍ଭର ପାଇ ଁମଯାଗୁ ମହମବ ନାହିଁ। 

e. ବୀମା ଏକ୍ ଅନୁମରାଧର ବିର୍ଷୟ। 

f. ଡିସିବି ବୁାଙ୍କ େିମିମଟଡ୍ ଦ୍ୱାରା ବୀମା କ୍ଭର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଏ ନାହିଁ। 

g. ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥବିା ବୀମା ସବୁିଧା ସମ୍ପକୃ୍ତ ବୀମା କ୍ମ୍ପାନୀ ସହିତ କ୍ାଯଣୁ କ୍ାରୀ ପେିସିର ନିୟମ ଏବଂ 

ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ। ସମ୍ପକୃ୍ତ ବୀମା କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଜାରି ପେିସି ଅନୁଯାୟୀ ବାଦ/ସୀମା ପ୍ରଯଜୁୁ। 

h. ପବୂଣ ସଚୂନା ନ ମଦଇ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥବିା ମଯମକ୍ୌଣସି କି୍ମ୍ବା ସମସ୍ତ ସବୁିଧାକୁ୍ ମଯାଡିବା, ପରିବର୍ତ୍ଣନ କ୍ରିବା, 

ସଂମଶାଧନ କ୍ରିବା କି୍ମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ପ୍ରତୁାହାର କ୍ରିବାର ଅଧକି୍ାର DCB ବୁାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ କ୍ମର। 

i. ଉପେବ୍ଧ ବୀମା କ୍ଭର, ଯଦି ମକ୍ୌଣସି ଥାଏ, ତାହା ପ୍ରାଥମିକ୍ କ୍ାଡଣଧାରକ୍ଙ୍କ ପାଇ ଁଏବଂ ମକ୍ବଳ ନାମାଙ୍କନ 

ବିବରଣୀ ଅପମଡଟ୍ ମହମେ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ। DCB ମପମେସ ୍ସିମେକ୍ଟ ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ଏବଂ DCB ମପମେସ ୍

ପ୍ଲାଟିନମ ୍କ୍ାଡଣ ପ୍ରକ୍ାରର କ୍ାଡଣମର ମାଗଣା ବୀମା କ୍ଭର ରହଛିି। ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ସେିୟକ୍ରଣ ତାରିଖରୁ ପେିସି 

କ୍ଭମରଜ୍ ଆରମ୍ଭ ହୁଏ। 

j. କ୍ାଡଣଧାରକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ାଡଣ ହଜିବା ରିମପାଟଣ କ୍ରାଯିବା ପରଠାରୁ ରିମପାଟିଂ ଅବଧରି 30 ଦିନ ପବୂଣରୁ ଜାେିଆତ ି

େୟ କ୍ାରବାର ବିରୁଦ୍ଧମର ସରୁକ୍ଷା ଉପେବ୍ଧ। ଏହି କ୍ଭର ମକ୍ବଳ ଠମକ୍ଇ ମପମମଣ୍ଟ କ୍ାରବାର ପାଇ ଁମବୈଧ 



                                                                                                                                                                                ପଷୃ୍ଠା 8 / 13 

 

ଏବଂ ମପାେିସ କ୍ର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନିକ୍ଟମର ଦାଖେ ମହାଇଥବିା ଘଟଣାର ପ୍ରଥମ ସଚୂନା ରିମପାଟଣ (FIR) ସହିତ 

ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ୍ ଭାବମର ସମଥଣନ କ୍ରାଯିବା ଆବଶୁକ୍। ଏହି ବୀମା କ୍ଭର ATM ଏବଂ PIN/ ପାସୋଡଣ/ 

OTP/ MPIN/ CVV ଆଧାରିତ କ୍ାରବାର ପାଇ ଁମବୈଧ ନୁମହ।ଁ 

 

6. DCB ପେପେସ ୍ପେଡିଟ୍ କାଡଡର ସମାପି୍ତ ଏବଂ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାହାର: 

a. ଆପଣ ମଯମକ୍ୌଣସି ସମୟମର ଆପଣଙ୍କର DCB ବୁାଙ୍କ ଶାଖା ସହିତ ମଯାଗାମଯାଗ କ୍ରି କି୍ମ୍ବା DCB କ୍େମର 

ମକ୍ୟାରକୁ୍ ବନ୍ଦ କ୍ରିବା ପାଇ ଁଅନୁମରାଧ ଜଣାଇ ଏହା କ୍ରିପାରିମବ। ସମସ୍ତ ବମକ୍ୟା ରାଶ ି ତୁରନ୍ତ ମଦୟ 

ମହାଇଯିବ। 

b. ଯଦି ଆପଣ ମଦୟ ମଦବାମର ବିଳମ୍ବ କ୍ରନି୍ତ, ମତମବ ମେଡିଟ୍ ସୀମା ଅତିେମ କ୍ରିବା ସମମତ ବୁବସାୟ ଏବଂ 

ସରୁକ୍ଷା କ୍ାରଣରୁ DCB ବୁାଙ୍କ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଭାବମର ବିଶ୍ୱାସ କ୍ମର, ମତମବ ଏହା ଆପଣଙ୍କ ଜମା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର 

ପରିମାଣକୁ୍ ସମାମୟାଜିତ କି୍ମ୍ବା ଉପଯକୁ୍ତ କ୍ରିପାମର ଏବଂ ମଯମକ୍ୌଣସି ସମୟମର ପବୂଣ ସଚୂନା ବିନା DCB 

ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣକୁ୍ ବନ୍ଦ କ୍ରିପାମର। 

c. କ୍ାଡଣଧାରକ୍ଙ୍କ କ୍ାଡଣ ବନ୍ଦ କ୍ରିବା ସମ୍ପକ୍ଣମର ନିଶି୍ଚତକ୍ରଣ ଏବଂ କ୍ାଡଣଧାରକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମକ୍ୌଣସି ବମକ୍ୟା ବାୋନ୍ ସ 

ପରିମଶାଧ ନମହବା ପମର, DCB ବୁାଙ୍କ କ୍ାଡଣ ବନ୍ଦ କ୍ରିବା ପାଇ ଁଅନୁମରାଧକୁ୍ କ୍ାଯଣୁ କ୍ାରୀ କ୍ରିବାକୁ୍ 7 କ୍ାଯଣୁ  

ଦିବସ ପଯଣୁ ନ୍ତ ସମୟ ମନବ। 

d. ଯଦି ନିୟାମକ୍ କି୍ମ୍ବା ମବୈଧାନିକ୍ କ୍ର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ଫି୍ରଜ୍ ଆମଦଶ ଥାଏ, ମତମବ DCB ବୁାଙ୍କ 

ସ୍ଥାୟୀ ଜମାର ପରିସମାପି୍ତ ପାଇ ଁଅନୁମରାଧକୁ୍ ଗ୍ରହଣ କ୍ରିବ ନାହିଁ। 

e. କ୍ାଡଣ ବନ୍ଦ ମହବା ପମର ମଧ୍ୟ ଆପଣ ମାସିକ୍ ମେଟମମଣ୍ଟ ପାଇପାରିମବ, ଯାହା ପ୍ରକୃ୍ତ ବମକ୍ୟା ପରିମାଣକୁ୍ 

ପ୍ରତିେଳିତ କ୍ରିବ। 

 

7. କାଡଡ ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡଡ ସମେଡଣ/ବନ୍ଦ କରିବା ୋଇ ଁପ୍ରେିୟା: ଯଦି ଜମଣ କ୍ାଡଣଧାରକ୍ ଏହାକୁ୍ ବନ୍ଦ / 

ସମପଣଣ କ୍ରିବାକୁ୍ ଚାହ ଁାନି୍ତ, ମତମବ କ୍ାଡଣଧାରକ୍ ନିମ୍ନେିଖତି ମାଧ୍ୟମମର ଅନୁମରାଧ କ୍ରିପାରିମବ: 

 

ଚୟାପନେଗଡିୁ଼କ େଥ/ ପ ାଗାପ ାଗ ବବିରଣୀ 

DCB ମମାବାଇେ୍ ବୁାଙି୍କଂ ଆପ ୍ େଗଇନ୍ > ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ > କ୍ାଡଣ ମସଟିଂସ ୍> କ୍ାଡଣ ବନ୍ଦ କ୍ରନ୍ତୁ  

ଗ୍ରାହକ୍ ମସବା 022 6899 7777 କି୍ମ୍ବା 040 6815 7777 

ଇମମେ୍ customercare@dcbbank.com  

 

କ୍ାଡଣଧାରକ୍ ମଯମତମବମଳ ମମାଟ ବମକ୍ୟା ମଦୟ ପରିମଶାଧ କ୍ରିମବ ଏବଂ ବୁାଙ୍କ ତା’୍‌ ବରୁିଦ୍ଧମର ମେଡିଟ୍ 

ପାଇବ, ମସମତମବମଳ ହିଁ ବନ୍ଦ କ୍ରାଯିବ। 

 

8.  େି ପଗାଟିଏ ବର୍ଷଡରୁ ଅଧକି ସମୟ ୋଇ ଁବୟବହାର ନହୁଏ, ପତପବ କାଡଡ ବନ୍ଦ କରିବାର ପ୍ରେିୟା  

ଦୟାକ୍ରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ମଯ ଯଦି ଏକ୍ ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ନିରନ୍ତର ୧ (ମଗାଟିଏ) ବର୍ଷଣ ଧରି ବୁବହାର କ୍ରାଯାଇ ନାହିଁ, 

ମତମବ ବୁାଙ୍କ କ୍ାଡଣ ଧାରକ୍ଙୁ୍କ କ୍ାଡଣ ବୁବହାର ନ କ୍ରିବା ବିର୍ଷୟମର ଜଣାଇବ ଏବଂ ଏପରି ସଚୂନା ମଦବା 

ତାରିଖରୁ 30 (ତିରିଶ) ଦିନ ମଧ୍ୟମର ଏହାକୁ୍ ବୁବହାର ଆରମ୍ଭ କ୍ରିବାକୁ୍ କ୍ାଡଣ ଧାରକ୍ଙୁ୍କ ଅନୁମରାଧ କ୍ରିବ। ଯଦ ି

କ୍ାଡଣଧାରକ୍ଙ୍କଠାରୁ ମକ୍ୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ନ ମିମଳ କି୍ମ୍ବା କ୍ାଡଣଧାରକ୍ 30 (ତିରିଶ) ଦିନ ମଧ୍ୟମର କ୍ାଡଣ ବୁବହାର 

ଆରମ୍ଭ ନ କ୍ରନି୍ତ, ମତମବ କ୍ାଡଣଧାରକ୍ଙ୍କ ସମସ୍ତ ମଦୟ ପରିମଶାଧ କ୍ରିବା ଉପମର ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ାଡଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ 

ବନ୍ଦ କ୍ରିଦିଆଯିବ। 

 

9. DCB ପେପେସ ୍ପେଡିଟ୍ କାଡଡ ପବୈଧତା: 

କ୍ାଡଣର ମବୈଧତା ମାସ ଏବଂ ବର୍ଷଣ ପାଇ ଁଦୁଇଟି ଅଙ୍କ େମଣାଟମର ଯଥାେମମ (MMYY) କ୍ାଡଣର ମଖୁ ଭାଗମର 
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ଉମେଖ କ୍ରାଯିବ। ବିଦୁମାନ କ୍ାଡଣର ମିଆଦ ମଶର୍ଷ ମହବାର ମଗାଟିଏ ମାସ ପବୂଣରୁ ନବୀକ୍ରଣ କ୍ାଡଣ ପଠାଯିବ।  

 

10. DCB ପେପେସ ୍ପେଡିଟ୍ କାଡଡପର େରୁସ୍କାର: 

 

ପେଡିଟ୍ କାଡଡ ପ୍ରକାର 
ଏକ ତ୍ରୟମାସପର ଖର୍ଚ୍ଡ 

କରନ୍ତୁ* 
କୟାସବୟାକ୍ 

ଡିସିବି ମପମେସ ୍ପ୍ଲାଟିନମ ୍କ୍ାଡଣ (ରୂମପ) 50,000 ଟଙ୍କା INR 250 

ଡିସିବି ମପମେସ ୍ସିମେକ୍ଟ କ୍ାଡଣ (ରୂମପ) INR 1,00,000 INR 1,000 

 

*ବହିଷ୍କାର: ଭଡ଼ା ମଦୟ, ୋମେଟ୍ ମୋଡିଂ, ଅନୋଇନ୍ ମଗମିଂ, ଜୁଆ, ଇନ୍ଧନ ଏବଂ ନଗଦ ଉଠାଣ ପାଇ ଁ

କ୍ରାଯାଇଥବିା କ୍ାରବାରକୁ୍ ପରୁସ୍କାର ଗଣନା ପାଇ ଁବିଚାର କ୍ରାଯିବ ନାହି।ଁ 

ଦୟାକ୍ରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ: ଉପମରାକ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଣ ଆଧାରିତ ମାଇେଖଣୁ୍ଟ ହାସେ କ୍ମେ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ମତ୍ରୈମାସିକ୍ର ପ୍ରଥମ 

ମାସମର ନଗଦ ମେରାଇ ଦିଆଯିବ। 

 

11. ବମିାନବନ୍ଦର ୋଉଞ୍ଜ ମାଗଣା ପ୍ରପବଶ: 

 

 କ୍ାଡଣ ପ୍ରକ୍ାର ଘମରାଇ ଟମିନାେ 

ବିମାନବନ୍ଦର ୋଉଞ୍ଜ 

ପରିଦଶଣନ 

ଆନ୍ତଜଣାତୀୟ 

ଟମିନାେ 

ବିମାନବନ୍ଦର 

ୋଉଞ୍ଜ ପରିଦଶଣନ 

ପ୍ରତିବର୍ଷଣ ମମାଟ 

ୋଉଞ୍ଜ ପରିଦଶଣନ 

1 DCB ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ 

- ପ୍ଲାଟିନମ ୍ପ୍ରକ୍ାର 
ପ୍ରତି ତ୍ରୟମାସମର 1 - 4 

2 DCB ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ 

– ଚୟନ ପ୍ରକ୍ାର 
ପ୍ରତି ତ୍ରୟମାସମର 2 ପ୍ରତି ବର୍ଷଣ 1 9 

 

a. www.rupay.co.in/lounges ମର ତାେିକ୍ାଭୁକ୍ତ କି୍ଛ ି ଚୟନିତ ବିମାନବନ୍ଦର ୋଉଞ୍ଜମର ମାଗଣା ୋଉଞ୍ଜ 

ପ୍ରମବଶ ପ୍ରଯଜୁୁ।  

b. ୋଉଞ୍ଜମର ଥବିା ବିେୟ ପଏଣ୍ଟ ଟମିନାେମର DCB ବୁାଙ୍କ ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣର ସେଳ ଅନୁମମାଦନ 

ପମର ବିମାନବନ୍ଦର ୋଉଞ୍ଜକୁ୍ ପ୍ରମବଶ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ। 

c. ୋଉଞ୍ଜମର ଉପସି୍ଥତ ମହବା ପମର ମକ୍ବଳ ମବୈଧ ଏବଂ ମଯାଗୁ DCB ବୁାଙ୍କ ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ 

ଧାରକ୍ଙ୍କ ପାଇ ଁୋଉଞ୍ଜ ସବୁିଧା ମଖାୋ ଅଛି। 

d. ଯଦି ବୁବହାର କ୍ରାନଯାଏ, ମତମବ ଅବୁବହୃତ ୋଉଞ୍ଜ ପ୍ରମବଶ ମତ୍ରୈମାସିକ୍/ବର୍ଷଣ ମଶର୍ଷମର ସମାପ୍ତ 

ମହାଇଯିବ ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ମତ୍ରୈମାସିକ୍ କି୍ମ୍ବା ବର୍ଷଣକୁ୍ ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ କ୍ରାଯାଇପାରିବ ନାହି।ଁ 

e. ଯଦି ଜମଣ କ୍ାଡଣଧାରକ୍ ମଯାଗୁ ସୀମାଠାରୁ ଅଧକି୍ ବିମାନବନ୍ଦର ୋଉଞ୍ଜମର ପ୍ରମବଶ କ୍ରନି୍ତ, ମତମବ ତାଙୁ୍କ 

ୋଉଞ୍ଜ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଣାରିତ ନିୟମିତ ପ୍ରମବଶ ହାର (ମଯାଗ ଁ ୁପ୍ରଯଜୁୁ କ୍ର) ଅନୁଯାୟୀ ମଦୟ ମଦବାକୁ୍ ପଡିବ। 

f. ମକ୍ବଳ ମବୈଧତା ଉମଦଶୁମର କ୍ାଡଣମର ଏକ୍ ପରିମାଣ (INR 2) ପାଇ ଁଅନୁମମାଦନ ନିଆଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ୍ 

କ୍ାଡଣଧାରକ୍ଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟରୁ ଚାଜଣ କ୍ରାଯିବ। ଅନୁମମାଦନ ରାଶ ିମେରସ୍ତମଯାଗୁ ନୁମହ।ଁ 

g. ୋଉଞ୍ଜ କ୍ାଯଣୁ େମ NPCI ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଏବଂ ପରିଚାଳିତ ଏବଂ NPCI ଦ୍ୱାରା ଜାରି କ୍ରାଯାଇଥବିା 

ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ। NPCI ମଯମକ୍ୌଣସି ସମୟମର ପବୂଣ ସଚୂନା ବିନା କ୍ାଯଣୁ େମକୁ୍ 

ପରିବର୍ତ୍ଣନ, ସଂମଶାଧନ, ପରିବର୍ତ୍ଣନ କି୍ମ୍ବା ପ୍ରତୁାହାର କ୍ରିପାରିବ। 
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12. କାଡଡ ହଜିବା, ପଚାରି ପହବା କିମ୍ବା ଅେବୟବହାର: 

 

ତୁରନ୍ତ DCB କ୍େମର ମକ୍ୟାରକୁ୍ 022 6899 7777 କି୍ମ୍ବା 040 6815 7777 ମର ମଯାଗାମଯାଗ କ୍ରନ୍ତୁ। 

 

a. ଯଦି ଏକ୍ DCB ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ହଜିଯାଏ, ମଚାରି ମହାଇଯାଏ, ହଜିଯାଏ, କି୍ମ୍ବା ଅନୁ ମକ୍ହି ଆପଣଙ୍କର 

PIN କି୍ମ୍ବା ଅନୁାନୁ ସରୁକ୍ଷା ସଚୂନା ଜାଣନି୍ତ, ମତମବ କ୍ାଡଣଧାରକ୍ଙୁ୍କ ତମଳ ଉମେଖ କ୍ରାଯାଇଥବିା 

ମଯମକ୍ୌଣସି ବିକ୍ଳ୍ପ ମାଧ୍ୟମମର ତୁରନ୍ତ କ୍ାଡଣକୁ୍ ବ୍ଲକ୍୍ କ୍ରିବା ଉଚିତ। ଏହା ସହିତ, ଆପଣଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କର 

କ୍ାଡଣ(ଗଡିୁକ୍) ମଚାରି ମହବା ବିର୍ଷୟମର ମପାେିସକ୍ୁ ରିମପାଟଣ କ୍ରିବାକୁ୍ ପଡିବ ଏବଂ ଏକ୍ FIR ଦାଖେ କ୍ରିବାକୁ୍ 

ପଡିବ। 

 

ଚୟାପନେଗଡିୁ଼କ େଥ/ ପ ାଗାପ ାଗ ବବିରଣୀ 

DCB ମମାବାଇେ୍ ବୁାଙି୍କଂ ଆପ ୍
େଗଇନ୍/ ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ/ କ୍ାଡଣ ମସଟିଂସ/୍ କ୍ାଡଣକୁ୍ ଅସ୍ଥାୟୀ 

ଭାବମର େକ୍୍ କ୍ରନ୍ତୁ 

ଗ୍ରାହକ୍ ମସବା 022 6899 7777 କି୍ମ୍ବା 040 6815 7777 

ଇମମେ୍ customercare@dcbbank.com 

 

b. ପିନ୍ ଆଧାରିତ କ୍ାରବାର ମାଧ୍ୟମମର DCB ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣର ଅପବୁବହାର ମହମେ କି୍ମ୍ବା ଆପଣଙ୍କ 

ସମ୍ମତିମର ମକ୍ହି କ୍ାଡଣ ବୁବହାର କ୍ମେ ସମସ୍ତ କ୍ଷତ ିପାଇ ଁଆପଣ ଦାୟୀ ରହିମବ। 

c. ନିୟାମକ୍ କ୍ର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିରି୍ଷଦ୍ଧ ମକ୍ୌଣସି ଉମଦଶୁମର କ୍ାଡଣ ବୁବହାର କ୍ରାଯାଇପାରିବ ନାହିଁ। 

d. ଯଦି ପ୍ରାଥମିକ୍ ଏବଂ ଅତିରିକ୍ତ ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ହଜିଯାଏ, ହଜଯିାଏ, ମଚାରି ହୁଏ, ବିକ୍ୃତ ହୁଏ, ଧାଯଣୁ  ସମୟମର 

ଗ୍ରହଣ କ୍ରାଯାଏ ନାହିଁ କି୍ମ୍ବା କ୍ାଡଣଧାରୀଙ୍କ ଅନୁମତି ବିନା କ୍ାଡଣ ବୁବହାର କ୍ରାଯାଉଛି ମବାେି କ୍ାଡଣଧାରକ୍ 

ସମନ୍ଦହ କ୍ରନି୍ତ, ମତମବ କ୍ାଡଣଧାରକ୍ ତୁରନ୍ତ DCB କ୍େମର ମକ୍ୟାରକୁ୍ ସଚୂିତ କ୍ରିମବ। ଥମର କ୍ାଡଣ ହଜଯିିବା 

ରିମପାଟଣ ମହବା ପମର, ଯଦି କ୍ାଡଣଧାରକ୍ ପମର ପାଇଯାଆନି୍ତ, ମତମବ ଏହାକୁ୍ ମକ୍ୌଣସି ପରିସି୍ଥତିମର ବୁବହାର 

କ୍ରାଯିବା ଉଚିତ୍ ନୁମହ।ଁ 

e. କ୍ାଡଣ ହଜିବା ରିମପାଟଣ କ୍ରିବା ପବୂଣରୁ କ୍ାଡଣମର ମହାଇଥବିା ମକ୍ୌଣସି ପ୍ରକ୍ାରର କ୍ାରବାର 

(ଅନୋଇନ୍/ମଭୌତିକ୍/ସମ୍ପକ୍ଣହୀନ (ଟୁାପ ୍ଏବଂ ମପ କି୍ମ୍ବା ୋଇ-ୋଇ/ଅନୁ) ପାଇ ଁବୁାଙ୍କ ଦାୟୀ ନୁମହ ଁ, ଏବଂ 

କ୍ାଡଣଧାରକ୍ ଏଥପିାଇ ଁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଦାୟୀ ରହିମବ। ଭାରତ ବାହାମର ଥବିା ବୁବସାୟୀଙ୍କ ଉପମର ଆରମ୍ଭ 

ମହାଇଥବିା ମବମଳ କ୍ାଡଣ ସ୍ୱାଇପ ୍କ୍ାରବାର ପିନ୍ / OTP ଭଳି ଅତିରିକ୍ତ ପ୍ରମାଣୀକ୍ରଣ ବିନା ବୁବସାୟୀଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରେିୟାକ୍ରଣ ମହାଇପାମର କ୍ାରଣ ଏହା ମସହି ମଦଶଗଡିୁ଼କ୍ମର ଏକ୍ ନିମଦଣଶ ନୁମହ।ଁ କ୍ାଡଣ ହଜିବା 

ରିମପାଟଣ କ୍ରିବା ପବୂଣରୁ ସମସ୍ତ କ୍ାରବାର ପାଇ ଁକ୍ାଡଣଧାରକ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଦାୟୀ ରହିମବ। ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ଷତିର ସଠିକ୍୍ 

ସଚୂନା ପାଇବା ପମର, କ୍ାଡଣଧାରୀଙ୍କ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ଦାୟିତ୍ୱ ଶନୂୁ ମହାଇଯିବ। କ୍ାଡଣ ହଜିବା କି୍ମ୍ବା ମଚାରି ମହବା 

ବିର୍ଷୟମର DCB ବୁାଙ୍କକୁ୍ ଜଣାଇବା ସହିତ, କ୍ାଡଣଧାରକ୍ଙୁ୍କ କ୍ାଡଣ ମଚାରି ମହବା ବିର୍ଷୟମର ମପାେିସକ୍ୁ ରିମପାଟଣ 

କ୍ରିବାକୁ୍ ପଡିବ ଏବଂ ମପାେିସ ଅଭିମଯାଗ ଦାଖେ କ୍ରିବାକୁ୍ ପଡିବ ଏବଂ ବୁାଙ୍କକୁ୍ ଉକ୍ତ ଅଭିମଯାଗର ଏକ୍ 

କ୍ପି ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବାକୁ୍ ପଡିବ।  

f. କ୍ାଡଣଧାରକ୍ କି୍ମ୍ବା ଅତିରିକ୍ତ କ୍ାଡଣଧାରକ୍ଙ୍କ ସମ୍ମତି ସହିତ କି୍ମ୍ବା ବିନା ସମ୍ମତିମର PIN କି୍ମ୍ବା କ୍ାଡଣ କି୍ମ୍ବା OTP 

ପାଇଥବିା ବୁକି୍ତ କ୍ାଡଣର ଅପବୁବହାର କ୍ମେ ସମସ୍ତ କ୍ଷତି ପାଇ ଁକ୍ାଡଣଧାରକ୍ ଦାୟୀ ରହିମବ। ଯଦ ିକ୍ାଡଣଧାରକ୍ 

ଠମକ୍ଇ କ୍ରିଛନି୍ତ, ମତମବ ସମସ୍ତ କ୍ଷତି ପାଇ ଁକ୍ାଡଣଧାରକ୍ ଦାୟୀ ରହିମବ। ଯଦି କ୍ାଡଣଧାରକ୍ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଯତ୍ନ ବିନା 

କ୍ାଯଣୁ  କ୍ରନି୍ତ, ମତମବ ସମସ୍ତ କ୍ଷତ ିପାଇ ଁକ୍ାଡଣଧାରକ୍ ଦାୟୀ ମହାଇପାରନି୍ତ।  

g. କ୍ାଡଣଧାରକ୍ କ୍ାଡଣକୁ୍ (ଆଡ୍-ଅନ୍ କ୍ାଡଣ ସମମତ) ସରୁକି୍ଷତ ରଖବିା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ପଦମକ୍ଷପ ମନବାକୁ୍ 

ବାଧ୍ୟ ଏବଂ ସମୟ ସମୟମର ଜାରି ମହାଇଥବିା PIN, ୋନ୍ ଟାଇମ ୍ପାସୋଡଣ (OTP) କି୍ମ୍ବା ଅନୁ ମକ୍ୌଣସି 

ମଟାକ୍ନ୍/ମକ୍ାଡ୍ ମରକ୍ଡଣ ନକ୍ରିବାକୁ୍, ଯାହା ସମର୍ଚ୍ାଟ ଭାବମର କି୍ମ୍ବା ଅସତ୍ ଭାବମର ଯଦି ଏପରି ମରକ୍ଡଣକୁ୍ 
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ପ୍ରମବଶ କ୍ରାଯାଏ ମତମବ ମଯମକ୍ୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ୍ ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ରାଯାଇପାରିବ କି୍ମ୍ବା ଅନୁଥା ଉପେବ୍ଧ 

ମହାଇପାରିବ। 

h. କ୍ାଡଣଧାରୀଙ୍କ ନାମ ନ ମନଇ, DCB ବୁାଙ୍କ ମପାେିସ କି୍ମ୍ବା ଅନୁାନୁ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ କ୍ର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ କ୍ାଡଣ କି୍ମ୍ବା PIN 

ହଜିବା, ମଚାରି ମହବା, ଅପବୁବହାର ସମ୍ପକ୍ଣମର DCB ବୁାଙ୍କ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ ମବାେି ବିମବଚନା କ୍ରୁଥବିା 

ମଯମକ୍ୌଣସି ସଚୂନା ମଦଇପାରିବ। 

 

13. େିଏନ୍୍‌ର ଅଧକିାର: ଯଦ ିDCB ବୁାଙ୍କ ଦାବ ିକ୍ମର, ମତମବ କ୍ାଡଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ଥବିା ବଳକ୍ା ରାଶ ି ନିଦ୍ଧଣାରିତ 

ସମୟ ମଧ୍ୟମର ପରିମଶାଧ କ୍ରାନଯାଏ, ମତମବ DCB ବୁାଙ୍କ, ମଯମକ୍ୌଣସି ସମୟମର ଏବଂ ବିନା ସଚୂନାମର, 

DCB ବୁାଙ୍କର ମଯମକ୍ୌଣସି ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର କ୍ାଡଣଧାରୀଙ୍କ ଜମାମର ଥବିା ସମସ୍ତ ପରିମାଣର ୋଇଏନ୍ 

ଚିହ୍ନିତ କ୍ରିବାର ଏବଂ ମସଟ୍-ଅେ୍ କ୍ରିବାର ଅଧକି୍ାର ପାଇବ। 

 

14. ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ନବୀକରଣର ଅଧକିାର: DCB ବୁାଙ୍କ, ମଯମକ୍ୌଣସି ସମୟମର ଏବଂ ବିନା ସଚୂନାମର, କ୍ାଡଣ ଜାରି 

କ୍ରାଯାଇଥବିା ବନ୍ଧକ୍ଗଡିୁ଼କୁ୍ ସ୍ୱୟଂ ନବୀକ୍ରଣ ମମାଡ୍୍‌ମର ରଖବି।  

 

15. େନୁରୁଦ୍ଧାର: ଯଦି କ୍ାଡଣଧାରକ୍ ଧାଯଣୁ  ତାରିଖର 85 ଦିନ ପମର ମସମାନଙ୍କର ସବଣନିମ୍ନ ବମକ୍ୟା ରାଶ ିପରିମଶାଧ 

କ୍ରିବାମର ବିେଳ ହୁଅନି୍ତ, କି୍ମ୍ବା ବିେ୍ କ୍ରାଯାଇଥବିା କ୍ାରବାର, େି କି୍ମ୍ବା ମଦୟ ମାଧ୍ୟମମର 95% ସମାନ୍ତରାଳ 

ରାଶ ିଉେଂଘନ କ୍ରନି୍ତ, ମତମବ DCB ବୁାଙ୍କ ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥବିା ସମାନ୍ତରାଳକୁ୍ ପରିମଶାଧ 

କ୍ରିବ। ଡିସିବି ବୁାଙ୍କ ବମକ୍ୟା ରାଶରି ପନୁରୁଦ୍ଧାର କ୍ରିବ, ଯାହା ପମର ସମାନ୍ତରାଳ ସ୍ଥାୟୀ ଜମାମର ଥବିା 

ମଯମକ୍ୌଣସି ଅବଶେି ରାଶ ି(ଯଦି ଥାଏ) କ୍ାଡଣଧାରୀଙ୍କ ମଶର୍ଷ ପରିମଶାଧ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ କ୍ରାଯିବ।  

 

ପରିମଶାଧ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମହଉଛ ିଏପରି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଯଉଥଁମିର ଗ୍ରାହକ୍ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ଉପମର ଅଜିତ ସଧୁ ଏବଂ 

ପରିପକ୍ୱତା ରାଶ ିପାଇମବ। 

  

16. ଅଭିପ ାଗ ସମାଧାନ: 

 

a. ଅଭିପ ାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ ବୃଦି୍ଧ ପ୍ରେିୟା: 

ଯଦି ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନର ଉର୍ତ୍ରମର ସନ୍ତୁେ ନୁହନଁ୍ତି, ମତମବ ଆପଣ nodal.officer@dcbbank.com ଇମମେ 

ମାଧ୍ୟମମର DCB ବୁାଙ୍କର ଉର୍ଚ୍ କ୍ର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନିକ୍ଟମର ଅଭିମଯାଗ କ୍ରିପାରିମବ କି୍ମ୍ବା ପି୍ରନ୍ି ସପାେ୍ ମନାଡାେ୍ ଅେିସରଙୁ୍କ େିଖତି 

ଭାବମର କି୍ମ୍ବା କ୍ମପଣାମରଟ୍ ଅେିସମର ଥବିା ଅଧକି୍ାରୀଙ୍କ ସହିତ ମଯାଗାମଯାଗ କ୍ରିପାରିମବ: ଡିସିବି ବୁାଙ୍କ େିମିମଟଡ୍, 

ର୍ଷଷ୍ଠ ମହୋ, ଟାୋର ଏ, ଉପଦ୍ୱୀପ ବୁବସାୟ ପାକ୍ଣ, ମସନାପତି ବାପାଟ ମାଗଣ, ମୋୟର ପାମରେ, ମମୁ୍ବାଇ- 

400013 | 

b. ଅଭିପ ାଗ ସମାଧାନ ୋଇ ଁସମୟସୀମା: 

ଯଦି ଅନୁମଚ୍ଛଦ 16 a ମର ଉମେଖ କ୍ରାଯାଇଥବିା ବୁକି୍ତଙ୍କ ପାଖମର ଅଭିମଯାଗ ଦାଖେ ମହବାର ମଗାଟିଏ ମାସ 

ମଧ୍ୟମର କ୍ାଡଣଧାରକ୍ ମକ୍ୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ପାଆନି୍ତ ନାହିଁ, କି୍ମ୍ବା ଯଦି କ୍ାଡଣଧାରକ୍ ଦିଆଯାଇଥବିା ଉର୍ତ୍ରମର ଅସନ୍ତୁେ 

ହୁଅନି୍ତ, ମତମବ ମସ ସ୍ୱାଧୀନ ସମୀକ୍ଷା ପାଇ ଁବୁାଙି୍କଂ ମୋକ୍ପାଳଙୁ୍କ ମେଖପିାରିମବ। ଆଞ୍ଚଳିକ୍ ମନାଡାେ ଅଧକି୍ାରୀ 

ଏବଂ ବୁାଙି୍କଂ ମୋକ୍ପାଳଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ତାେିକ୍ା ପାଇ ଁବୁାଙ୍କର ମେବସାଇଟ୍ www.dcbbank.com ମର ଅଧକି୍ ଜାଣନ୍ତୁ।  

 

c. ଅସଫଳ/ ବଫିଳ କାରବାର ୋଇ ଁକ୍ଷତିେରୂଣ ଢାଞ୍ଚା, ଅଭିପ ାଗର ସମାଧାନପର ବଳିମ୍ବ, ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ 

କରିବାପର ବଳିମ୍ବ/ ହଜି ାଇଥବିା କିମ୍ବା ପଚାରି ପହାଇଥବିା କାଡଡ ଅବପରାଧ କରିବା ଇତୟାେି।  

     

     

mailto:nodal.officer@dcbbank.com
http://www.dcbbank.com/
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ବିେଳ/ ବିେଳ କ୍ାରବାର, ଅଭିମଯାଗର ସମାଧାନମର ବିଳମ୍ବ ଏବଂ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କ୍ରିବାମର ବିଳମ୍ବ/ ହଜିଯାଇଥବିା କି୍ମ୍ବା 

ମଚାରି ମହାଇଥବିା କ୍ାଡଣଗଡିୁ଼କୁ୍ ଅବମରାଧ କ୍ରିବା ପାଇ,ଁ DCB ବୁାଙ୍କ ମେବସାଇଟମର ମହାେ କ୍ରାଯାଇଥବିା ଗ୍ରାହକ୍ 

କ୍ଷତିପରୂଣ ନୀତ ିଏବଂ ଅଭିମଯାଗ ପ୍ରତିକ୍ାର ନୀତିମର ପରିଭାରି୍ଷତ କ୍ଷତିପରୂଣ ଢାଞ୍ଚା ପ୍ରଯଜୁୁ ମହବ। 

 

17. ପ୍ରକାଶ: 

a. ମେଡିଟ୍ ସଚୂନା କ୍ମ୍ପାନୀ (ନିୟନ୍ତ୍ରଣ) ଆଇନ, 2005 ଅନୁଯାୟୀ, DCB ବୁାଙ୍କ RBI ଦ୍ୱାରା ଅନୁମମାଦିତ ମେଡିଟ୍ 

ବୁୁମରା ସହିତ ଚୁକି୍ତ କ୍ରିପାରିବ ଏବଂ ମେଡିଟ୍ ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କ୍ରିବ, ମଯଉଥଁମିର ଆପଣଙ୍କର ବର୍ତ୍ଣମାନର 

ବାୋନ୍ ସ, ମପମମଣ୍ଟ ଇତିହାସ ଇତୁାଦି ସହିତ ଆପଣଙ୍କର ଜନସଂଖୁାଗତ ବିବରଣୀ ମଧ୍ୟ ସାମିେ ଅଛି, କି୍ନ୍ତୁ ଏହା 

ମଧ୍ୟମର ସୀମିତ ନୁମହ।ଁ ମେଡିଟ୍ ବୁୁମରା ମକ୍ବଳ ପ୍ରକୃ୍ତ ମେଡିଟ୍ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ୍ରନି୍ତ ଏବଂ ମେଡିଟ୍ ଦିଆଯିବା 

ଉଚିତ କି୍ ନୁମହ ଁମସ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ମକ୍ୌଣସି ମତାମତ, ସଚୂନା କି୍ମ୍ବା ମନ୍ତବୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ରନି୍ତ ନାହିଁ। ସମୟ ମଧ୍ୟମର 

ଆବଶୁକ୍ୀୟ ମଦୟ ପରିମଶାଧ କ୍ରି ଏକ୍ ଭେ ମେଡିଟ୍ ଇତିହାସ ବଜାୟ ରଖବିା ଆପଣଙ୍କ ସ୍ୱାଥଣମର।  ମେଡିଟ୍ 

ବୁୁମରା ସ୍ଥାପନ ମହବା ସହିତ, ଦାୟିତ୍ୱବାନ କ୍ାଡଣ ଧାରକ୍ମାମନ ମେଡିଟ୍ ଗ୍ରାଣ୍ଟସଣଙ୍କଠାରୁ ଉନ୍ନତ ସର୍ତ୍ଣମର ଦ୍ରୁତ ଏବଂ 

ପ୍ରତିମଯାଗିତାମଳୂକ୍ ମସବା ଆଶା କ୍ରିପାରିମବ।  କ୍ାଡଣ ଧାରକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡିେଲ୍ଟ ମେଡିଟ୍ ବୁୁମରାମର ଉପେବ୍ଧ 

ମହବ, ଯାହା େଳମର ଭବିର୍ଷୁତର ଆବଶୁକ୍ତା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କର ମେଡିଟ୍ ମଯାଗୁତାକୁ୍ ପ୍ରଭାବିତ କ୍ରିପାମର। 

b. ଆବଶୁକ୍ ମହମେ DCB ବୁାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କର ବିବରଣୀ ମବୈଧାନିକ୍ କ୍ର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ। 

c. ଯଦି ଆପଣ DCB ବୁାଙ୍କରୁ ମକ୍ୌଣସି ସିଧାସଳଖ ମାମକ୍ଣଟିଂ କି୍ମ୍ବା ମଟେି କ୍େିଂ/ମଟେି ବିେୟ କ୍େ୍ ପାଇବାକୁ୍ 

ଚାହ ଁୁନାହ ଁାନି୍ତ, ମତମବ ଦୟାକ୍ରି ମସାମବାରରୁ ଶେୁବାର ସକ୍ାଳ 8ଟାରୁ ରାତ ି8ଟା ମଧ୍ୟମର 022 6899 7777 

କି୍ମ୍ବା 040 6815 7777 ମର DCB କ୍େମର ମକ୍ୟାରକୁ୍ ଜଣାନ୍ତୁ। ଅନୁଥା, ଦୟାକ୍ରି ଆପଣଙ୍କ ମମାବାଇେ୍ 

ମସବା ପ୍ରଦାନକ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଉଥବିା "କ୍େ୍ କ୍ରନ୍ତୁ ନାହିଁ" ସବୁଧିା ପାଇ ଁନିଜକ୍ ୁପଞ୍ଜୀକୃ୍ତ କ୍ରନ୍ତୁ। 

d. ମ ଁ/ୁଆମମ ବୁଝୁଛୁ ମଯ DCB ମପମେସ ୍ମେଡିଟ୍ କ୍ାଡଣ(ଗଡିୁକ୍)ର ବୁବହାର କ୍ମଠାର ଭାବମର ବିନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

ନିୟମାବଳୀ, ମଦଶର ଆଇନ କି୍ମ୍ବା ସମୟ ସମୟମର ପ୍ରଯଜୁୁ ନିୟାମକ୍ କ୍ର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଅନୁଯାୟୀ ମହବ। ବିମଦଶୀ 

ମଦୁ୍ରା ବାଣଜିୁ, େମଟରୀ, ବାଜି, ଜୁଆ, ମଡଟିଂ, ବିଟକ୍ଏନ୍, ଭଚଣୁଆେ୍ ମଦୁ୍ରା ସହିତ ଜଡିତ କ୍ାରବାର ପାଇ ଁକ୍ାଡଣ 

ବୁବହାର କ୍ରାଯିବ ନାହିଁ, ଯାହାକୁ୍ ମ ଁ/ୁଆମମ ନିଜକ୍/ୁଆମକୁ୍ ଅପମଡଟ୍ ରଖବିା ପାଇ ଁମମାର/ଆମର ଦାୟିତ୍ୱ 

ଭାବମର ଗ୍ରହଣ କ୍ରୁ ଏବଂ ଏପରି କ୍ରିବାମର ମକ୍ୌଣସି ବିେଳତା ମହମେ, ମ ଁ/ୁଆମମ ବିମଦଶୀ ମଦୁ୍ରା ପରିଚାଳନା 

ଆଇନ 1999 (FEMA) କି୍ମ୍ବା ଏହାର ମବୈଧାନିକ୍ ପରିବର୍ତ୍ଣନ କି୍ମ୍ବା ବୃଦି୍ଧ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ାଯଣୁ ାନୁଷ୍ ଠାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ 

ରହିବୁ। 

e. ଯଦି DCB ବୁାଙ୍କ କ୍ାଡଣ ବୁବହାରମର ଅସ୍ୱାଭାବିକ୍ ଏବଂ ଅସ୍ୱାଭାବିକ୍ କ୍ାରବାର ଧାରା େକ୍ଷୁ କ୍ମର, ମତମବ 

କ୍ାଡଣ କ୍ାରବାର ପ୍ରକୃ୍ତ କି୍ ନାହିଁ ତାହା ଯାଞ୍ଚ କ୍ରିବା ପାଇ ଁବୁାଙ୍କ ତାର ମରକ୍ଡଣମର ଉପେବ୍ଧ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃ୍ତ 

ମୋନ୍ ନମ୍ବରମର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହିତ ମଯାଗାମଯାଗ ସ୍ଥାପନ କ୍ରିବାକୁ୍ ମଚୋ କ୍ରିବ। ଯଦ ି ବୁାଙ୍କ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ 

ଭାବମର ବିଶ୍ୱାସ କ୍ମର ମଯ କ୍ାଡଣ ସଦସୁଙ୍କ ସ୍ୱାଥଣ ଏବଂ ସରୁକ୍ଷା କ୍ାରଣରୁ ବୁାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହ 

ମଯାଗାମଯାଗ ସ୍ଥାପନ କ୍ରିବାମର ବିେଳ ହୁଏ, ମତମବ ବୁାଙ୍କ ମକ୍ୌଣସି ସଚୂନା ବିନା କ୍ାଡଣର ବୁବହାରକୁ୍ 

ସୀମିତ/ବନ୍ଦ କ୍ରିପାମର। 

f. କ୍ାଡଣ-ସଦସୁ ରାଜି ଏବଂ ସ୍ୱୀକ୍ାର କ୍ରନି୍ତ ମଯ ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀର ଇଂରାଜୀ ଏବଂ 

ଆଞ୍ଚଳିକ୍ ଭାର୍ଷାମର ମେଖା ମଧ୍ୟମର ମକ୍ୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି ମହମେ, ଇଂରାଜୀମର ଦିଆଯାଇଥବିା ମେଖା ଏବଂ ଅଥଣ 

ପ୍ରାଧାନୁ ମହବ ଏବଂ କ୍ାଡଣ ସଦସୁଙ୍କ ପାଇ ଁବାଧ୍ୟତାମଳୂକ୍ ମହବ। 

18. ଆନ୍ତଜଡାତୀୟ ବୟବହାର ୋଇ ଁଗରୁୁତ୍ୱେରୂ୍ଣ୍ଡ ନିୟାମକ ସଚୂନା: 

ଏହି କ୍ାଡଣ ଭାରତ ଏବଂ ବିମଦଶମର ବୁବହାର ପାଇ ଁମବୈଧ। ତଥାପି, ଏହା ମନପାଳ ଏବଂ ଭୁଟାନମର ବିମଦଶୀ 

ମଦୁ୍ରା କ୍ାରବାର ପାଇ ଁମବୈଧ ନୁମହ।ଁ 

ଭାରତ ବାହାମର କ୍ାରବାର ପାଇ ଁକ୍ାଡଣର ବୁବହାର RBIର ବିମଦଶୀ ମଦୁ୍ରା ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ବିମଦଶୀ 

ମଦୁ୍ରା ପରିଚାଳନା ଆଇନ, 1999 ଅନୁଯାୟୀ କ୍ରାଯିବା ଆବଶୁକ୍ ଏବଂ ଏପରି କ୍ରିବାମର ମକ୍ୌଣସି ବିେଳତା 

ମହମେ, ଆପଣ ବିମଦଶୀ ମଦୁ୍ରା ପରିଚାଳନା ଆଇନ, 1999 (FEMA) କି୍ମ୍ବା ଏହାର ମବୈଧାନିକ୍ ପରିବର୍ତ୍ଣନ କି୍ମ୍ବା ବୃଦି୍ଧ 

ଅନୁଯାୟୀ ଦଣ୍ଡନୀୟ କ୍ାଯଣୁ ାନୁଷ୍ ଠାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ମହାଇପାରନି୍ତ। 

https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf


                                                                                                                                                                                ପଷୃ୍ଠା 13 / 13 

 

 

ଦୟାକ୍ରି ବିମଦଶୀ ମଦୁ୍ରା ଅଧକି୍ାର ବିର୍ଷୟମର ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରାଧକି୍ରଣ ଡିେର (AD)ଙ୍କ ସହିତ ପରାମଶଣ କ୍ରନ୍ତୁ। 

 

***** 
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DCB ਪੇਲ ੈੱਸ ਕ੍ਰ ਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿ 

 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੈੱਤਵਪੂਰਨ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ (MITC) 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਨਿਸਨੰੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਵੱਚ ਹਰ ਨਿਤੇ ‘MITC’ ਵੀ ਨਿਹਾ ਨਿਆ ਹੈ) ਅਤੇ ਇੱਥੇ 

ਨਦੱਤੀ ਿਈ ਸਾਰੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਤੁਰੰਤ ਪਰਭਾਵ ਨਾਲ ਸੁਰੱਨਿਅਤ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰਾਾਂ / ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿਾਾਂ ਦੇ ਨਿਨੈਿਾਰਾਾਂ 

/ ਿੈਂਿ ਦੇ ਿਰਮਚਾਰੀਆਾਂ / ਿਾਹਿਾਾਂ / ਿਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਿਰਾਾਂ ‘ਤੇ ਲਾਿੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿੋ ਿੈਂਿ ਦੇ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਉਤਪਾਦ ਨਵੱਚ 

ਨਦਲਚਸਪੀ ਨਦਿਾਉਾਂਦੇ ਹਨ। MITC ਤਿਦੀਲੀਆਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਾਂ ਨੰੂ DCB ਿੈਂਿ ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ 

ਹੋਲਿਰ ਦੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ/ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਨਾਲ ਿੋੜ ਿੇ ਪਨੜਿਆ ਅਤੇ ਸਮਨਝਆ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ ਨਿਵੇਂ ਨਿ 

www.dcbbank.com ‘ਤੇ ਦੱਨਸਆ ਨਿਆ ਹੈ। 

1. ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ 

 

a. ਮ ੈੱਖ ਕ੍ਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੀ ਫੀਸ ਅਤੇ ਸਲਾਨਾ ਮੈਂਬਰਡਸ਼ਪ ਦੀ ਫੀਸ:  

 

ਕ੍ਰ ਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿ ਦੀ ਡਕ੍ਸਮ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ 

ਦੀ ਫੀਸ 

ਸਲਾਨਾ ਫੀਸ (ਕ੍ਾਰਿ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਾਈਕ੍ਲ ਦੇ 13ਵੇਂ 

ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ) 

ਸਲਾਨਾ ਫੀਸ ਦੀ ਛੋਟ ਲਈ 

ਘੈੱਟੋ-ਘੈੱਟ ਖਰਚ 

DCB ਪੇਲੱੈਸ ਪਲੈਟੀਨਮ 

ਿਾਰਿ (ਰਪੂੇ) 
ਨਨੱਲ INR 350 INR 50,000 

DCB ਪੇਲੱੈਸ ਨਸਲੈਿਟ 

ਿਾਰਿ (ਰਪੂੇ) 
ਨਨੱਲ INR 1,000 INR 2,00,000 

 

b.  ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ 

 

ਸੀਰੀਅਲ 

ਨੰ. 
ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ DCB ਪੇਲ ੈੱਸ ਕ੍ਰ ਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿ ਲਈ ਖਰਚੇ 

1 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨਾਾਂ ‘ਤੇ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਿਰਚਾ/ 

ਿਿਾਇਆ ਭੁਿਤਾਨ ਦਾ ਿਰਚਾ:  

ਵਪਾਰਿ ਅਦਾਰੇ ਅਤੇ ਿਿਾਇਆ ਟਰਾਾਂਸਫਰ 

36% ਸਲਾਨਾ ਿਾਾਂ 3% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 

2 ਨਿਦ ਪੇਸ਼ਿੀਆਾਂ ‘ਤੇ ਨਵਆਿ 36% ਸਲਾਨਾ ਿਾਾਂ 3% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 

3 
ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ATM ਨਿਦ 

ਿਢਵਾਉਣ ਦੀ ਫੀਸ 

ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ ਮੱੁਲ ਦਾ 2.5% ਿਾਾਂ INR 250, ਿੋ ਵੀ 

ਵੱਧ ਹੋਵੇ 

4 
ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਨ ਦੇ ਿਰਚੇ (ਪਰਤੀ 

ਮਹੀਨਾ) 

INR 100 ਤੋਂ ਘੱਟ ਿਾਾਂ ਿਰਾਿਰ ਿੜਿੀ ਿਿਾਇਆ 

ਰਿਮ: ਨਨੱਲ 

INR 100 ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਾਾਂ INR 1,000 ਤੋਂ ਘੱਟ ਿਾਾਂ 

ਇਸਦੇ ਿਰਾਿਰ ਦੀ ਿੜਿੀ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ: INR 

100 
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INR 1,000 ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਿੜਿੀ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ: 

INR 500 

5 ਨਫਊਲ ਸਰਚਾਰਿ ਛੋਟ 

ਪਰਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਾਈਿਲ INR 100 ਤੱਿ ਦੀ 

1% ਸਰਚਾਰਿ ਛੋਟ (INR 5,000 ਤੱਿ ਦੇ 

ਨਫਊਲ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ ਮੱੁਲ ‘ਤੇ ਲਾਿੂ ਹੋਵੇਿਾ) 

6 ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿੇਨਤੀ 

ਈ-ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਲਈ ਿੋਈ ਿਰਚਾ ਨਹੀ ਾਂ 

ਿੁਪਲੀਿੇਟ ਨਫਨਜ਼ਿਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਲਈ ਪਰਤੀ ਪਨੰਾ 

INR 50 

7 
ਿੁਆਚੇ ਿਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਿਾਰਿ ਨੰੂ ਦਿੁਾਰਾ ਿਾਰੀ 

ਿਰਨਾ 
INR 250 

8 ਿਰਾਿ ਹੋਏ ਿਾਰਿ ਦੀ ਨਰਪਲੇਸਮੈਂਟ INR 250 

9 ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦੀਆਾਂ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨਾਾਂ 
ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ ਮੱੁਲ ਦੇ 3.5% ਦਾ ਿਰਾਸ ਿਰੰਸੀ 

ਮਾਰਿਅੱਪ 

10 ਿਾਰਿ ਿੰਦ ਿਰਨ ਦੇ ਿਰਚੇ ਇੱਿ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੰਦ ਿਰਨ ‘ਤੇ INR 250 

 

DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਲਈ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਿਰਨਚਆਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸੂਚੀ ਲਈ, ਨਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇ

www.dcbbank.com ਵੇਿੋ।ਭਾਰਤ ਸਰਿਾਰ ਦੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸੂਨਚਤ GST, ਸਾਰੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ, ਨਵਆਿ ਅਤ ੇਹੋਰ 

ਿਰਨਚਆਾਂ ‘ਤੇ ਲਾਿੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸੰਿੰਧਤ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਦਲ ਸਿਦੀ ਹੈ। 

 

c. ਡਵਆਜ ਮ ਕ੍ਤ (ਗ੍ਰੇਸ) ਪੀਰੀਅਿ: ਵਪਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਦਾਅਨਵਆਾਂ ਨੰੂ ਿਮਿਾਾਂ ਿਰਵਾਉਣ ‘ਤੇ ਨਨਰਭਰ ਿਰਦੇ ਹੋਏ 

ਨਵਆਿ ਮੁਿਤ ਿਰੈਨਿਟ ਦੀ ਨਮਆਦ 15 ਤੋਂ 45 ਨਦਨਾਾਂ ਤੱਿ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਨਿ, ਇਹ ਲਾਿੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਿੇਿਰ ਨਪਛਲੇ 

ਮਹੀਨੇ ਦਾ ਿਿਾਇਆ ਪੂਰੀ ਤਰਿਾਾਂ ਿਲੀਅਰ ਨਹੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਨਿਆ ਹੈ ਿਾਾਂ ਿੇਿਰ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨੇ ਨਿਸੇ ਵੀ ATM ਤੋਂ 

ਨਿਦੀ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀ ਹ।ੈ 

 

ਗ੍ਰੇਸ ਪੀਰੀਅਿ ਦੀ ਡਗ੍ਣਤੀ ਲਈ ਉਦਾਹਰਣ: 

                                            

1 ਿਨਵਰੀ ਤੋਂ 31 ਿਨਵਰੀ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਲਈ, ਭੁਿਤਾਨ ਦੀ ਆਿਰੀ ਤਰੀਿ 15 ਫਰਵਰੀ ਹ।ੈ ਇਹ 

ਮੰਨਦੇ ਹੋਏ ਨਿ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣ ੇਨਪਛਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਿਿਾਏ ਨੰੂ ਪਰੂਾ ਵਾਪਸ ਿਰ ਨਦੱਤਾ ਹੈ, ਿਰੇਸ ਪੀਰੀਅਿ ਇਹ ਹੋਵੇਿਾ: 

1 ਿਨਵਰੀ ਦੀ ਿਰੀਦ ਲਈ, ਨਵਆਿ ਮੁਿਤ ਿਰੇਸ ਪੀਰੀਅਿ 1 ਿਨਵਰੀ ਤੋਂ 15 ਫਰਵਰੀ ਤੱਿ ਹੈ ਯਾਨੀ ਨਿ 45 ਨਦਨ, 

31 ਿਨਵਰੀ ਦੀ ਿਰੀਦ ਲਈ, ਨਵਆਿ ਮੁਿਤ ਿਰੇਸ ਪੀਰੀਅਿ 31 ਿਨਵਰੀ ਤੋਂ 15 ਫਰਵਰੀ ਤੱਿ ਹ:ੈ ਯਾਨੀ 15 ਨਦਨ 

ਇਸ ਤਰਿਾਾਂ, ਿਰੇਸ ਪੀਰੀਅਿ ਿਰੀਦ ਦੀ ਤਰੀਿ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤ ੇਵੱਿ-ਵੱਿ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਨਿ, ਿੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਨਪਛਲੇ 

ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਿਿਾਏ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਿਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੋਈ ਨਵਆਿ ਮੁਿਤ ਨਮਆਦ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿੀ, ਨਵੀ ਾਂ ਿਰੀਦਦਾਰੀ 

ਸਮੇਤ, ਿੇਿਰ ਿੋਈ ਹੈ। 

 

d. ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਸੰਬੰਧੀ ਖਰਚੇ (ਡਵਆਜ ਦੇ ਖਰਚੇ): 

 

• ਿੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ (ਸ਼ਿਦ “ਤੁਸੀ ਾਂ” ਅਤੇ “ਤੁਹਾਿਾ” DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਿਾਾਂ ਿਾਤਾ ਹੋਲਿਰ ਨੰੂ 

ਦਰਸਾਉਾਂਦੇ ਹਨ) ਨਪਛਲੇ ਿਿਾਏ ਦਾ ਪਰੂਾ ਭੁਿਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਿਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਟਰਾਾਂਜ਼ਿੈਸ਼ਨ ਦੀ ਤਰੀਿ ਤੋਂ ਲੈ ਿ ੇਨਨਪਟਾਰ ੇ

ਦੀ ਤਰੀਿ ਤੱਿ ਨਵਆਿ ਨਲਆ ਿਾਵੇਿਾ। 

• ਿੇਿਰ ਅੰਸ਼ਿ ਭੁਿਤਾਨ ਿੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੋਈ ਨਵਆਿ ਮੁਿਤ ਨਮਆਦ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿੀ ਅਤੇ ਨਵਆਿ ਦੇ ਿਰਚੇ 

http://www.dcbbank.com/
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ਲਾਿੂ ਹੋਣਿ ੇ (ਹਾਲੀਆ ਿਰੀਦਦਾਰੀਆਾਂ ਸਮੇਤ, ਿੇਿਰ ਿੋਈ ਹੈ) ਅਤ ੇਔਸਤ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਿਿਾਇਆ ਨਵਧੀ ਦੇ 

ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਨਿਣਤੀ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। 

• ਤੁਹਾਿੀ ਨਵਆਿ ਦਰ ਸੁ਼ਰ ੂਨਵੱਚ 3% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ (ਿਾਾਂ 36% ਸਲਾਨਾ ਪਰਤੀ ਸਾਲ) ਹੈ। 

• DCB ਿੈਂਿ, DCB ਿੈਂਿ ਦੇ ਿੇਸ ਰੇਟ ਦੇ ਸੋਧ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਰੇਟ ਨੰੂ ਸੋਧਣ ਦੀ ਚੋਣ ਿਰ ਸਿਦਾ 

ਹੈ।  

• ਸਾਰੇ ਿਰਚੇ ਿਦਲਣਯੋਿ ਹਨ ਅਤੇ DCB ਿੈਂਿ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਸਮੀਨਿਆ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਦਲ ਸਿਦੇ ਹਨ। 

 

ਡਵਆਜ ਦੀ ਡਗ੍ਣਤੀ ਲਈ ਉਦਾਹਰਣ: 

 

ਮੰਨ ਲਓ ਨਿ ਤੁਸੀ ਾਂ 15 ਿਨਵਰੀ ਨੰੂ INR 5,000 ਿਰਚ ਿੀਤੇ ਹਨ। ਤੁਸੀ ਾਂ 25 ਫਰਵਰੀ ਨੰੂ (ਭੁਿਤਾਨ ਦੀ ਆਿਰੀ 

ਤਰੀਿ ਤੋਂ ਿਾਅਦ) INR 500 ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਦੇ ਹ।ੋ ਮੰਨ ਲਓ ਨਿ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਪਨਹਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਨਿੱਲ ਦਾ 

ਭੁਿਤਾਨ ਨਮਸ ਿਰ ਨਦੱਤਾ ਹ;ੈ ਅਿਲੇ ਮਹੀਨੇ ਨਤਆਰ ਹੋਏ ਨਿੱਲ ਦੀ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਤਰੀਿ ਨਿੱਲ 

ਨਤਆਰ ਹਣੋ ਦੀ ਤਰੀਿ ਦੇ ਸਮਾਨ ਹੋਵੇਿੀ। ਤੁਸੀ ਾਂ 25 ਫਰਵਰੀ ਨੰੂ INR 10,000 ਿਰਚ ਿਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ 16 ਮਾਰਚ 

ਨੰੂ (ਭੁਿਤਾਨ ਦੀ ਆਿਰੀ ਤਰੀਿ ਤੋਂ ਿਾਅਦ) INR 14,500 ਵਾਪਸ ਅਦਾ ਿਰਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਾਂ 31 ਮਾਰਚ ਤੱਿ ਿੋਈ 

ਹੋਰ ਭੁਿਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਿਰਦੇ। ਇਸ ਉਦਾਹਰਣ ਨਵੱਚ, ਨਵਆਿ ਅਤੇ ਿਰਨਚਆਾਂ ਨੰੂ ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਨਵੱਚ 

ਸਮਝਾਇਆ ਨਿਆ ਹੈ: 

ਡਬਰਤਾਾਂਤ ਡਮਤੀ INR ਨਵੱਚ 

ਰਿਮ 

INR ਨਵੱਚ 

ਨਵਆਿ 

INR ਨਵੱਚ 

ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ 

1 ਿਨਵਰੀ ਨੰੂ ਓਪਨਨੰਿ ਿੈਲੇਂਸ 01-

ਿਨਵਰੀ 

- - - 

15 ਿਨਵਰੀ ਨੰੂ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ ਿੀਤੀ ਿਈ 15-

ਿਨਵਰੀ 

5,000 - 5,000 

ਡਬੈੱਲ 31 ਜਨਵਰੀ ਨੰੂ ਡਤਆਰ ਕ੍ੀਤਾ 

ਡਗ੍ਆ ਅਤੇ 18 ਫਰਵਰੀ ਨੰੂ ਬਕ੍ਾਇਆ 

31-

ਿਨਵਰੀ 

  

5,000 

19 ਫਰਵਰੀ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਨ 

ਦਾ ਿਰਚਾ 

19-

ਫਰਵਰੀ 

500 

 

5,500 

25 ਫਰਵਰੀ ਨੰੂ ਮੁੜ ਅਦਾਇਿੀ 25-

ਫਰਵਰੀ 

(500) 

 

5,000 

ਨਵੀ ਾਂ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ 25 ਫਰਵਰੀ 25-

ਫਰਵਰੀ 

10,000 

 

15,000 

1 ਮਾਰਚ ਨੰੂ ਨਵਆਿ ਦੀ ਨਿਣਤੀ 01-

ਮਾਰਚ 

 

259.40 15,259.40 

ਡਬੈੱਲ 28 ਫਰਵਰੀ ਨੰੂ ਡਤਆਰ ਕ੍ੀਤਾ 

ਡਗ੍ਆ ਸੀ ਅਤੇ 18 ਮਾਰਚ ਨੰੂ 

ਬਕ੍ਾਇਆ 

28-

ਫਰਵਰੀ 

  

15,259.40 

16 ਮਾਰਚ ਨੰੂ ਮੁੜ ਅਦਾਇਿੀ 16-

ਮਾਰਚ 

(14,500) 

 

759.40 

19 ਮਾਰਚ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਨ 

ਦਾ ਿਰਚਾ 

31-

ਮਾਰਚ 

500 

 

1,259.40 

1 ਅਪਰੈਲ ਨੰੂ ਨਵਆਿ ਦੀ ਨਿਣਤੀ 01-

 

226.50 1,485.90 



                                                                                                                                                                                ਪੰਨਾ 4 / 13 

 

ਅਪਰੈਲ 

ਡਬੈੱਲ 31 ਮਾਰਚ ਨੰੂ ਡਤਆਰ ਕ੍ੀਤਾ 

ਡਗ੍ਆ ਅਤੇ 18 ਅਪਰ ਲ ਨੰੂ ਬਕ੍ਾਇਆ 

31-

ਮਾਰਚ 

  

1,485.90 

 

• 31 ਿਨਵਰੀ ਨੰੂ, ਨਵਆਿ ਮੁਿਤ ਿਰੈਨਿਟ ਨਮਆਦ ਦੇ ਿਾਰਨ, ਿੋਈ ਨਵਆਿ ਨਹੀ ਾਂ ਨਲੱਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

• 28 ਫਰਵਰੀ ਨੰੂ, ਨਵਆਿ ਦੀ ਨਿਣਤੀ ਇਸ ਤਰਿਾਾਂ ਿੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ: 

➢ ਿਿਾਇਆ INR 5,000*41 ਨਦਨ (15 ਿਨਵਰੀ ਤੋਂ 24 ਫਰਵਰੀ ਤੱਿ)/ 365 ਨਦਨ* 36% 

ਪਰਤੀ ਸਾਲ: INR 202.19 

➢ ਿਿਾਇਆ INR 4,500*4 ਨਦਨ (25 ਤੋਂ 28 ਫਰਵਰੀ ਤੱਿ)/ 365 ਨਦਨ* 36% ਪਰਤੀ ਸਾਲ: 

ਫਰਵਰੀ ਲਈ ਿੁੱਲ ਨਵਆਿ INR 17.75 ਰਪੁਏ:  

➢ INR 202.19 + INR 17.75: INR 219.95 

➢ ਿਿਾਇਆ INR 10000*4 ਨਦਨ (25 ਤੋਂ 28 ਫਰਵਰੀ ਤੱਿ)/ 365 ਨਦਨ* 36% ਪਰਤੀ ਸਾਲ: 

ਫਰਵਰੀ ਲਈ ਿੁੱਲ ਨਵਆਿ INR 39.45 ਰਪੁਏ: INR 202.19 + INR 17.75 + 39.75: 

INR 259.40 

• 31 ਮਾਰਚ ਨੰੂ, ਨਵਆਿ ਦੀ ਨਿਣਤੀ ਇਸ ਤਰਿਾਾਂ ਿੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹ:ੈ 

➢ ਿਿਾਇਆ INR 4,500* 15 ਨਦਨ (1 ਤੋਂ 15 ਮਾਰਚ ਤੱਿ)/ 365 ਨਦਨ* 36% ਪਰਤੀ ਸਾਲ: 

INR 66.58 

➢ ਿਿਾਇਆ INR 10000* 15 ਨਦਨ (1 ਤੋਂ 15 ਮਾਰਚ ਤੱਿ)/ 365 ਨਦਨ* 36% ਪਰਤੀ ਸਾਲ: 

INR 147.95 

➢ ਿਿਾਇਆ INR 759.4*16 ਨਦਨ (16 ਮਾਰਚ ਅਤੇ 31 ਮਾਰਚ ਦੇ ਨਵਚਿਾਰ)/365*36% 

ਪਰਤੀ ਸਾਲ: INR 11.98 

➢ ਮਾਰਚ ਲਈ ਿੁੱਲ ਨਵਆਿ: INR 66.58 + INR 147.95 + INR 11.98: INR 226.50 

 

ਨੋਟ: ਇਸ ਉਦਾਹਰਣ ਨਵੱਚ ਸਰਿਾਰੀ ਟੈਿਸ/ ਲਾਿੂ ਫੀਸਾਾਂ (ਨਿਵੇਂ ਨਿ ਸਰਨਵਸ ਟਿੈਸ, GST, ਿਾਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਲਾਿੂ 

ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਟੈਿਸ) ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। 

 

e. ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਕ੍ਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ: DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ‘ਤੇ ਲਾਿੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਿੇਿਰ ਭੁਿਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ 

ਤਰੀਿ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਨ ਦੇ ਿਰਚੇ 

ਭੁਿਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਤਰੀਿ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ (ਭੁਿਤਾਨ/ਨਰਫੰਿ/ਨਰਵਰਜ਼ ਿੀਤੀ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ ਦੀ ਰਿਮ ਿਦੋਂ-

ਿਦੋਂ ਿਮਿਾ ਹੋਵੇਿੀ, ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਧੀ ਿਾਵੇਿੀ) ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਲਿਾਏ ਿਾਾਂਦੇ ਹਨ, ਨਾ ਨਿ ਿੁੱਲ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦੇ 

ਆਧਾਰ ‘ਤੇ 

 

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਕ੍ਰਨ ਦ ੇਖਰਡਚਆਾਂ ਦੀ ਡਗ੍ਣਤੀ ਲਈ ਇੈੱਕ੍ ਉਦਾਹਰਣ: 

ਮੰਨ ਲਓ ਨਿ ਤੁਹਾਨੰੂ 16 ਅਿਤੂਿਰ ਤੋਂ 15 ਨਵੰਿਰ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲਈ ਇੱਿ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ, ਨਿਸਦੀ 

ਅਦਾਇਿੀ ਦੀ ਆਿਰੀ ਤਰੀਿ 3 ਦਸੰਿਰ ਹੈ, ਨਿਸ ਨਵੱਚ INR 1,000 ਦਾ ਿਿਾਇਆ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਉਦਾਹਰਣ 

ਨਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਯਾਨੀ ਨਿ, INR 50 ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਭੁਿਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਤਰੀਿ (3 ਦਸੰਿਰ) ਤਿੱ 

ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੋ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਿਣਾਇਆ ਿਾ ਸਿੇ ਨਿ ਿੋਈ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਨ ਦੇ ਿਰਚੇ ਨਾ ਲਏ 

ਿਾਣ। ਿੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਨਿਹਾ ਿਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਾਂ ਿਾਰਿ ‘ਤ ੇ INR 100 ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਿਤਾਨ 

ਿਰਨ ਦੇ ਿਰਚੇ ਲਿਾਏ ਿਾਣਿੇ ਨਿਉਾਂਨਿ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ INR 1,000 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਘੱਟ ਿਾਾਂ ਇਸਦੇ ਿਰਾਿਰ ਹੈ। 

(ਿੇਿਰ ਿਿਾਇਆ INR 1,000 ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ ਤਾਾਂ INR 500 ਦਾ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਨ ਦਾ ਿਰਚਾ ਨਲੱਤਾ 

ਿਾਵੇਿਾ)। ਇਸ ਤਰਿਾਾਂ, ਇਸ ਉਦਾਹਰਣ ਨਵੱਚ, ਮੰਨ ਲਓ ਨਿ ਿੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਨਸਰਫ਼ 10 ਦਸੰਿਰ ਨੰੂ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਦੇ ਹੋ, 

ਤਾਾਂ INR 100 ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਨ ਦੇ ਿਰਚੇ ਵਿੋਂ ਲਏ ਿਾਣਿੇ। ਇਹ ਿਰਚਾ ਉਦੋਂ ਵੀ ਲਾਿੂ ਹੋਵੇਿਾ ਿੇਿਰ 
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ਤੁਸੀ ਾਂ ਭੁਿਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਤਰੀਿ ਤੱਿ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ (ਇਸ ਉਦਾਹਰਣ ਨਵੱਚ INR 50) ਤੋਂ ਘੱਟ ਦਾ 

ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਦੇ ਹੋ। 

 

2. ਿਰਾਅ ਡਲਡਮਟ ਜਾਾਂ ਕ੍ਰ ਡਿਟ ਡਲਡਮਟ ਅਤੇ ਨਕ੍ਦ ਕ੍ਢਵਾਉਣ ਦੀ ਡਲਡਮਟ: 

 

ਕ੍ਰ ਡਿਟ ਡਲਡਮਟ: ਤੁਹਾਿੇ DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਲਈ ਨਲੰਿਿ DCB ਨਫਿਸਿ ਨਿਪਾਨਜ਼ਟ ਨਵੱਚ ਰਿਮ ਦਾ 90% 

ਹੋਵੇਿੀ। 

DCB ਿੈਂਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਦੇ ਿਾਤ ੇਦੀ ਸਮੀਨਿਆ ਿਰੇਿਾ ਅਤ ੇਪੂਰਨ ਰਪੂ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ 

ਿੈਂਿ ਦੇ ਅੰਦਰਨੂੀ ਮਾਪਦੰਿਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਦੀ ਿਰੈਨਿਟ ਨਲਨਮਟ ਘਟਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। 

ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਿੋਲ DCB ਨਫਿਸਿ ਨਿਪਾਨਜ਼ਟ / ਨਿਪਾਨਜ਼ਟਾਾਂ ਨੰੂ ਨਲੰਿ ਿਾਾਂ ਿੀ-ਨਲੰਿ ਿਰਿ ੇਆਪਣੀ ਿਰੈਨਿਟ ਨਲਨਮਟ 

ਵਧਾਉਣ ਿਾਾਂ ਘਟਾਉਣ ਦਾ ਨਵਿਲਪ ਹੈ। 

 

ਨਕ੍ਦ ਕ੍ਢਵਾਉਣਾ: ਿਰੈਨਿਟ ਨਲਨਮਟ ਦਾ 50%। ਤੁਹਾਿੇ DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਿਾਤੇ ਲਈ ਿਰੈਨਿਟ ਨਲਨਮਟ 

ਅਤੇ ਨਿਦ ਿਢਵਾਉਣ ਦੀ ਨਲਨਮਟ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਾਤਾ ਿੋਲਿ ਣ ਵੇਲੇ ਦੱਸੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ 

ਦਰਸਾਈ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

ਉਪਲਬਧ ਕ੍ਰ ਡਿਟ ਡਲਡਮਟ: ਇਹ ਨਲਨਮਟਾਾਂ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨੰੂ ਿਾਰਿ ਨਿਲੀਵਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਨਵੱਚ ਦੱਸੀਆਾਂ ਿਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਤਆਰ ਿਰਨ ਵੇਲੇ ਉਪਲਿਧ ਿਰੈਨਿਟ ਨਲਨਮਟ ਮਹੀਨਾਵਾਰ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ ਨਹੱਸੇ ਵਿੋਂ ਮੁਹੱਈਆ ਿੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ।  

 

3.  ਡਬਡਲੰਗ੍: 

 

a. ਸਟੇਟਮੈਂਟ: DCB ਿੈਂਿ, ਿੈਂਿ ਨਾਲ ਰਨਿਸਟਰਿ ਈਮੇਲ ਆਈਿੀ ਅਤੇ ਮੋਿਾਈਲ ਨੰਿਰ ‘ਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਿਨਰੇਸ਼ਨ ਨੋਟੀਨਫਿੇਸ਼ਨ ਭੇਿੇਿਾ। ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਿੋਲ ‘ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ’ ਭਾਿ ਨਵੱਚ DCB ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਨਿੰਿ ਐਪ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇਿਣ ਦਾ ਨਵਿਲਪ ਹੋਵੇਿਾ। ਇਹ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਭੁਿਤਾਨਾਾਂ ਅਤੇ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ ਨੰੂ ਨਦਿਾਏਿਾ, ਿਸ਼ਰਤੇ 

ਨਿ DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਉਿਤ ਨਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਐਿਨਟਵ ਨਰਹਾ ਹੋਵ ੇਿਾਾਂ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਤ ‘ਤੇ ਉਿਤ ਿਾਤ ੇ

ਨਵੱਚ ਿਿਾਇਆ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਾਂ ਿੈਨਿਟ ਿਿਾਇਆ ਹੋਵ।ੇ 

 

b. ਡਬਡਲੰਗ੍ ਤਰੀਕ੍: ਿੈਂਿ 4 ਨਿਨਲੰਿ ਸਾਈਿਲਾਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਇੱਿ ਨਵਿਲਪ ਪੇਸ਼ ਿਰਦਾ ਹੈ, ਨਿਵੇਂ ਨਿ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਪਨਹਲੀ, 

ਸੱਤਵੀ ਾਂ, 14ਵੀ ਾਂ, 21ਵੀ ਾਂ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਿੋਈ ਵੀ ਇੱਿ ਸਾਈਿਲ ਚਣੁ ਸਿਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਿੋਲ ਨਸਰਫ਼ ਇੱਿ ਵਾਰ ਨਿਨਲੰਿ 

ਸਾਈਿਲ ਿਦਲਣ ਦਾ ਨਵਿਲਪ ਹੋਵੇਿਾ। 

 

c. ਘੈੱਟੋ-ਘੈੱਟ ਭ ਗ੍ਤਾਨਯੋਗ੍ ਰਕ੍ਮ: ਿਾਰਿ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ‘ਤੇ ਨਦਿਾਈ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ 

ਤੁਹਾਿੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਨਿਸ਼ਤਾਾਂ, ਨਵਆਿ/ਹੋਰ ਿਰਨਚਆਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਮੂਲਧਨ ਦੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 5% ਨੰੂ ਿਵਰ ਿਰਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਤੁਹਾਿੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ‘ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ’ ਵਿੋਂ ਨਦਿਾਈ ਿਾਵੇਿੀ। 

 

ਘੈੱਟੋ-ਘੈੱਟ ਬਕ੍ਾਇਆ ਰਕ੍ਮ (MAD) ਦੀ ਡਗ੍ਣਤੀ ਬਾਰੇ ਉਦਾਹਰਣ 

 

ਘੈੱਟੋ-ਘੈੱਟ ਬਕ੍ਾਇਆ ਰਕ੍ਮ ਦੀ ਉਦਾਹਰਣ 

ਵੇਰਵਾ INR ਡਵੈੱਚ ਰਕ੍ਮ ਪਰਤੀਸ਼ਤ 

ਿਿਾਇਆ (INR 50,000 ਦਾ 5%) 2,500 5 
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ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਨ ਦੀ ਫੀਸ 500 100 

ਸਲਾਨਾ ਿਰਚੇ (ਿੇ ਲਾਿੂ ਹੋਣ ਅਤੇ ਿਾਰਿ 

ਦੇ ਵੇਨਰਏ ਾਂਟ ‘ਤੇ ਆਧਾਨਰਤ) 
350 100 

ਨਵਆਿ ਦ ੇਿਰਚ ੇ(ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦਾ 3%) 1,500 100 

ਘੈੱਟੋ-ਘੈੱਟ ਬਕ੍ਾਇਆ ਰਕ੍ਮ 4,850   

 

d. ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਅਤ ੇਡਨਯਤ ਤਰੀਕ੍: ਭੁਿਤਾਨ ਦੀ ਆਿਰੀ ਤਰੀਿ ਨਿੱਲ ਨਤਆਰ ਹਣੋ ਦੀ ਤਰੀਿ ਤੋਂ 15 ਨਦਨ + 3 

ਿਰੇਸ ਨਦਨਾਾਂ ਦੀ ਹੋਵੇਿੀ। ਤੁਹਾਿੇ DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਦੇ ਿਿਾਇਆ ਭੁਿਤਾਨਾਾਂ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਟੈਿਸਾਾਂ, ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਹੋਰ ਿਰਨਚਆਾਂ, ਨਵਆਿ ਦੇ ਿਰਨਚਆਾਂ, ਨਿਦ ਪੇਸ਼ਿੀਆਾਂ ਅਤੇ ਿਰੀਦਦਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਨਵਰੁੱਧ ਐਿਿਸਟ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। 

 

e. ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਦਾ ਤਰੀਕ੍ਾ: DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਲਈ ਭੁਿਤਾਨ ਹੇਠ ਨਲਨਿਆਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਿਸੇ ਵੀ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ 

ਿੀਤੇ ਿਾ ਸਿਦੇ ਹਨ: 

• DCB ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਨਿੰਿ ਐਪ ਨਵੱਚ ਲੌਿਇਨ ਿਰੋ, ‘ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ’ ਭਾਿ ਨਵੱਚ ਿਾਓ ਅਤੇ ‘ਭੁਿਤਾਨ’ ਨਵਿਲਪ 

‘ਤੇ ਿਨਲੱਿ ਿਰੋ, ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਿਾਰਿ ਦੀ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦੇਿ ਸਿਦਾ ਹੈ, 

ਭੁਿਤਾਨ ਨਵਿਲਪ ਦੀ ਚੋਣ ਿਰੋ ਅਤੇ ਭੁਿਤਾਨ ਪਰੂਾ ਿਰ।ੋ  

• ‘ਭੁਿਤਾਨ ਿਰੋ’ ‘ਤੇ ਿਨਲੱਿ ਿਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਇਹ UPI, ਰਪੂੇ ਿੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਿਾਾਂ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਿੈਂਨਿੰਿ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਨ ਦੇ ਨਵਿਲਪ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਿ ਭੁਿਤਾਨ ਿੇਟਵ ੇ‘ਤੇ ਰੀਿਾਇਰੈਿਟ ਹੋ ਿਾਵੇਿਾ।  

• ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਆਪਣ ੇਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਦੇ ਿਿਾਇਆ ਨਿੱਲਾਾਂ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਆਪਣ ੇਯੋਿ DCB ਸੇਨਵਿੰਜ਼ ਿੈਂਿ 

ਿਾਾਂ DCB ਿਰੰਟ ਿਾਤ ੇਰਾਹੀ ਾਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ। 

• ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨਿਸੇ ਵੀ ਸਪੋਰਟਿ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਨ ਨਵੱਚ DCB ਿੈਂਿ ਿਰਨੈਿਟ ਿਾਰਿ ਨੰੂ ਨਿਲਰ ਵਿੋਂ ਚਣੁ ਿ ੇ

ਭਾਰਤ ਨਿੱਲ ਭੁਿਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀ (BBPS) ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਨਿੱਲ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਵੀ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ। 

 

f. ਡਬਡਲੰਗ੍ ਡਵੈੱਚ ਅਸਮਾਨਤਾ: 

ਨਿਨਲੰਿ ਨਵੱਚ ਅਸਮਾਨਤਾ (ਿੇਿਰ ਿੋਈ ਹੈ) ਲਈ ਨਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੇ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

DCB ਿੈਂਿ ਨੰੂ ਸੂਨਚਤ ਿਰ ੋਨਹੀ ਾਂ ਤਾਾਂ ਇਸਨੰੂ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਵੀਿਾਰ ਿੀਤਾ ਮੰਨਨਆ ਿਾਵੇਿਾ। ਅਨਿਹੀ ਿਾਣਿਾਰੀ 

ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ‘ਤੇ, DCB ਿੈਂਿ ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਰਨਚਆਾਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਿੇਿਰ, ਿਾਅਦ ਦੀਆਾਂ ਿਾਾਂਚਾਾਂ ਦੇ 

ਪੂਰਾ ਹੋਣ ‘ਤੇ, ਅਨਿਹੇ ਿਰਨਚਆਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੁਹਾਿੇ ਿਾਤੇ ਨਵੱਚ ਹੋਣ ਦਾ ਪਤਾ ਲਿਾਇਆ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿਰਚੇ 

ਨੰੂ ਿਾਅਦ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਿਹਾਲ ਿਰ ਨਦੱਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। ਤੁਹਾਿੇ ਿੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਾਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ 60 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ DCB ਿੈਂਿ ਨੰੂ ਨਿਸੇ ਹਰੋ ਨਸ਼ਿਾਇਤ/ ਨਿਲੇ-ਨਸ਼ਿਵੇ ਿਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਿਰਨ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

 

g. DCB ਬੈਂਕ੍ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ੍ ਕ੍ਰਨਾ: 

ਸਪਸ਼ਟੀਿਰਨ ਲਈ, ਨਿਰਪਾ ਿਰਿੇ DCB ਿਸਟਮਰ ਿੇਅਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰੋ: 

• DCB ਿਸਟਮਰ ਿੇਅਰ: ਿੰਮ ਿਰਨ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 8 ਵਿੇ ਤੱਿ IST ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ 

022 6899 7777 ਿਾਾਂ 040 6815 7777 ‘ਤੇ (ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਿਵੇਂ ਨਿ ਿੁਆਚੇ ਿਾਰਿ ਨੰੂ ਿਲਾਿ 

ਿਰਨਾ ਿਾਾਂ ਸੱ਼ਿੀ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ ਦੀ ਨਰਪਰੋਟ ਿਰਨਾ 24x7 ਉਪਲਿਧ ਹਨ) 

• ਸਾਨੰੂ ਇੱਥੇ ਨਲਿੋ DCB Bank Limited Bank Limited, P.O. Box No. 7643, Malad (West), 

Mumbai 400064, India 

• ਈਮੇਲ: customercare@dcbbank.com 

 

4. ਡਿਫਾਲਟ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ: 

ਿੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਲਿਾਤਾਰ 3 ਮਹੀਨਨਆਾਂ ਤੱਿ ਿਾਤ ੇ ‘ਤੇ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਿਾਾਂ ਨਵਆਿ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ 

mailto:customercare@dcbbank.com
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ਿਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਇਸਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਿ (RBI) ਦਆੁਰਾ ਅਨਧਨਿਰਤ ਿਰੈਨਿਟ ਨਿਊਰੋ/ਨਿਊਰੋਜ਼ ਨੰੂ 

ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਿਨਮਸ਼ਨ ਨਵੱਚ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਿਲੀਆਾਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਨਵੱਚ ਆਪਣੇ ਿਿਾਇਆਾਂ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ 

ਿਰਨ ਲਈ ਯਾਦ ਿਰਵਾਇਆ ਿਾਵੇਿਾ। ਿੇਿਰ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਨਲੰਿਿ DCB ਨਫਿਸਿ ਨਿਪਾਨਜ਼ਟ ਰਿਮ ਦ ੇ100% 

ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ “ਨਿਫਾਲਟਰ” ਵਿੋਂ ਨਰਪੋਰਟ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। ਿੇਿਰ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਿੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਤੁਹਾਿੇ ਨਰਿਾਰਿ ਨੰੂ ਿਰੈਨਿਟ ਨਿਊਰੋ/ਨਿਊਰੋਜ਼ ਨੰੂ ਅਿਾਮੀ ਸੰਚਾਰ ਨਵੱਚ “ਿਰੰਟ” ਵਿੋਂ ਅਪਿੇਟ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। 

ਿੇਿਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ 85ਵੇਂ ਨਦਨ ਤੱਿ ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਿੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਿਾਾਂ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਨਲੰਿਿ DCB 

ਨਫਿਸਿ ਨਿਪਾਨਜ਼ਟ ਰਿਮ ਦੇ 95% ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ DCB ਿੈਂਿ ਨਲੰਿਿ ਨਫਿਸਿ ਨਿਪਾਨਜ਼ਟ (ਨਿਪਾਨਜ਼ਟਾਾਂ) ਨੰੂ 

ਤੋੜਨ ਅਤੇ ਿੁੱਲ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਅਨਧਿਾਰ ਰਾਿਵਾਾਂ ਰੱਿਦਾ ਹੈ। 

 

ਿੇ ਤੁਹਾਿੇ ਭੁਿਤਾਨ ਿਿਾਇਆ ਰਨਹੰਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਿੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਤੁਹਾਿੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨ ਲਈ ਮੁਲਾਿਾਤ, ਿਾਿ, 

ਫੈਿਸ, ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ, SMS ਸੁਨੇਹੇ, ਈਮੇਲ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਥਰਿ ਪਾਰਟੀ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਯਾਦ ਦਵਾਉਣ, ਫਾਲੋ-ਅਪ 

ਿਰਨ ਅਤੇ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਵਸੂਲ ਿਰਨ ਦੀ ਿਾਰਵਾਈ ਿੀਤੀ ਿਾ ਸਿਦੀ ਹੈ। ਨਿਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, 

ਿੇਿਰ DCB ਿੈਂਿ ਤੁਹਾਿੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਰਨਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ DCB ਿੈਂਿ ਤੁਹਾਿੀ 

ਨਰਹਾਇਸ਼/ਦਫ਼ਤਰ/ਮੋਿਾਈਲ ਨੰਿਰ/ਪਤੇ ‘ਤੇ ਉਪਲਿਧ ਥਰਿ ਪਾਰਟੀਆਾਂ (ਪਤੀ/ਪਤਨੀ/ਮਾਤਾ/ਨਪਤਾ ਹੋਰ ਪਰਤੱਿ 

ਿਾਲਿ ਪਨਰਵਾਰਿ ਮੈਂਿਰ/ਸੈਿਟਰੀ/ਅਿਾਊਾਂਟੈਂਟ ਵਿੋਂ ਪਨਰਭਾਨਸ਼ਤ) ਨੰੂ ਸੁਨੇਹੇ ਦੇਵੇਿਾ। 

DCB ਿੈਂਿ, ਨਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਤੁਹਾਿੇ ਨਿਸੇ ਵੀ ਿਾਨਤਆਾਂ ਅਤੇ ਹਰੋ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਨੰੂ ਿੋੜ ਅਤੇ ਇਿਿੱੁਟ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ, ਨਿਸ 

ਨਵੱਚ DCB ਿੈਂਿ ਿੋਲ ਰੱਿੇ ਤੁਹਾਿੇ DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਦੇ ਸੰਿੰਧ ਨਵੱਚ ਿੋਈ ਵੀ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੈ। DCB ਿੈਂਿ ਨੰੂ ਨਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਨਿਸੇ ਵੀ ਿਾਤ ੇ‘ਤੇ DCB ਿੈਂਿ ਨੰੂ ਤੁਹਾਿੀਆਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਿਸੇ 

ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ ਿਾਾਂ ਇਹਨਾਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਿਸੇ ਵੀ ਿਾਤ ੇਦੇ ਿਰਨੈਿਟ ਨਵੱਚ ਮੌਿੂਦ ਨਿਸੇ ਵੀ ਰਿਮ ਨੰੂ ਸੱੈਟ ਆਫ, 

ਐਿਿਸਟ ਿਾਾਂ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਿਰਨ ਦਾ ਅਨਧਿਾਰ ਹੋਵੇਿਾ। ਨਰਿੈਂਪਸ਼ਨ ਦੇ ਨਨਪਟਾਰੇ ਦੌਰਾਨ, ਿੇਿਰ ਉਪਲਿਧ ਨਰਵਾਰਿ 

ਪੁਆਇੰਟ ਿਿਾਇਆ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਪੁਆਇੰਟਾਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੈਂਿ ਿਾਹਿ ਦੇ ਿਾਰਿ/ਿੈਂਿ ਿਾਤੇ ‘ਤ ੇ

ਅੰਤਰੀਵ ਰਿਮ ਿੈਨਿਟ ਿਰਨ ਦਾ ਅਨਧਿਾਰ ਰਾਿਵਾਾਂ ਰੱਿਦਾ ਹੈ। 

 

ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ:  

ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਦੀ ਮੌਤ/ ਸਥਾਈ ਅਸਮਰੱਥਤਾ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਨਿਸ ਨਵੱਚ ਨਦਵਾਨਲਆਪਨ, ਿੰਪਨੀ ਦਾ ਖਾਤਮਾ, 

ਿੈਂਿਰਪਸੀ ਿਾਾਂ ਿੰਦ ਹੋਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਆਪਣ ੇਆਪ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨੰੂ ਿਾਰੀ ਿੀਤ ੇ

ਿਾਰਿ ਅਤੇ ਨਿਸੇ ਵੀ ਐਿ-ਆਨ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰਾਾਂ ਦੇ ਿਾਰਿ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦਾ ਿਾਰਨ ਿਣੇਿੀ। DCB ਿੈਂਿ ਨੰੂ ਨਲੰਿਿ 

ਨਫਿਸਿ ਨਿਪਾਨਜ਼ਟ (ਨਿਪਾਨਜ਼ਟਾਾਂ) ਨੰੂ ਿਤਮ ਿਰਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰਨੈਿਟ ਿਾਰਿ ਨਵੱਚ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ 

ਦਾ ਨਨਪਟਾਰਾ ਿਰਨ ਦਾ ਅਨਧਿਾਰ ਹੈ। ਿੋਈ ਵੀ ਵਾਧਾ ਿਿਾਇਆ ਨਫਿਸਿ ਨਿਪਾਨਜ਼ਟ ਨਾਲ ਿੁੜੇ ਮੁੜ-ਭੁਿਤਾਨ 

ਿਾਤ ੇਨਵੱਚ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। ਨਿਸੇ ਵੀ ਸਰਿਾਰ ਿਾਾਂ ਰਿੂੈਲੇਟਰੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ‘ਤੇ ਿਾਰਿ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ 

ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਿਾਰਿ ਦੇ ਰੱਦ ਹਣੋ ਿਾਾਂ ਮੁਅੱਤਲ ਹੋਣ ‘ਤੇ, ਿਾਰਿ ਿਾਤ ੇ ਨਵੱਚ ਿਿਾਇਆ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਿਮਾਾਂ 

ਤੁਰੰਤ ਿਿਾਇਆ ਮੰਨੀਆਾਂ ਿਾਣਿੀਆਾਂ। ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਦੀ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮਾਾਂ ਦਾ ਤੁਰੰਤ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਨ 

ਦੀ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਿਾਵਿੂਦ, ਿੈਂਿ ਲਾਿੂ ਸਿੰਧਤ ਿਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਹੱਿਦਾਰ ਹੋਵੇਿਾ। 

 

5. ਬੀਮਾ ਕ੍ਵਰੇਜ: 

a. DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰਾਾਂ ਨੰੂ ਿੋਏ ਹੋਏ ਿਾਰਿ ਨਾਲ ਿੀਤੀ ਿਰੀਦ ‘ਤੇ ਜ਼ੀਰ ੋਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਸੁਨਵਧਾ 

ਵੀ ਨਮਲਦੀ ਹੈ।  ਹਾਲਾਾਂਨਿ, PIN ਅਧਾਰਤ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨਾਾਂ ਨਿਵੇਂ ਨਿ ATM ਨਵੱਚੋਂ ਨਿਦੀ ਿਢਵਾਉਣਾ ਇਸ ਨਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰਾਾਂ ਨੰੂ ਿਾਰਿ ਦੇ ਿੁੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ DCB ਿਸਟਮਰ ਿੇਅਰ ਨੰੂ 022 6899 

7777 ਿਾਾਂ 040 6815 7777 ‘ਤੇ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਿੀ। 

b. ਸਾਰੇ ਿੀਮਾ ਿਵਰ ਨਸਰਫ਼ ਮੱੁਿ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰਾਾਂ ਲਈ ਹੀ ਹਨ, ਿਦੋਂ ਤੱਿ ਹੋਰ ਵੱਿਰੇ ਤਰੌ ‘ਤੇ ਨਾ ਦੱਨਸਆ ਨਿਆ 

ਹੋਵੇ। 

c. ਿਾਰਿ ‘ਤੇ ਨਦੱਤਾ ਨਿਆ ਮੁਫਤ ਿੀਮਾ ਲਾਭ ਐਿਨਟਵ DCB ਪਲੱੈੇਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰਾਾਂ ਲਈ ਲਾਿੂ ਸਿੰਧਤ 



                                                                                                                                                                                ਪੰਨਾ 8 / 13 

 

ਿੀਮਾ ਪਾਨਲਸੀ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਉਪਲਿਧ ਹੋਵੇਿਾ। 

d. ਇਨੈਿਨਟਵ ਿਾਰਿ ਅਤੇ ਉਹ ਿਾਰਿ ਨਿਨਿਾਾਂ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਿਿਾਇਆ ਹੈ, ਮੁਫਤ ਿੀਮਾ ਿਵਰ ਲਈ ਯੋਿ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਣਿੇ। 

e. ਿੀਮਾ ਿੇਨਤੀ ਦਾ ਨਵਸ਼ਾ ਹੈ। 

f. DCB ਿੈਂਿ ਨਲਮਨਟਿ ਦਆੁਰਾ ਿੀਮਾ ਿਵਰ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਿੀਤ ੇਿਾਾਂਦੇ ਹਨ। 

g. ਮੁਹੱਈਆ ਿੀਤੇ ਿਏ ਿੀਮਾ ਲਾਭ ਸੰਿੰਧਤ ਿੀਮਾ ਿੰਪਨੀ ਨਾਲ ਿੀਤੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ। ਸਿੰਧਤ ਿੀਮਾ ਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰੀ ਿੀਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਪਾਨਲਸੀਆਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਛੋਟਾਾਂ / 

ਨਲਨਮਟਾਾਂ ਲਾਿੂ ਹਨ। 

h. DCB ਿੈਂਿ ਨਿਨਾਾਂ ਨਿਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਨਦੱਤੇ ਨਿਸੇ ਵੀ ਿਾਾਂ ਸਾਰੇ ਲਾਭਾਾਂ ਨੰੂ ਿੋੜਨ, ਿਦਲਣ, ਸੋਧਣ ਿਾਾਂ ਪਰੂੀ ਤਰਿਾਾਂ 

ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਨਧਿਾਰ ਰੱਿਦਾ ਹੈ। 

i. ਉਪਲਿਧ ਿੀਮਾ ਿਵਰ, ਿੇਿਰ ਿੋਈ ਹੈ, ਮੱੁਿ ਿਾਰਿਹੋਲਿਰ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਮਜ਼ਦਿੀ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਨੰੂ ਅੱਪਿੇਟ 

ਿੀਤੇ ਿਾਣ ‘ਤੇ ਹੀ ਨਦੱਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। DCB ਪੇਲੱੈਸ ਨਸਲੈਿਟ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਅਤੇ DCB ਪੇਲੱੈਸ ਪਲੈਟੀਨਮ ਿਾਰਿ 

ਵੇਰੀਐਾਂਟ ਨਵੱਚ ਿਾਰਿ ‘ਤੇ ਮੁਫਤ ਿੀਮਾ ਿਵਰ ਹੈ। ਪਾਨਲਸੀ ਿਵਰੇਿ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਐਿਟੀਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਤਰੀਿ ਤੋਂ 

ਸੁ਼ਰ ੂਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

j. ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਦਆੁਰਾ DCB ਿੈਂਿ ਨੰੂ ਿਾਰਿ ਦੇ ਿੁੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਿੀਤੇ ਿਾਣ ਤੋਂ ਨਰਪੋਰਨਟੰਿ ਨਮਆਦ ਤੋਂ 

30 ਨਦਨ ਪਨਹਲਾਾਂ, ਧੋਿਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਿਰੀਦਦਾਰੀ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ ਨਵਰੁੱਧ ਸੁਰੱਨਿਆ ਉਪਲਿਧ ਹ।ੈ ਇਹ ਿਵਰ ਨਸਰਫ਼ 

ਧੋਿਾਧੜੀ ਵਾਲੀਆਾਂ ਭੁਿਤਾਨ ਟਰਾਾਂਜ਼ਿੈਸ਼ਨ ਲਈ ਵੈਧ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਪੁਨਲਸ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਸੌਂਪੀ ਿਈ ਘਟਨਾ ਦੀ 

ਪਨਹਲੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਨਰਪਰੋਟ (FIR) ਨਾਲ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤਰੌ ‘ਤੇ ਸਮਰਨਥਤ ਿਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਇਹ ਿੀਮਾ ਿਵਰ 

ATM ਅਤੇ PIN/ ਪਾਸਵਰਿ/ OTP/ MPIN/ CVV ਅਧਾਰਤ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨਾਾਂ ਲਈ ਵੈਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ 

 

6. DCB ਪੇਲ ੈੱਸ ਕ੍ਰ ਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਅਤੇ, ਜਾਾਂ ਰੈੱਦ ਕ੍ਰਨਾ: 

a. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹ ਿੰਮ ਨਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣੀ DCB ਿੈਂਿ ਸ਼ਾਿਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਿੇ ਿਾਾਂ DCB ਿਸਟਮਰ ਿੇਅਰ ਨੰੂ 

ਿੰਦ ਿਰਨ ਦੀ ਿਨੇਤੀ ਭੇਿ ਿੇ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਸਾਰੀਆਾਂ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮਾਾਂ ਤੁਰੰਤ ਿਿਾਇਆ ਹੋ ਿਾਣਿੀਆਾਂ। 

b. DCB ਿੈਂਿ ਤੁਹਾਿੇ ਿਮਿਾਾਂ ਿਾਨਤਆਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਰਿਮ ਦੀ ਐਿਿਸਟਮੈਂਟ ਿਾਾਂ ਵਰਤੋਂ ਵੀ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿਾ 

DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਨਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਨਿਨਾਾਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਸੂਚਨਾ ਨਦੱਤੇ ਿੰਦ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ, ਿੇ ਿੈਂਿ ਨੰੂ ਲੱਿੇ 

ਨਿ ਇਹ ਿਾਰੋਿਾਰੀ ਿਾਾਂ ਸੁਰੱਨਿਆ ਿਾਰਣਾਾਂ ਿਰਿੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਵਿੋਂ ਿੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਭੁਿਤਾਨ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿਰ ੋ

ਿਾਾਂ ਿਰੈਨਿਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਾਵੋ। 

c. ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਰਿ ਿੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਹੋਣ ਅਤੇ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਵੱਲੋਂ  ਿੋਈ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਨਾ 

ਨਮਲਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, DCB ਿੈਂਿ ਿਾਰਿ ਿੰਦ ਿਰਨ ਦੀ ਿਨੇਤੀ ਨੰੂ ਲਾਿੂ ਿਰਨ ਲਈ 7 ਿਾਰਿਿਾਰੀ ਨਦਨਾਾਂ ਤੱਿ 

ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਲਵੇਿਾ। 

d. ਿੇਿਰ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਿਾਾਂ ਿਾਨੰੂਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਤੇ ‘ਤੇ ਫਰੀਜ਼ ਆਰਿਰ ਮੌਿੂਦ ਹੈ, ਤਾਾਂ DCB ਿੈਂਿ ਨਫਿਸਿ 

ਨਿਪਾਨਜ਼ਟ ਦੇ ਨਲਿਵੀਿੇਸ਼ਨ ਦੀ ਿੇਨਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਿਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਿਰੇਿਾ। 

e. ਿਾਰਿ ਿੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਵੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਨਮਲ ਸਿਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਿੋ ਅਸਲ ਿਿਾਇਆ 

ਰਿਮ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

 

7. ਕ੍ਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਦ ਆਰਾ ਕ੍ਾਰਿ ਸਰੰਿਰ/ ਬੰਦ ਕ੍ਰਨ ਦੀ ਪਰਡਕ੍ਡਰਆ: ਿੇਿਰ ਿੋਈ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਇਸਨੰੂ 

ਿੰਦ/ ਸਰੰਿਰ ਿਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਇਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੇਨਤੀ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ: 

 

ਚ ਨਲ ਮਾਰਗ੍/ ਸੰਪਰਕ੍ ਵੇਰਵੇ 

DCB ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਨਿੰਿ ਐਪ ਲੌਿਇਨ ਿਰੋ > ਿਰਨੈਿਟ ਿਾਰਿ > ਿਾਰਿ ਸੈਨਟੰਿਾਾਂ > ਿਾਰਿ ਿੰਦ ਿਰੋ  

ਿਸਟਮਰ ਿੇਅਰ 022 6899 7777 ਿਾਾਂ 040 6815 7777 
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ਈਮੇਲ: customercare@dcbbank.com  

 

ਿੰਦ ਨਸਰਫ਼ ਉਦੋਂ ਹੀ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ ਿਦੋਂ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਿੁਲੱ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰ ਦੇਵੇਿਾ ਅਤ ੇ

ਿੈਂਿ ਨੰੂ ਇਸਦੇ ਿਦਲੇ ਿਰੈਨਿਟ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਿਾਵੇਿਾ। 

 

8. ਜੇਕ੍ਰ ਇੈੱਕ੍ ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕ੍ੀਤੀ ਜਾਵੇ ਤਾਾਂ ਕ੍ਾਰਿ ਬੰਦ ਕ੍ਰਨ ਦੀ ਪਰਡਕ੍ਡਰਆ  

ਨਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਨਧਆਨ ਨਦਓ ਨਿ ਿੇਿਰ ਨਿਸੇ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 1 (ਇੱਿ) ਸਾਲ ਤੋਂ ਲਿਾਤਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਿੀਤੀ 

ਿਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੈਂਿ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨੰੂ ਿਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਿਰਨ ਿਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਿਰੇਿਾ ਅਤ ੇਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨੰੂ 

ਅਨਿਹੀ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਤਰੀਿ ਤੋਂ 30 (ਤੀਹ) ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੁ਼ਰ ੂਿਰਨ ਲਈ ਿੇਨਤੀ ਿਰੇਿਾ। ਿੇਿਰ 

ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਵੱਲੋਂ  ਿੋਈ ਿਵਾਿ ਨਹੀ ਾਂ ਨਮਲਦਾ ਿਾਾਂ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ 30 (ਤੀਹ) ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਸੁ਼ਰ ੂਨਹੀ ਾਂ ਿਰਦਾ, ਤਾਾਂ ਿੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰਿ ਿਾਤਾ ਿੰਦ ਿਰ ਨਦੱਤਾ ਿਾਵੇਿਾ, ਿੋ ਨਿ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਦਆੁਰਾ ਸਾਰ ੇ

ਿਿਾਏ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵਿੇਾ। 

 

9. DCB ਪੇਲ ੈੱਸ ਕ੍ਰ ਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿ ਦੀ ਵ ਧਤਾ: 

ਿਾਰਿ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਿਾਰਿ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਵਾਲੇ ਪਾਸੇ ਮਹੀਨੇ ਅਤੇ ਸਾਲ ਲਈ ਦੋ ਅੰਿਾਾਂ ਦੇ ਫਾਰਮੈਟ (MMYY) ਨਵੱਚ 

ਦਰਿ ਹੋਵੇਿੀ। ਨਰਨਨਊਅਲ ਿਾਰਿ ਮੌਿੂਦਾ ਿਾਰਿ ਦੀ ਨਮਆਦ ਪੁੱਿਣ ਤੋਂ ਇੱਿ ਮਹੀਨਾ ਪਨਹਲਾਾਂ ਭੇਿ ਨਦੱਤਾ 

ਿਾਵੇਿਾ।  

 

10. DCB ਪੇਲ ੈੱਸ ਕ੍ਰ ਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿ ‘ਤੇ ਇਨਾਮ: 

 

ਕ੍ਰ ਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿ ਦੀ ਡਕ੍ਸਮ 
ਇੈੱਕ੍ ਡਤਮਾਹੀ ਡਵੈੱਚ ਖਰਚ 

ਕ੍ਰੋ* 
ਕ੍ ਸ਼ਬ ਕ੍ 

DCB ਪੇਲੱੈਸ ਪਲੈਟੀਨਮ ਿਾਰਿ (ਰਪੂੇ) INR 50,000 INR 250 

DCB ਪੇਲੱੈਸ ਨਸਲੈਿਟ ਿਾਰਿ (ਰਪੂੇ) INR 1,00,000 INR 1,000 

 

*ਛੋਟਾਾਂ: ਇਨਾਮ ਦੀ ਨਿਣਤੀ ਿਰਨ ਲਈ ਨਿਰਾਏ ਦੇ ਭੁਿਤਾਨ, ਵਾਲੇਟ ਲੋਨਿੰਿ, ਔਨਲਾਈਨ ਿੇਨਮੰਿ, ਿੂਆ, 

ਨਫਊਲ ਅਤੇ ਨਿਦੀ ਿਢਵਾਉਣ ਲਈ ਿੀਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨਾਾਂ ‘ਤੇ ਨਵਚਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। 

ਨਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਨੋਟ ਿਰੋ: ਉਪਰੋਿਤ ਿਰਚ-ਅਧਾਰਤ ਮੀਲ ਪਥੱਰ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ‘ਤੇ ਅਿਲੀ ਨਤਮਾਹੀ ਦੇ ਪਨਹਲੇ 

ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ ਨਿਦ ਵਾਪਸ ਨਦੱਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। 

 

11. ਏਅਰਪੋਰਟ ਲਾਉਾਂਜ ਦੀ ਮ ਫਤ ਪਹ ੰਚ: 

 

 ਿਾਰਿ ਦੀ ਨਿਸਮ ਘਰੇਲੂ ਟਰਮੀਨਲ 

ਏਅਰਪੋਰਟ ਲਾਉਾਂਿ 

ਨਵਨਜ਼ਟ 

ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਟਰਮੀਨਲ 

ਏਅਰਪੋਰਟ ਲਾਉਾਂਿ 

ਨਵਨਜ਼ਟ 

ਪਰਤੀ ਸਾਲ ਿੁੱਲ 

ਲਾਉਾਂਿ ਨਵਨਜ਼ਟ 

1 DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ – 

ਪਲੈਟੀਨਮ ਵੇਰੀਐਾਂਟ 
1 ਪਰਤੀ ਨਤਮਾਹੀ - 4 

2 DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ – 

ਵੇਰੀਐਾਂਟ ਚਣੁ ੋ
2 ਪਰਤੀ ਨਤਮਾਹੀ 1 ਪਰਤੀ ਸਾਲ 9 

mailto:customercare@dcbbank.com
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a. ਮੁਫਤ ਲਾਉਾਂਿ ਪਹੁੰਚ www.rupay.co.in/lounges ‘ਤੇ ਸੂਚੀਿੱਧ ਚੋਣਵੇਂ ਏਅਰਪੋਰਟ ਲਾਉਾਂਿ ‘ਤੇ ਲਾਿੂ ਹੈ।  

b. ਲਾਉਾਂਿ ‘ਤੇ ਸਨਥਤ ਪੁਆਇੰਟ ਆਫ਼ ਸੇਲ ਟਰਮੀਨਲ ‘ਤ ੇ DCB ਿੈਂਿ ਪੇਲੱੈਸ ਿਰਨੈਿਟ ਿਾਰਿ ਦੀ ਸਫਲ 

ਪਰਵਾਨਿੀ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਏਅਰਪਰੋਟ ਲਾਉਾਂਿ ਤੱਿ ਪਹੁੰਚ ਨਦੱਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। 

c. ਲਾਉਾਂਿ ਲਾਭ ਨਸਰਫ਼ ਵੈਧ ਅਤੇ ਯਿੋ DCB ਿੈਂਿ ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰਾਾਂ ਲਈ ਹੀ ਲਾਉਾਂਿ ਨਵਿੇ ਪੇਸ਼ 

ਹੋਣ ‘ਤੇ ਿੁੱਲਿ ਾ ਹੈ। 

d. ਿੇਿਰ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਿੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ, ਤਾਾਂ ਅਣਵਰਤੀ ਲਾਉਾਂਿ ਪਹੁੰਚ ਨਤਮਾਹੀ/ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਤ ‘ਤੇ ਿਤਮ ਹੋ 

ਿਾਵੇਿੀ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਅਿਲੀ ਨਤਮਾਹੀ (ਨਤਮਾਹੀਆਾਂ) ਿਾਾਂ ਸਾਲ (ਸਾਲਾਾਂ) ਨਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਨਲਿਾਇਆ ਿਾ ਸਿਦਾ। 

e. ਿੇਿਰ, ਿੋਈ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਯੋਿ ਨਲਨਮਟ ਤੋਂ ਵੱਧ ਏਅਰਪਰੋਟ ਲਾਉਾਂਿ ਤੱਿ ਪਹੁੰਚ ਿਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ 

ਲਾਉਾਂਿ ਦਆੁਰਾ ਨਨਰਧਾਰਤ ਨਨਯਮਤ ਪਹੁੰਚ ਰੇਟਾਾਂ (ਲਾਿੂ ਟੈਿਸਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਰਚਾ ਨਲਆ 

ਿਾਵੇਿਾ। 

f. ਿਾਰਿ ਦੀ ਪਰਮਾਨਣਿਤਾ ਲਈ ਨਸਰਫ਼ ਤਸਦੀਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ (INR 2) ਦੀ ਰਿਮ ਦੀ ਇਿਾਜ਼ਤ ਲਈ 

ਿਾਵੇਿੀ ਅਤੇ ਇਹ ਰਿਮ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਦੇ ਿਾਤੇ ਨਵੱਚੋਂ ਿਟੌਤੀ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। ਇਿਾਜ਼ਤ ਦੀ ਰਿਮ 

ਵਾਪਸੀਯੋਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

g. ਲਾਉਾਂਿ ਪਰੋਿਰਾਮ NPCI ਦਆੁਰਾ ਪਰਿੰਨਧਤ ਅਤੇ ਨਨਯੰਤਨਰਤ ਿੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ NPCI ਦਆੁਰਾ ਿਾਰੀ 

ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ।ੈ ਪਰੋਿਰਾਮ ਨੰੂ NPCI ਦਆੁਰਾ ਨਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਨਿਨਾਾਂ ਨਿਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ 

ਸੋਨਧਆ, ਤਿਦੀਲ ਿੀਤਾ, ਿਦਨਲਆ ਿਾਾਂ ਰੱਦ ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। 

 

12. ਕ੍ਾਰਿ ਗ੍ ਆਚ ਜਾਣਾ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਣਾ ਜਾਾਂ ਕ੍ਾਰਿ ਦੀ ਦ ਰਵਰਤੋਂ: 

 

ਤੁਰੰਤ DCB ਿਸਟਮਰ ਿੇਅਰ ਨਾਲ 022 6899 7777 ਿਾਾਂ 040 6815 7777 ‘ਤੇ ਸੰਪਰਿ ਿਰ।ੋ 

 

a. ਿੇਿਰ ਿੋਈ DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਿੁੰਮ ਹੋ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਿਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਨਿਤੇ ਰੱਿ ਿੇ ਭੁੱਲ ਿਾਾਂਦੇ 

ਹੋ, ਿਾਾਂ ਿੇਿਰ ਨਿਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਿਾ PIN ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਸੁਰੱਨਿਆ ਿਾਣਿਾਰੀ ਪਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨੰੂ ਹੇਠਾਾਂ 

ਦੱਸੇ ਿਏ ਨਿਸੇ ਵੀ ਨਵਿਲਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਤੁਰੰਤ ਿਾਰਿ ਨੰੂ ਿਲਾਿ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਿਾਰਿਾਾਂ ਦੀ ਚੋਰੀ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਪੁਨਲਸ ਨੰੂ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ FIR ਦਰਿ ਿਰਵਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ। 

 

ਚ ਨਲ ਮਾਰਗ੍/ ਸੰਪਰਕ੍ ਵੇਰਵੇ 

DCB ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਨਿੰਿ ਐਪ 
ਲੌਿਇਨ/ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ/ ਿਾਰਿ ਸੈਨਟੰਿਾਾਂ/ ਆਰਜ਼ੀ ਤਰੌ ‘ਤੇ 

ਿਾਰਿ ਨੰੂ ਲਾਿ ਿਰ ੋ

ਿਸਟਮਰ ਿੇਅਰ 022 6899 7777 ਿਾਾਂ 040 6815 7777 

ਈਮੇਲ: customercare@dcbbank.com 

 

b. DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਦੀ PIN ਅਧਾਰਤ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਹੋਣ ਿਾਾਂ ਤੁਹਾਿੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਾਲ 

ਨਿਸੇ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੀਤ ੇਿਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਰੇ ਨੁਿਸਾਨਾਾਂ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਿੇ। 

c. ਿਾਰਿ ਨੰੂ ਨਿਸੇ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਵਰਨਿਤ ਨਿਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਵਰਨਤਆ ਿਾ ਸਿਦਾ। 

d. ਿੇਿਰ ਮੱੁਿ ਅਤੇ, ਿਾਾਂ ਵਾਧੂ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ ਿੁੰਮ ਹੋ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਿੁਆਚ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਿਰਾਿ ਹ ੋਿਾਾਂਦਾ 

ਹੈ, ਿਿਾਇਆ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਿਾਾਂ ਿੇ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨੰੂ ਸੱ਼ਿ ਹੈ ਨਿ ਿਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਰਿ 

ਹੋਲਿਰ ਦੀ ਇਿਾਜ਼ਤ ਤੋਂ ਨਿਨਾਾਂ ਿੀਤੀ ਿਾ ਰਹੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ DCB ਿਸਟਮਰ ਿੇਅਰ ਨੰੂ 

ਸੂਨਚਤ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਇੱਿ ਵਾਰ ਿਦੋਂ ਿਾਰਿ ਿੁੰਮ ਹਣੋ ਦੀ ਨਰਪਰੋਟ ਿੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਇਸਨੰੂ ਨਿਸੇ ਵੀ 

http://www.rupay.co.in/lounges
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ਹਾਲਤ ਨਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਵਰਨਤਆ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਿੇਿਰ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨੰੂ ਿਾਅਦ ਨਵੱਚ ਨਮਲ ਵੀ ਿਾਵੇ। 

e. ਿਾਰਿ ਦੇ ਿੁੰਮ ਹਣੋ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਿਾਰਿ ‘ਤੇ ਿੀਤ ੇਿਏ ਨਿਸੇ ਵੀ ਨਿਸਮ ਦੀ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ 

(ਔਨਲਾਈਨ/ਨਫਜ਼ੀਿਲ/ਸੰਪਰਿ ਰਨਹਤ (ਟੈਪ ਐਾਂਿ ਪ ੇਿਾਾਂ ਵਾਈ-ਫਾਈ/ਹੋਰ) ਲਈ ਿੈਂਿ ਦੇਣਦਾਰ ਿਾਾਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਇਸਦੇ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਿਾਾਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਿਾ। ਿਾਰਿ ਸਵਾਈਪ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨਾਾਂ 

ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਨਿਨਾਾਂ PIN / ਵਾਧੂ ਪਰਮਾਨਣਿਤਾ ਨਿਵੇਂ OTP ਦੇ ਨਿਨਾਾਂ ਵੀ ਪਰੋਸੈਸ ਹੋ ਸਿਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਿਦੋਂ ਇਹ 

ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਸਨਥਤ ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਿੋਲ ਿੀਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਨਿਉਾਂਨਿ ਹ ੋਸਿਦਾ ਹੈ ਨਿ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨਵੱਚ 

ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਿਾਰਿ ਦੇ ਿੁਆਚਣ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ 

ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਿਾਾਂ ਿੁਦ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਿਾ। ਿੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਨੁਿਸਾਨ ਦੀ ਸਹੀ ਸੂਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਿਾਰਿ 

ਹੋਲਿਰ ਦੀ ਅਿਲੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਜ਼ੀਰੋ ਹੋ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਿਾਰਿ ਦੇ ਿੁਆਚਣ ਿਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਿਾਰੇ DCB ਿੈਂਿ ਨੰੂ ਸੂਨਚਤ 

ਿਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨੰੂ ਿਾਰਿਾਾਂ ਦੀ ਨਿਸੇ ਵੀ ਚੋਰੀ ਦੀ ਨਰਪਰੋਟ ਪਨੁਲਸ ਨੰੂ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

ਅਤੇ ਪੁਨਲਸ ਨਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਿ ਿਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਉਿਤ ਨਸ਼ਿਾਇਤ ਦੀ ਇੱਿ ਿਾਪੀ ਿੈਂਿ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ 

ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

f. ਿੇਿਰ ਨਿਸੇ ਨਵਅਿਤੀ ਨੇ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਿਾਾਂ ਨਿਸੇ ਹੋਰ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਦੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਾਲ ਿਾਾਂ ਨਿਨਾਾਂ ਸਨਹਮਤੀ 

ਦੇ PIN ਿਾਾਂ ਿਾਰਿ ਿਾਾਂ OTP ਪਰਾਪਤ ਿੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਸਾਰੇ ਨੁਿਸਾਨਾਾਂ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਿਾ। 

ਿੇਿਰ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨੇ ਧੋਿਾਧੜੀ ਿੀਤੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਿਾਰਿ ਹਲੋਿਰ ਸਾਰੇ ਨੁਿਸਾਨ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਿਾ। ਿੇ 

ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਵਾਿਿ ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਿਨਾਾਂ ਿੰਮ ਿਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸਨੰੂ ਹਏੋ ਸਾਰ ੇ ਨੁਿਸਾਨਾਾਂ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 

ਠਨਹਰਾਇਆ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ।  

g. ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਦਾ ਇਹ ਫ਼ਰਜ਼ ਹੈ ਨਿ ਉਹ ਿਾਰਿ (ਐਿ-ਆਨ ਿਾਰਿ/ਿਾਰਿਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ਸੁਰੱਨਿਅਤ ਰੱਿਣ 

ਲਈ ਸਾਰੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਿਦਮ ਚੁੱਿੇ ਅਤੇ PIN, ਵਨ ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਿ (OTP) ਿਾਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਿਾਰੀ ਿੀਤਾ ਹੋਰ 

ਿੋਈ ਟੋਿਨ/ ਿੋਿ ਇਸ ਤਰਿਾਾਂ ਨਿਸੇ ਵੀ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਦਰਿ ਨਾ ਿਰੇ, ਿੋ ਨਿਸੇ ਥਰਿ ਪਾਰਟੀ ਵੱਲੋਂ , ਚਾਹੇ ਇਮਾਨਦਾਰੀ 

ਨਾਲ ਿਾਾਂ ਿੇਇਮਾਨੀ ਨਾਲ, ਪਰਾਪਤਿੀਤਾ  ਿਾਾਂ ਵਰਨਤਆ ਿਾ ਸਿੇ। 

h. DCB ਿੈਂਿ, ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਨਦੱਤੇ ਨਿਨਾਾਂ, ਪੁਨਲਸ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਸੰਿੰਨਧਤ ਅਨਧਿਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਿੋਈ ਵੀ 

ਿਾਣਿਾਰੀ ਦੇ ਸਿਦਾ ਹੈ ਿੋ DCB ਿੈਂਿ ਿਾਰਿ ਿਾਾਂ PIN ਦੇ ਿੁਆਚਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਣ, ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਿਾਰੇ ਢਿੁਵੀ ਾਂ ਸਮਝਦਾ 

ਹੈ। 

 

13. ਲੀਅਨ ਦਾ ਹੈੱਕ੍: ਿੇਿਰ DCB ਿੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਮੰਿ ਿਰਨ ‘ਤੇ, ਿਾਰਿ ਿਾਤੇ ‘ਤ ੇਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਨਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਨਹੀ ਾਂ ਿੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ DCB ਿੈਂਿ ਨੰੂ, ਨਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਨਿਨਾਾਂ ਨਿਸੇ ਨੋਨਟਸ ਦੇ, DCB ਿੈਂਿ ਦੇ ਨਿਸੇ 

ਵੀ ਨਫਿਸਿ ਨਿਪਾਨਜ਼ਟ ਿਾਤ ੇਨਵੱਚ ਿਮਿਾਾਂ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਿਮਾਾਂ ‘ਤ ੇਲੀਅਨ ਮਾਰਿ ਿਰਨ ਅਤ ੇ

ਸੱੈਟ-ਆਫ ਿਰਨ ਦਾ ਅਨਧਿਾਰ ਹੋਵੇਿਾ। 

 

14. ਆਟੋਮ ਡਟਕ੍ ਡਰਡਨਊਅਲ ਦਾ ਅਡਧਕ੍ਾਰ: DCB ਿੈਂਿ ਨਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਨਿਨਾਾਂ ਿੋਈ ਸੂਚਨਾ ਨਦੱਤੇ, ਉਹ ਿਮਿਾਾਂ 

ਰਿਮ/ਸੁਰੱਨਿਆ ਰਿਮ, ਨਿਸ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਾਰਿ ਿਾਰੀ ਿੀਤਾ ਨਿਆ ਹੈ, ਨੰੂ ਆਟ ੋਨਰਨਨਊਅਲ ਮੋਿ ‘ਤੇ ਰੱਿੇਿਾ।  

 

15. ਡਰਕ੍ਵਰੀ: ਿੇ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 85 ਨਦਨ ਤਿੱ ਆਪਣੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ 

ਿਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹੰਦਾ ਹੈ, ਿਾਾਂ ਨਿੱਲ ਿੀਤੀਆਾਂ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨਾਾਂ, ਫੀਸਾਾਂ ਿਾਾਂ ਿਰਨਚਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਮਿਾਾਂ ਰਿਮ ਦਾ 95% 

ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਰਤ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ DCB ਿੈਂਿ ਉਸ ਿਮਿਾਾਂ ਰਿਮ ਨੰੂ, ਨਿਸ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤ ੇਿਰਨੈਿਟ ਿਾਰਿ ਿਾਰੀ ਿੀਤਾ ਨਿਆ 

ਹੈ, ਨਲਿਵੀਿੇਟ ਿਰ ਦੇਵੇਿਾ। DCB ਿੈਂਿ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਿਰੇਿਾ, ਨਿਸ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਿਮਿਾਾਂ ਨਫਿਸਿ 

ਨਿਪਾਨਜ਼ਟ ਨਵੱਚੋਂ ਿਚੀ ਹੋਈ ਰਿਮ (ਿੇ ਹੋਵੇ) ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਦੇ ਨਵੀਨਤਮ ਭੁਿਤਾਨ ਿਾਤ ੇਨਵੱਚ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਿਰ ਨਦੱਤੀ 

ਿਾਵੇਿੀ।  

 

ਮੁੜਭੁਿਤਾਨ ਿਾਤਾ ਉਹ ਿਾਤਾ ਹੈ ਨਿਸ ਨਵੱਚ ਿਾਹਿ ਨੰੂ ਨਫਿਸਿ ਨਿਪਾਨਜ਼ਟ ‘ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤਾ ਨਵਆਿ ਅਤੇ ਨਮਆਦ 

ਪੁੱਿਣ ਦੀ ਰਿਮ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਿੀ 

  



                                                                                                                                                                                ਪੰਨਾ 12 / 13 

 

16. ਡਸ਼ਕ੍ਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ: 

 

a. ਡਸ਼ਕ੍ਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਐਸਕ੍ਲੇਸ਼ਨ ਪਰਡਕ੍ਡਰਆ: 

ਿੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਪੱੁਛਨਿਛੱਾਾਂ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਿਵਾਿ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਨਸ਼ਿਾਇਤ DCB ਿੈਂਿ ਦ ੇਉਚੱ 

ਅਨਧਿਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ nodal.officer@dcbbank.com ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਾਾਂ ਨਪਰੰਸੀਪਲ ਨੋਿਲ ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਨਲਿਤੀ ਰਪੂ ਨਵੱਚ 

ਿਾਾਂ ਿਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ ਦ ੇਅਨਧਿਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦ ੇਹੋ: DCB Bank Limited, 6th Floor, Tower A, 

Peninsula Business Park, Senapati  Bapat Marg, Lower Parel, Mumbai- 400013. 

b. ਡਸ਼ਕ੍ਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇਡਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਾਂ: 

ਿੇਿਰ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨੰੂ ਪਰੈਾ 16a ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਿਏ ਲੋਿਾਾਂ ਿੋਲ ਦਰਿ ਿੀਤੀ ਿਈ ਨਸ਼ਿਾਇਤ ਦੀ ਤਰੀਿ ਤੋਂ ਇੱਿ 

ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੋਈ ਿਵਾਿ ਨਹੀ ਾਂ ਨਮਲਦਾ, ਿਾਾਂ ਿੇਿਰ ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰ ਨਦੱਤ ੇਿਏ ਿਵਾਿ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ 

ਸੁਤੰਤਰ ਸਮੀਨਿਆ ਲਈ ਿੈਂਨਿੰਿ ਲੋਿਪਾਲ ਨੰੂ ਨਲਿ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਿੇਤਰੀ ਨੋਿਲ ਅਫਸਰਾਾਂ ਅਤੇ ਿੈਂਨਿਿੰ ਲੋਿਪਾਲ ਦੀ 

ਪੂਰੀ ਸੂਚੀ ਲਈ ਿੈਂਿ ਦੀ ਵੱੈਿਸਾਈਟ www.dcbbank.com ‘ਤੇ ਹੋਰ ਿਾਣੋ।  

 

c. ਅਸਫਲ/ਫੇਲ ਟਰਾਾਂਜ ਕ੍ਸ਼ਨਾਾਂ, ਡਸ਼ਕ੍ਾਇਤ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰੇ ਡਵੈੱਚ ਦੇਰੀ, ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕ੍ਰਨ ਡਵੈੱਚ ਦੇਰੀ/ਗ੍ ੰਮ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ 

ਹੋਏ ਕ੍ਾਰਿਾਾਂ ਨੰੂ ਬਲੌਕ੍ ਕ੍ਰਨ ਆਡਦ ਲਈ ਮ ਆਵਜਾ ਢਾਾਂਚਾ।  

         

ਅਸਫਲ/ਫੇਲ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨਾਾਂ, ਨਸ਼ਿਾਇਤ ਦ ੇਨਨਪਟਾਰ ੇਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਅਤੇ ਿਾਤਾ ਿੰਦ ਿਰਨ/ਿੁਮੰ ਿਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਿਾਰਿਾਾਂ ਨੰੂ ਿਲੌਿ 

ਿਰਨ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ, DCB ਿੈਂਿ ਦੀ ਵੱੈਿਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਹੋਸਟ ਿੀਤੀ ਿਈ ਿਾਹਿ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਨਸ਼ਿਾਇਤ 

ਨਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਨਵੱਚ ਪਨਰਭਾਨਸ਼ਤ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਢਾਾਂਚਾ ਲਾਿੂ ਹੋਵੇਿਾ। 

 

17. ਖ ਲਾਸਾ: 

a. DCB ਿੈਂਿ RBI ਦਆੁਰਾ ਅਨਧਿਾਰਤ ਿਰਨੈਿਟ ਨਿਊਰੋ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਣਿਾਰੀ 

ਿੰਪਨੀਆਾਂ (ਰਿੂੈਲੇਸ਼ਨ) ਐਿਟ, 2005 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਹਨਾਾਂ ਿਰੈਨਿਟ ਨਿਊਰੋਜ਼ ਨਾਲ ਤੁਹਾਿੇ ਿਨਸੰਨਿਅਿ 

ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਤੁਹਾਿੀ ਮੌਿੂਦਾ ਿਿਾਇਆ ਰਿਮ, ਭੁਿਤਾਨ ਇਨਤਹਾਸ, ਆਨਦ ਸਮੇਤ, ਪਰ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਿ 

ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ, ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਣਿਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਿਰੇਿਾ। ਿਰੈਨਿਟ ਨਿਊਰੋ ਨਸਰਫ਼ ਤੱਥਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਨ 

ਿਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਿਾਰ ੇਿੋਈ ਰਾਏ, ਸੰਿੇਤ ਿਾਾਂ ਨਟੱਪਣੀ ਨਹੀ ਾਂ ਨਦੰਦੇ ਨਿ ਿਰੈਨਿਟ ਨਦੱਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ। 

ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਜ਼ਰਰੂੀ ਿਿਾਏ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਿੇ ਇੱਿ ਚੰਿਾ ਿਰਨੈਿਟ ਇਨਤਹਾਸ ਿਣਾਈ ਰੱਿਣਾ ਤੁਹਾਿੇ ਨਹੱਤ ਨਵੱਚ ਹੈ।  

ਿਰੈਨਿਟ ਨਿਊਰੋ ਦੇ ਸਥਾਪਤ ਹੋਣ ਨਾਲ, ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਿਾਰਿ ਹਲੋਿਰ ਿਰੈਨਿਟ ਿਰਾਾਂਟਰਾਾਂ ਤੋਂ ਨਿਹਤਰ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ‘ਤੇ ਤੇਜ਼ 

ਅਤੇ ਪਰਤੀਯੋਿੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ।  ਿਾਰਿ ਹੋਲਿਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਨਿਫਾਲਟ ਿਰਨੈਿਟ ਨਿਊਰੋ ਿੋਲ 

ਉਪਲਿਧ ਹੋਵੇਿਾ, ਿੋ ਿਦਲੇ ਨਵੱਚ ਭਨਵੱਿ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਿੀ ਿਰੈਨਿਟ ਯੋਿਤਾ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਿਰ ਸਿਦਾ 

ਹੈ। 

b. DCB ਿੈਂਿ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਿੇ ਵੇਰਵ ੇਿਾਨੰੂਨੀ ਅਨਧਿਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਿਰੇਿਾ। 

c. ਿੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ DCB ਿੈਂਿ ਤੋਂ ਿੋਈ ਨਸੱਧੀ ਮਾਰਿੀਨਟੰਿ ਿਾਾਂ ਟੈਲੀ ਿਾਨਲੰਿ/ਟੈਲੀ ਸੇਲਜ਼ ਿਾਲਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਿਰਨਾ 

ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਨਿਰਪਾ ਿਰਿੇ DCB ਿਸਟਮਰ ਿੇਅਰ ਨੰੂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਿਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 8 ਵਿੇ ਦੇ 

ਨਵਚਿਾਰ 022 6899 7777 ਿਾਾਂ 040 6815 7777 ‘ਤੇ ਸੂਨਚਤ ਿਰੋ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਨਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਆਪਣ ੇ

ਸੱੈਲਫੋਨ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਿੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ “ਿਾਲ ਨਾ ਿਰੋ” ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਆਪਣ ੇਆਪ ਨੰੂ ਰਨਿਸਟਰ 

ਿਰੋ। 

d. ਮੈਂ/ਅਸੀ ਾਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਾਂ ਨਿ DCB ਪੇਲੱੈਸ ਿਰੈਨਿਟ ਿਾਰਿ(ਿਾਰਿਾਾਂ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ 

ਨਨਯੰਤਰਣ ਨਨਯਮਾਾਂ, ਦੇਸ਼ ਦੇ ਿਾਨੰੂਨਾਾਂ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਿੂ ਨਨਯਮਿ ਅਨਧਿਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੀ 

ਹੋਵੇਿੀ। ਿਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਟਰੇਨਿੰਿ, ਲਾਟਰੀ, ਿੈਨਟੰਿ, ਿੂਆ, ਿੇਨਟੰਿ, ਨਿਟਿੌਇਨ, ਵਰਚਅੁਲ 

ਿਰੰਸੀ ਆਨਦ ਨਾਲ ਸੰਿੰਧਤ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨਾਾਂ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। ਇਹ ਮੇਰੀ/ਸਾਿੀ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਨਿ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਾਂ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਇਨਿਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਿਾਰੇ ਅੱਪਿੇਟ ਰੱਿੀਏ ਅਤੇ ਿੇਿਰ ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹੰਦੇ ਹਾਾਂ, ਤਾਾਂ ਨਵਦੇਸ਼ੀ 

mailto:nodal.officer@dcbbank.com
http://www.dcbbank.com/
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
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ਮੁਦਰਾ ਪਰਿੰਧਨ ਐਿਟ 1999 (FEMA) ਿਾਾਂ ਇਸ ਨਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਿਾਨੰੂਨੀ ਤਿਦੀਲੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਵਾਨਧਆਾਂ ਅਧੀਨ 

ਿਾਰਵਾਈ ਲਈ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਾਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਾਾਂਿੇ। 

e. ਿੇ DCB ਿੈਂਿ ਨੰੂ ਿਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਵੱਚ ਅਸਧਾਰਣ ਿਾਾਂ ਿਰੈ-ਸਧਾਰਣ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ ਦੇ ਪੈਟਰਨ ਨਜ਼ਰ ਆਉਾਂਦੇ 

ਹਨ, ਤਾਾਂ ਿੈਂਿ ਆਪਣ ੇ ਨਰਿਾਰਿ ਨਵੱਚ ਦਰਿ ਿਾਹਿ ਦੇ ਰਨਿਸਟਰਿ ਫ਼ੋਨ ਨੰਿਰ ‘ਤੇ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨ ਦੀ ਿੋਨਸ਼ਸ਼ 

ਿਰੇਿਾ ਤਾਾਂ ਿੋ ਇਹ ਪਤਾ ਲਿਾ ਸਿ ੇ ਨਿ ਿਾਰਿ ਟਰਾਾਂਜ਼ਿੈਸ਼ਨਾਾਂ ਿਾਇਜ਼ ਹਨ ਿਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ। ਿੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਹਿ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਿ ਸਥਾਪਤ ਿਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹਣ ‘ਤੇ, ਿੈਂਿ ਨਿਨਾਾਂ ਨਿਸੇ ਹਰੋ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਿਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ 

ਸੀਮਤ/ਿੰਦ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ, ਿੇਿਰ ਿੈਂਿ ਵਾਿਿ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਇਹ ਮੰਨਦਾ ਹੈ ਨਿ ਿਾਰਿ ਮੈਂਿਰ ਦੇ ਨਹੱਤ ਨਵੱਚ ਅਤੇ 

ਸੁਰੱਨਿਆ ਿਾਰਨਾਾਂ ਿਰਿੇ ਇਹ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। 

f. ਿਾਰਿ-ਮੈਂਿਰ ਸਨਹਮਤ ਹ ੈਅਤੇ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਦਾ ਹੈ ਨਿ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ 

ਅਤੇ ਿੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਟੈਿਸਟ ਦੇ ਨਵਚਿਾਰ ਨਿਸੇ ਵੀ ਅਸੰਿਤਤਾ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤਾ 

ਨਿਆ ਟੈਿਸਟ ਅਤੇ ਅਰਥ ਪਰਿਲ ਹਣੋਿੇ ਅਤੇ ਿਾਰਿ ਮੈਂਿਰ ‘ਤੇ ਿੰਧਨਿਾਰੀ ਹੋਣਿ।ੇ 

18. ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਮਹੈੱਤਵਪੂਰਨ ਰ ਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਜਾਣਕ੍ਾਰੀ: 

ਇਹ ਿਾਰਿ ਭਾਰਤ ਅਤੇ ਨਵਦੇਸ਼ ਦੋਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਵੈਧ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਨਿ, ਇਹ ਨੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਨ ਨਵੱਚ ਨਵਦੇਸ਼ੀ 

ਮੁਦਰਾ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਿਸ਼ਨ ਿਰਨ ਲਈ ਵੈਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਿਾਹਰਲੀਆਾਂ ਟਰਾਾਂਜ਼ਿੈਸ਼ਨਾਾਂ ਲਈ ਿਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ RBI ਦੇ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਨਨਯੰਤਰਣ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਨਵਦੇਸ਼ੀ 

ਮੁਦਰਾ ਪਰਿੰਧਨ ਐਿਟ, 1999 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੀਤੀ ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਨਿਹਾ ਿਰਨ ਨਵੱਚ ਨਿਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ 

ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਿੰਧਨ ਐਿਟ, 1999 (FEMA) ਿਾਾਂ ਇਸਦੇ ਿਾਨੰੂਨੀ ਸੋਧਾਾਂ ਿਾਾਂ ਵਾਨਧਆਾਂ ਦੇ 

ਤਨਹਤ ਦੰਿਿਾਰੀ ਿਾਰਵਾਈ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

 

ਨਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦੇ ਹੱਿਦਾਰ ਹਣੋ ਿਾਰ ੇਆਪਣ ੇਅਨਧਿਾਰਤ ਿੀਲਰ (AD) ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਿਰੋ। 

 

***** 
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DCB பேலெஸ் கிலெடிட ்காெட்ு 

 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிேந்தறனகள் (எம்ஐடிசி) 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் (இந்த ஆவணத்தில் மை்ை 

இடங்களில் 'எம்ஐடிசி' என்றும் குறிப்பிடப்படுகிைது) மை்றும் இதில் உள்ள அறனத்து 

தகவல்களும் வங்கி கடன் அட்றட தயாரிப்பில் ஆரவ்ம் காட்டும் பாதுகாக்கப்பட்ட 

கிரரடிட ்காரட்ு றவத்திருப்பவரக்ள் / கிரரடிட் காரட்ு விண்ணப்பதாரரக்ள் / வங்கியின் 

ஊழியரக்ள் / வாடிக்றகயாளரக்ள் / ரபாது உறுப்பினரக்ளுக்கு உடனடியாக அமலுக்கு 

வரும். எம்ஐடிசி மாை்ைத்திை்கு உடப்டட்து மை்றும் www.dcbbank.com இல் கூைப்பட்டுள்ளபடி 

DCB வங்கி பபரலஸ் கிரரடிட் காரட்ு றவத்திருப்பவர ் விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள்/ஒப்பந்தத்துடன் பேரந்்து படித்து புரிந்து ரகாள்ளப்பட்டதாகக் 

கருதப்படும். 

1.  கட்டணங்கள் 

 

a. முதன்றம அட்றடதாெருக்கான பேெெ் கட்டணம் மை்றும் வருடாந்திெ உறுே்பினெ ்

கட்டணம்:  

 

கிலெடிட் காெட்ின் 

வறக 

பேரும் 

கட்டணம் 

வருடாந்திெ கட்டணம் 

(காெ்டு அறிக்றக 

சுழை்சியின் 13 வது 

மாதத்திலிருந்து) 

வருடாந்திெ கட்டணத ்

தள்ளுேடிக்கான 

குறைந்தேட்ே லேெவு 

DCB பபரலஸ் 

பிளாட்டினம் காரட்ு 

(RuPay) 

இல்லல ரூ. 350 ரூ. 50,000 

DCB பபரலஸ் ரேலக்ட் 

காரட்ு (RuPay) 
இல்லல ரூ. 1,000 ரூ. 2,00,000 

 

b.  நிதி மை்றும் இதெ கட்டணங்கள் 

 

சீெியெ் 

எண். 
கட்டணங்களின் விளக்கம் 

DCB பேலெஸ் கிலெடிட் காெ்டுக்கான 

கட்டணங்கள் 

1 

அறனத்து பரிவரத்்தறனகளுக்கும் 

நிதிக் கட்டணம்/நிலுறவத் ரதாறக 

கட்டணங்கள்:  

வணிக நிறுவனங்கள் மை்றும் 

இருப்பு பரிமாை்ைம் 

ஆண்டுக்கு 36% அல்லது மாதத்திை்கு 3 

% 

2 ரராக்க முன்பணங்கள் மீதான வடட்ி 
ஆண்டுக்கு 36% அல்லது மாதத்திை்கு 3 

% 

3 

உள்நாட்டு மை்றும் ேரவ்பதே ஏடிஎம் 

மூலம் பணம் எடுப்பதை்கான 

கட்டணங்கள் 

பரிவரத்்தறன மதிப்பில் 2.5% அல்லது 

ரூ. 250, எது அதிகபமா அது. 

4 
தாமதமாக பணம் ரேலுத்தும் 

கட்டணங்கள் (மாதத்திை்கு) 

நிலுறவத் ரதாறக 100 ரூபாறய விட 

குறைவாகபவா அல்லது அதை்கு 

ேமமாகபவா உள்ளது: இல்லல 
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நிலுறவயில் உள்ள இருப்பு 1,000 

ரூபாறய விட அதிகமாகபவா அல்லது 

அதை்கும் குறைவாகபவா அல்லது 

அதை்கு ேமமாகபவா இருத்தல்: ரூ. 100 

நிலுறவயில் உள்ள இருப்பு ரூ. 1,000: 

ரூ. 500 

5 
எரிரபாருள் கூடுதல் 

கட்டணத்திலிருந்து விலக்கு 

ஸ்படட்ரமன்ட ்சுழை்சிக்கு ரூ. 100 

வறர 1% கூடுதல் கட்டணம் தள்ளுபடி 

(ரூ. 5,000 வறரயிலான எரிரபாருள் 

பரிவரத்்தறன மதிப்புக்கு 

ரபாருந்தும்) 

6 அறிக்றக பகாரிக்றக 

இ-ஸ்படட்ரமண்டுக்கு கட்டணம் 

வசூலிக்கப்படுவதில்றல. 

நகல் அேச்ிடப்பட்ட அறிக்றகக்கு ஒரு 

பக்கத்திை்கு ரூ.50 

7 

ரதாறலந்து பபான அல்லது 

திருடப்பட்ட அட்றடறய மீண்டும் 

வழங்குதல் 

ரூ. 250 

8 பேதமறடந்த காரற்ட மாை்ைவும் ரூ. 250 

9 
ரவளிநாட்டு நாணயக் ரகாடுக்கல் 

வாங்கல்கள் 

பரிவரத்்தறன மதிப்பில் 3.5% குறுக்கு 

நாணய மாரக்்அப் 

10 காரட்ு மூடல் கட்டணங்கள் 
ஒரு வருடத்திை்குள் மூடப்படட்ால், ரூ. 

250 

 

DCB பபரலஸ் கிரரடிட் காரட்ு ரதாடரப்ான பல்பவறு பேறவகளுகக்ான கட்டணங்களின் 

முழுறமயான பட்டியலுகக்ு, தயவுரேய்து www.dcbbank.com ஐப் பாரக்்கவும்.இந்திய அரசின் 

விதிகளின் கீழ் அறிவிக்கப்பட்டுள்ள ஜிஎஸ்டி, அறனத்து கட்டணங்கள், வடட்ி மை்றும் பிை 

கட்டணங்களுக்கும் ரபாருந்தும். 

 

c. வட்டி இெ்ொ (ேலுறக) காெம்: இருப்பினும், முந்றதய மாத பபலன்ஸ் முழுறமயாக 

ரேலுத்தப்படாவிடட்ால் அல்லது காரட்ு றவத்திருப்பவர ் ஏபதனும் ஏடிஎம் இலிருந்து 

பணத்றதப் ரபை்ைால் இது ரபாருந்தாது. இருப்பினும், முந்றதய மாத பபலன்ஸ் 

முழுறமயாக ரேலுத்தப்படாவிடட்ால் அல்லது காரட்ு றவத்திருப்பவர ் ஏபதனும் 

ஏடிஎம்மில் இருந்து பணத்றதப் ரபை்றிருந்தால் இது ரபாருந்தாது. 

 

ேலுறகக் காெ கணக்கீட்டிை்கான எடுதத்ுக்காட்டு: 

                                            

ஜனவரி 1 முதல் ஜனவரி 31 வறரயிலான காலத்திை்கான ஒரு அறிக்றகக்கு, கட்டணம் 

ரேலுத்த பவண்டிய பததி பிப்ரவரி 15 ஆகும். உங்கள் முந்றதய மாத நிலுறவத் 

ரதாறகறய நீங்கள் முழுறமயாக திருப்பிே ் ரேலுத்தியுள்ளீரக்ள் என்று 

றவத்துக்ரகாண்டால், ேலுறக காலம் பின்வருமாறு: 

ஜனவரி 1 அன்று பததியிட்ட ஒரு வாங்கலுக்கு, வட்டி இல்லா ேலுறகக் காலம் ஜனவரி 1 

முதல் பிப்ரவரி 15 வறர அதாவது 45 நாட்கள். ஜனவரி 31 அன்று பததியிடட் ஒரு 

வாங்கலுக்கு, வடட்ி இல்லா ேலுறகக் காலம் ஜனவரி 31 முதல் பிப்ரவரி 15 வறர: 15 

நாட்கள். 

எனபவ, வாங்கிய பததிறயப் ரபாறுத்து ேலுறக காலம் மாறுபடலாம். இருப்பினும், 

முந்றதய மாத இருப்றப நீங்கள் முழுறமயாகே ் ரேலுத்தவில்றல என்ைால், புதிய 

வாங்குதல்கள் உட்பட வட்டியில்லா காலம் இருக்காது. 

http://www.dcbbank.com/
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d. நிதி கட்டணங்கள் (வடட்ி கட்டணங்கள்): 

 

• முந்றதய நிலுறவத் ரதாறகறய நீங்கள் (உங்கறள 'நீங்கள்' மை்றும் 'உங்கள்' 

என்பது DCB பபரலஸ் கிரரடிட ் காரட்ு றவத்திருப்பவர ் அல்லது கணக்கு 

றவத்திருப்பவறரக் குறிக்கிைது) முழுறமயாக ரேலுத்தவில்றல என்ைால், 

பரிவரத்்தறன பததியிலிருந்து ரேட்டில்ரமன்ட் பததி வறர வட்டி வசூலிக்கப்படும். 

• பகுதியளவு பணம் ரேலுத்தினால், வட்டி இல்லாத காலம் இருக்காது மை்றும் வடட்ி 

கட்டணங்கள் ரபாருந்தும் (புதிய வாங்குதல்கள் உட்பட) மை்றும் ேராேரி தினேரி 

இருப்பு முறையின் அடிப்பறடயில் கணக்கிடப்படும். 

• உங்கள் வடட்ி விகிதம் ஆரம்பத்தில் மாதத்திை்கு 3% (அல்லது ஆண்டுக்கு 36%) 

ஆகும். 

• DCB வங்கி அதன் அடிப்பறட விகிதத்தின் திருத்தத்தின் அடிப்பறடயில் 

அவ்வப்பபாது விகிதத்றத திருத்த பதரவ்ு ரேய்யலாம்.  

• அறனத்து கட்டணங்களும் மாறும் மை்றும் DCB வங்கியின் காலமுறை 

மதிப்பாய்வின் அடிப்பறடயில் மாை்ைத்திை்கு உட்பட்டறவ. 

 

வட்டி கணக்கீட்டின் எடுதத்ுக்காட்டு: 

 

ஜனவரி 15 ஆம் பததி நீங்கள் ரூ .5,000 ரேலவழிக்கிறீரக்ள் என்று 

றவத்துக்ரகாள்பவாம். நீங்கள் பிப்ரவரி 25 ஆம் பததி (ரகாடுப்பனவு ரேலுத்த 

பவண்டிய பததிக்குப் பிைகு) ரூ.500 ஐ திருப்பிே ் ரேலுத்துவீரக்ள். உங்கள் முதல் மாத 

பில் பபரமண்ட்றட நீங்கள் தவைவிடட்ால், அடுத்த மாதத்தில் உருவாக்கப்பட்ட பில் 

உருவாக்கப்பட்ட பததிக்கு ேமமான காலாவதி பததிறயக் ரகாண்டிருக்கும். நீங்கள் 

பிப்ரவரி 25 அன்று ரூ. 10,000 ரேலவழித்தீரக்ள் மை்றும் மாரே் ் 16 அன்று ரூ. 14,500 ஐ 

திருப்பிே ் ரேலுத்தினீரக்ள் (பணம் ரேலுத்த பவண்டிய பததிக்குப் பிைகு). மாரே் ் 31 

வறர நீங்கள் பமை்ரகாண்டு பணம் ரேலுத்த மாட்டீரக்ள். இந்த எடுத்துக்காட்டில், 

வட்டி மை்றும் கட்டணங்கள் பின்வரும் அட்டவறணயில் விளக்கப்பட்டுள்ளன: 

விளக்கம் பததி ரதாறக 

ரூ. 

வட்டி ரூ. நிலுறவத் 

ரதாறக ரூ. 

ஜனவரி 1 ஆம் பததி ஆரம்ப 

இருப்பு 

01-ஜனவரி - - - 

இந்த பரிவரத்்தறன ஜனவரி 15 

அன்று நிறைவறடந்தது. 

15-ஜனவரி 5,000 - 5,000 

ஜனவெி 31 அன்று 

உருவாக்கே்ேட்ட ெசீது 

பிே்ெவெி 18 அன்று 

நிலுறவயிெ் உள்ளது 

31-ஜனவரி 

  

5,000 

பிப்ரவரி 19 அன்று தாமதமாக 

ரேலுத்தும் கட்டணம் 

19-பிப்ரவரி 500 

 

5,500 

பிப்ரவரி 25 அன்று திருப்பிே ்

ரேலுத்துதல் 

25-பிப்ரவரி (500) 

 

5,000 

புதிய பரிவரத்்தறன 25 பிப்ரவரி 25-பிப்ரவரி 10,000 

 

15,000 

மாரே் ்1 அன்று வட்டி கணக்கீடு 01-மாரே் ்

 

259.40 15,259.40 

பிே்ெவெி 28 பிெ் 

உருவாக்கே்ேட்டு மாெ்ே ்18 

லேலுதத் பவண்டிய பததி 

28-பிப்ரவரி 

  

15,259.40 

மாரே் ்16 அன்று திருப்பிே ் 16-மாரே் ் (14,500) 

 

759.40 
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ரேலுத்துதல் 

மாரே் ்19 அன்று தாமதமாக 

பணம் ரேலுத்தும் கட்டணங்கள் 

31-மாரே் ் 500 

 

1,259.40 

ஏப்ரல் 1 அன்று வடட்ி கணக்கீடு 01-ஏப்ரல் 

 

226.50 1,485.90 

மாெ்ே ்31 பிெ் 

உருவாக்கே்ேட்டு ஏே்ெெ் 18 

லேலுதத் பவண்டிய பததி 

31-மாரே் ்

  

1,485.90 

 

• வட்டியில்லா கடன் காலம் காரணமாக ஜனவரி 31 ஆம் பததி வடட்ி 

வசூலிக்கப்படாது. 

• பிப்ரவரி 28 அன்று, வடட்ி பின்வருமாறு கணக்கிடப்படுகிைது 

➢ ரூ. 5,000 நிலுறவத் ரதாறகக்கு 41 நாட்களுக்கான வட்டி (ஜனவரி 15 

முதல் பிப்ரவரி 24 வறர) / 365 நாட்கள்* வருடத்திை்கு 36%: ரூ. 202.19 

➢ ரூ. 4,500 நிலுறவத் ரதாறகக்கு 4 நாட்களுக்கான வட்டி (பிப்ரவரி 25 

முதல் பிப்ரவரி 28 வறர) / 365 நாட்கள்* வருடத்திை்கு 36%: பிப்ரவரி 

மாதத்திை்கான ரமாத்த வடட்ி ரூ. 17.75:  

➢ ரூ. 202.19 + ரூ. 17.75: ரூ. 219.95 

➢ ரூ. 10000 நிலுறவத் ரதாறகக்கு 4 நாட்களுக்கான வட்டி (பிப்ரவரி 25 

முதல் பிப்ரவரி 28 வறர) / 365 நாட்கள்* வருடத்திை்கு 36%: பிப்ரவரி 

மாதத்திை்கான ரமாத்த வடட்ி ரூ. 39.45: ரூ. 202.19 + ரூ. 17.75 + 39.75: ரூ. 

259.40 

• மாரே் ்31 அன்று, வடட்ி பின்வருமாறு கணக்கிடப்படுகிைது: 

➢ ரூ. 4,500 நிலுறவத் ரதாறகக்கு 15 நாட்களுக்கான வட்டி (மாரே் ்1 முதல் 

மாரே் ்15 வறர) / 365 நாட்கள்* வருடத்திை்கு 36%: ரூ. 66.58 

➢ ரூ. 10000 நிலுறவத் ரதாறகக்கு 15 நாட்களுக்கான வட்டி (மாரே் ்1 முதல் 

மாரே் ்15 வறர) / 365 நாட்கள்* வருடத்திை்கு 36%: ரூ. 147.95 

➢ ரூ. 759.4 நிலுறவத் ரதாறகக்கு 16 நாட்களுக்கான வட்டி (மாரே் ்16 

மை்றும் மாரே் ்31 க்கு இறடயில்) / 365 நாட்கள்* வருடத்திை்கு 36%: ரூ. 

11.98 

➢ மாரே் ்மாதத்திை்கான ரமாத்த வடட்ி: ரூ. 66.58 + ரூ. 147.95 + ரூ. 11.98: ரூ. 

226.50 

 

குறிப்பு: இந்த உதாரணத்தில் அரோங்க வரிகள் / வரிகள் (பேறவ வரி, ஜிஎஸ்டி, 

அவ்வப்பபாது ரபாருந்தக்கூடிய ஏபதனும் / அறனத்து வரிகள் உடப்ட) இல்றல. 

 

e. தாமதக் கட்டணங்கள்: DCB பபரலஸ் கிரரடிட் காரட்ில் குறைந்தபட்ே நிலுறவத் 

ரதாறக, ரேலுத்த பவண்டிய பததிக்குப் பிைகும் ரேலுத்தப்படாமல் இருந்தால், தாமதக் 

கட்டணங்கள் ரபாருந்தும். தாமதக் கட்டணங்கள், ரேலுத்த பவண்டிய பததிக்குப் பிைகு 

உள்ள நிலுறவத் ரதாறகயின் (கட்டணங்கள்/திரும்பப் ரபறும் 

ரதாறககள்/மாை்ைப்பட்ட பரிவரத்்தறனகள் வரவு றவக்கப்பட்டவுடன் ேரிரேய்யப்பட்ட 

பிைகு) அடிப்பறடயில் விதிக்கப்படுகின்ைன, பமலும் ரமாத்த நிலுறவத் ரதாறகயின் 

அடிப்பறடயில் அல்ல. 

 

தாமதக் கட்டணங்கள் கணக்கீடட்ிை்கான எடுதத்ுக்காட்டு: 

நீங்கள் அக்படாபர ்16 முதல் நவம்பர ்15 வறரயிலான காலத்திை்கான அறிக்றகறயப் 

ரபறுகிறீரக்ள் என்று றவத்துக் ரகாண்டால், கட்டணம் ரேலுத்த பவண்டிய பததி 

டிேம்பர ் 3, நிலுறவத் ரதாறக ரூ. 1,000. தாமதக் கட்டணங்கள் விதிக்கப்படுவறதத் 

தவிரக்்க, நீங்கள் கட்டணம் ரேலுத்த பவண்டிய பததிக்குள் (டிேம்பர ்3) குறைந்தபட்ேம் 

குறைந்தபட்ே நிலுறவத் ரதாறகறய (இந்த எடுத்துக்காட்டில் ரூ. 50) ரேலுத்த 

பவண்டும். அவ்வாறு ரேய்யத் தவறினால், நிலுறவத் ரதாறக ரூ. 1,000 அல்லது 
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அதை்கும் குறைவாக இருப்பதால் அட்றடயில் ரூ. 1000 தாமதக் கட்டணம் 

விதிக்கப்படும். (நிலுறவத் ரதாறக ரூ. 1,000க்கு பமல் இருந்தால் ரூ. 500 தாமதக் 

கட்டணம் வசூலிக்கப்படும்). எனபவ, இந்த எடுத்துக்காட்டில், நீங்கள் டிேம்பர ்10 அன்று 

மட்டுபம பணம் ரேலுத்தினால், தாமதமாக ரேலுத்தும் கட்டணம் ரூ. 100 

விதிக்கப்படும். நீங்கள் கட்டணம் ரேலுத்த பவண்டிய பததிக்குள் குறைந்தபட்ே 

நிலுறவத் ரதாறகறய (இந்த எடுத்துக்காட்டில் ரூ. 50) விடக் குறைவாக ரேலுத்தினால் 

கூட இந்தக் கட்டணம் ரபாருந்தும். 

 

2. எடுக்கும் வெம்பு அெ்ெது கடன் வெம்பு & ேணம் எடுக்கும் வெம்பு: 

 

கடன் வெம்பு: உங்கள் DCB பபரலஸ் கிரரடிட் காரட்ு DCB நிறலயான றவப்புத் 

ரதாறகயில் 90% ஆகும். 

DCB வங்கி அட்றடதாரரின் கணக்றக அவ்வப்பபாது மதிப்பாய்வு ரேய்கிைது மை்றும் 

அதன் ரோந்த விருப்பப்படி வங்கியின் உள் தரநிறலகளின் அடிப்பறடயில் காரட்ு 

உரிறமயாளரின் கடன் வரம்றபக் குறைக்கலாம். 

DCB ஃபிக்ஸட ் ரடபாசிட்/கறள இறணப்பதன் மூலம் அல்லது டி-லிங்க் ரேய்வதன் 

மூலம் காரட்ுதாரர ் தனது கிரரடிட ் வரம்றப அதிகரிக்கபவா அல்லது குறைக்கபவா 

வாய்ப்புள்ளது. 

 

ேணம் எடுத்தெ்: கடன் வரம்பில் 50 %. உங்கள் DCB பபரலஸ் கிரரடிட ் காரட்ு 

கணக்கிை்கான கிரரடிட ் வரம்பு மை்றும் பணம் எடுக்கும் வரம்பு கணக்கு திைக்கும் 

பநரத்தில் உங்களுக்கு ரதரிவிக்கப்படும் மை்றும் மாதாந்திர அறிக்றகயில் 

குறிப்பிடப்படும். 

 

கிறடக்கக்கூடிய கடன் வெம்பு: இந்த வரம்புகள் அட்றட வழங்கும் பபாது மை்றும் 

மாதாந்திர அறிக்றககளில் அட்றடதாரருக்கு ரதரிவிக்கப்படும். மாதாந்திர 

அறிக்றகயின் ஒரு பகுதியாக கூை்று உருவாக்கும் பநரத்தில் கிறடக்கும் கடன் வரம்பு 

வழங்கப்படுகிைது.  

 

3.  பிெ்லிங்: 

 

a. அறிக்றக: DCB வங்கி, வங்கியில் பதிவுரேய்யப்பட்ட மின்னஞ்ேல் ஐடி மை்றும் 

ரமாறபல் எண்ணுக்கு மாதாந்திர அறிக்றக உருவாக்கும் அறிவிப்றப அனுப்பும். 

அட்றடதாரர ் DCB ரமாறபல் பபங்கிங் ரேயலியின் ‘கிரரடிட் காரட்ுகள்’ பிரிவின் 

மூலம் அறிக்றகறயப் பாரக்்கும் விருப்பத்றதப் ரபறுவார.் DCB பபரலஸ் கிரரடிட ்

காரட்ு குறிப்பிடட் காலப்பகுதியில் ரேயலில் இருந்தால் அல்லது காலத்தின் முடிவில் 

பமை்ரோன்ன கணக்கில் கிரரடிட ்அல்லது ரடபிட ்பபலன்ஸ் நிலுறவயில் இருந்தால், 

அது மாதத்துடன் ரதாடரப்ுறடய ரகாடுப்பனவுகள் மை்றும் பரிவரத்்தறனகறளக் 

காண்பிக்கும். 

 

b. பிெ்லிங் பததி: வங்கி மாதத்தின் 1, 7, 14 மை்றும் 21 ஆகிய பததிகளில் 4 பில்லிங் 

சுழை்சிகளின் விருப்பத்றத வழங்குகிைது. நீங்கள் ஏபதனும் ஒரு சுழை்சிறய பதரவ்ு 

ரேய்யலாம் மை்றும் பில்லிங் சுழை்சிறய ஒரு முறை மட்டுபம மாை்றுவதை்கான 

விருப்பம் உள்ளது. 

 

c. லேலுதத் பவண்டிய குறைந்தேட்ே லதாறக: காரட்ு அறிக்றகயில் பதான்றும் 

குறைந்தபட்ே நிலுறவத் ரதாறக உங்கள் அறனத்து தவறணகள், வட்டி / பிை 

கட்டணங்கள் மை்றும் உங்கள் அேல் ரதாறகயில் குறைந்தது 5% ஐ உள்ளடக்கும். இது 

உங்கள் அறிக்றகயில் 'குறைந்தபட்ே நிலுறவத் ரதாறக' என்று காட்டப்படும். 

 

குறைந்தேட்ே நிலுறவத் லதாறகறய (MAD) கணக்கிடுவதை்கான விளக்கம் 
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குறைந்தேட்ே நிலுறவத் லதாறகயின் விளக்கம் 

விளக்கம் லதாறக ரூ. ேதவீதம் 

நிலுறவத் ரதாறக (ரூ. 50,000 இல் 

5%) 
2,500 5 

தாமதக் கட்டணம் 500 100 

வருடாந்திர கட்டணங்கள் 

(ரபாருந்தினால் மை்றும் காரட்ு 

மாறுபாட்டின் அடிப்பறடயில்) 

350 100 

வட்டிக் கட்டணங்கள் ( நிலுறவயில் 

உள்ள ரதாறகயில் 3%) 
1,500 100 

குறைந்தேட்ே நிலுறவத் 

லதாறக 
4,850   

 

d. ேணம் லேலுதத்ுதெ் மை்றும் நிலுறவத ்பததி: பணம் ரேலுத்த பவண்டிய பததி பில் 

உருவாக்கப்பட்ட பததியிலிருந்து 15 நாட்கள் + 3 ேலுறக நாட்கள் ஆகும். உங்கள் DCB 

பபரலஸ் கிரரடிட ்காரட்ு நிலுறவத் ரதாறககளுக்கு நீங்கள் ரேலுத்திய ரதாறககள் 

அறனத்து வரிகள், கட்டணங்கள் மை்றும் பிை கட்டணங்கள், வட்டிக் கட்டணங்கள், 

ரராக்க முன்பணங்கள் மை்றும் வாங்குதல்களுக்கு எதிராக ேரிரேய்யப்படும். 

 

e. கட்டண முறை: DCB பபரலஸ் கிரரடிட் காரட்ுக்கான கட்டணங்கள் பின்வரும் 

வழிகளில் ஏபதனும் ஒன்றில் ரேய்யலாம்: 

• DCB ரமாறபல் பபங்கிங் ரேயலிக்குள் உள்நுறழயவும், ‘கிரரடிட் காரட்ு’  

பகுதிக்குே ் ரேன்று ‘கட்டணம்' விருப்பத்றத கிளிக் ரேய்யவும். அட்றடதாரர ்

அட்றடயின் நிலுறவத் ரதாறக, ரேலுத்த பவண்டிய குறைந்தபட்ே ரதாறக 

ஆகியவை்றைக் காணலாம், கட்டண விருப்பத்றதத் பதரந்்ரதடுத்து கட்டணம் 

ரேலுத்தலாம்.  

• பப' என்பறதக் கிளிக் ரேய்த பிைகு, அது உங்கறள ஒரு கட்டண நுறழவாயிலுக்கு 

அறழத்துே ்ரேல்லும். அங்கு நீங்கள் UPI, ரூபப ரடபிட ்காரட்ு அல்லது இன்டரர்நட ்

பபங்கிங் மூலம் பணம் ரேலுத்தும் விருப்பங்கறளப் ரபைலாம்.  

• அட்றடதாரரக்ள் தங்கள் கிரரடிட் காரட்ு நிலுறவத் பில்கறள அவரக்ளின் 

தகுதியான DCB பேமிப்பு வங்கி அல்லது DCB நடப்புக் கணக்கு மூலம் ரேலுத்தலாம். 

• எந்தரவாரு ஆதரவு விண்ணப்பத்திலும் DCB வங்கி கிரரடிட ்காரற்ட பில்லராகத் 

பதரந்்ரதடுப்பதன் மூலம் அட்றடதாரரக்ள் பாரத் பில் பபரமண்ட ் சிஸ்டம் (BBPS) 

மூலம் தங்கள் கிரரடிட ்காரட்ு கட்டணத்றத ரேலுத்தலாம். 

 

f. பிெ்லிங் முெண்ோடு: 

பில்லிங் முரண்பாடுகள் (ஏபதனும் இருந்தால்) அறிக்றக ரபைப்பட்ட 30 

நாட்களுக்குள் DCB வங்கிக்கு ரதரிவிக்கவும், இல்றலரயனில் அது ேரியானதாகக் 

கருதப்பட்டு ஏை்றுக்ரகாள்ளப்படும். அத்தறகய தகவல் கிறடத்தவுடன், DCB வங்கி 

தை்காலிகமாக கட்டணங்கறள மாை்ைலாம். அதன் ரதாடரே்ச்ியான 

விோரறணகள் முடிந்தபின், அத்தறகய கடட்ணங்களுக்கான ரபாறுப்பு உங்கள் 

கணக்கிை்கு உறுதி ரேய்யப்படட்ால், அந்தக் கட்டணம் அடுத்த அறிக்றகயில் 

மீண்டும் பேரக்்கப்படும். பவறு ஏபதனும் புகாரக்ள் / குறைகள் இருந்தால் DCB 

வங்கிக்கு ரதரிவிக்க அறிக்றகயிலிருந்து 60 நாட்கள் உங்களுக்கு உள்ளன. 

 

g. DCB வங்கிறயத ்லதாடெப்ுலகாள்வது: 

ரதளிவுபடுத்துவதை்கு, DCB வாடிக்றகயாளர ்பேறவறய ரதாடரப்ு ரகாள்ளவும்: 

• DCB வாடிக்றகயாளர ் பேறவ: பவறல பநரம் திங்கள் முதல் ேனிக்கிழறம வறர 
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காறல 8 மணி முதல் இரவு 8 மணி வறர 022 6899 7777 அல்லது 040 6815 7777 (அட்றட 

இழப்பு, ேந்பதகத்திை்கிடமான பரிவரத்்தறனகறளத் தடுப்பது அல்லது 

புகாரளித்தல் பபான்ை அவேர பேறவகள் 24x7 கிறடக்கின்ைன) 

• DCB வங்கி லிமிரடட், அஞ்ேல் ரபடட்ி எண் 7643, மலாட ் (பமை்கு), மும்றப 400064 , 

இந்தியா. 

• மின்னஞ்ேல்: customercare@dcbbank.com 

 

4. இயெ்புநிறெ மை்றும் நிேந்தறனகள்: 

ரதாடரே்ச்ியாக 3 மாதங்களுக்கு கணக்கில் குறைந்தபட்ே நிலுறவத் ரதாறக அல்லது 

வட்டிறய நீங்கள் ரேலுத்தவில்றல என்ைால், அது இந்திய ரிேரவ்் வங்கியால் (RBI) 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட கிரரடிட ் பீபரா / களுக்கு மாதாந்திர ேமரப்்பிப்புகளில் 

ரதரிவிக்கப்படும். உங்கள் நிலுறவத் ரதாறகறய ரேலுத்துமாறு அடுத்தடுத்த 

அறிக்றககளில் உங்களுக்கு நிறனவூடட்ப்படும். இறணகக்ப்பட்ட DCB நிறலயான 

றவப்புத் ரதாறகயின் 100% ஐத் தாண்டும் நிலுறவகள், நீங்கள் ஒரு "கடன் ரேலுத்தத் 

தவறியவர"் என்று அறிவிகக்ப்படும். பதறவயான பணம் ரேலுத்தப்பட்டால், உங்கள் 

பதிவு பின்னர ்கடன் பணியகங்களுக்கு அனுப்பப்பட்ட தகவலில் "தை்பபாறதய" என 

புதுப்பிக்கப்படும். 

85 வது நாளுக்குள் குறைந்தபட்ே நிலுறவத் ரதாறக ரேலுத்தப்படாவிட்டால் அல்லது 

இறணக்கப்படட் DCB நிறலயான றவப்புத் ரதாறகயில் 95% ஐ விட அதிகமாக 

இருந்தால் இறணக்கப்பட்ட நிறலயான றவப்பு(கறள) உறடத்து, முழு நிலுறவத் 

ரதாறகறயயும் மீட்ரடடுப்பதை்கான உரிறமறய DCB வங்கி ரகாண்டுள்ளது. 

 

உங்கள் பணம் ரேலுத்த பவண்டிய பததிக்கு மீறினால், வங்கி உங்கறளத் 

ரதாடரப்ுரகாள்ள, அஞ்ேல், ரதாறலநகல், ரதாறலபபசி, எஸ்எம்எஸ், மின்னஞ்ேல் 

மை்றும்/அல்லது நிலுறவத் ரதாறகறய நிறனவூடட், பின்ரதாடர மை்றும் பேகரிக்க 

மூன்ைாம் தரப்பினறர ஈடுபடுத்தலாம். இயல்புநிறல ஏை்படட்ால், DCB வங்கி 

உங்கறளத் ரதாடரப்ு ரகாள்ள முடியாவிடட்ால், DCB வங்கி உங்கள் குடியிருப்பு / 

அலுவலகம் / ரமாறபல் எண் / முகவரியில் உள்ள மூன்ைாம் தரப்பினருக்கு (மறனவி, 

ரபை்பைார,் பிை பநரடி வயது வந்த குடும்ப உறுப்பினரக்ள், ரேயலாளர ் அல்லது 

கணக்காளர)் ரேய்திகறள அனுப்பும். 

DCB வங்கி எந்த பநரத்திலும் உங்கள் கணக்குகள் மை்றும் உங்கள் DCB பபரலஸ் 

கிரரடிட ் காரட்ு உட்பட நீங்கள் ரபறும் பிை வேதிகறள ஒருங்கிறணத்து 

இறணக்கலாம். உங்கள் கணக்கில் ரடபாசிட் ரேய்யப்படட் எந்தரவாரு 

ரதாறகறயயும், உங்களுக்கு எதிரான நிலுறவத் ரதாறகறயயும் தீரக்்க அல்லது 

ேரிரேய்ய அல்லது மாை்ை DCB வங்கிக்கு அதிகாரம் உள்ளது. DCB வங்கியில் நீங்கள் 

றவத்திருக்கும் எந்த கணக்கிலிருந்தும் இது ரேய்யப்படலாம். மீட்ரடடுப்பு தீரவ்ின் 

பபாது, கிறடக்கக்கூடிய ரிவாரட்ு புள்ளிகளின் இருப்பு பரிவரத்்தறனக்குத் 

பதறவயான புள்ளிகறள விட குறைவாக இருந்தால், வாடிக்றகயாளரின் அட்றட / 

வங்கிக் கணக்கில் பவறுபட்ட ரதாறகறய ரடபிட ்ரேய்வதை்கான உரிறமறய வங்கி 

ரகாண்டுள்ளது. 

 

அட்றடதாரர ்இைந்தால்:  

அட்றடதாரரின் மரணம் / நிரந்தர இயலாறம ஏை்படட்ால், அத்துடன் திவால்நிறல, 

ரத்துரேய்தல், திவால் நடவடிக்றககள் அல்லது வணிக மூடல் ஏை்பட்டால், நிலுறவத் 

ரதாறகறய வசூலிக்கும் ரேயல்முறை தானாகபவ ரதாடங்கப்படும். இந்த வழக்கில், 

அட்றடதாரருக்கு வழங்கப்பட்ட பிரதான அட்றட மை்றும் அறனத்து கூடுதல் 

அட்றடகளும் ரத்து ரேய்யப்படும். இறணக்கப்பட்ட நிறலயான றவப்பு(கறள) 

கறலப்பதை்கும் உங்கள் DCB பபரலஸ் கிரரடிட் காரட்ில் நிலுறவத் ரதாறகறய 

ரேலுத்துவதை்கும் DCB வங்கி உரிறம ரகாண்டுள்ளது. எந்தரவாரு அதிகரிப்பு 

இருப்பும் நிறலயான றவப்புத்ரதாறகக்கு எதிராக இறணக்கப்பட்ட திருப்பிே ்

ரேலுத்தும் கணக்கிை்கு மாை்ைப்படும். எந்தரவாரு அரசு அல்லது ஒழுங்குமுறை 

mailto:customercare@dcbbank.com
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அறமப்பின் உத்தரவுப்படி அட்றடறய இறடநீக்கம் ரேய்வதை்கும் அவரக்ள் 

ரபாறுப்பாவாரக்ள். அட்றட ரத்து ரேய்யப்பட்டவுடன் அல்லது இறடநீக்கம் 

ரேய்யப்பட்டவுடன், அட்றட கணக்கில் நிலுறவயில் உள்ள அறனத்து ரதாறககளும் 

உடனடியாக நிலுறவயில் இருப்பதாகக் கருதப்படும். அட்றடதாரர ் அறனத்து 

நிலுறவத் ரதாறககறளயும் உடனடியாக ரேலுத்த கடறமப்பட்டாலும், 

நறடமுறையில் உள்ள ேம்பந்தப்படட் ேட்டங்களின்படி அவை்றை மீட்கும் உரிறம 

வங்கிக்கு உள்ளது. 

 

5. காே்பீட்டு ோதுகாே்பு: 

a. DCB பபரலஸ் கிரரடிட் காரட்ு றவத்திருப்பவரக்ள் "ஜீபரா லாஸ்ட ் காரட்ு பரப்ேஸ் 

பலபிபிலிட்டி" வேதிக்கு தகுதியுறடயவரக்ள் (காரட்ு ரதாறலந்தால் 

வாங்குதல்களுக்கு ரபாறுப்பு இல்றல).  இருப்பினும், PIN அடிப்பறடயிலான 

பரிவரத்்தறனகள் அதாவது ATM பணம் எடுத்தல் பபான்ைறவ இதில் 

உள்ளடக்கப்படவில்றல. அட்றடதாரரக்ள் அட்றட இழப்றப 022 6899 7777 அல்லது 

040 6815 7777 மூலம் DCB வாடிக்றகயாளர ்பேறவக்கு ரதரிவிக்க பவண்டும். 

b. ரவளிப்பறடயாகக் குறிப்பிடப்படாவிடட்ால், அறனத்து காப்பீட்டு 

பாதுகாப்புகளும் முதன்றம அட்றடதாரரக்ளுக்கு மட்டுபம ரபாருந்தும். 

c. இந்த காரட்ில் வழங்கப்படும் இலவே காப்பீட்டு பலன், நறடமுறையில் உள்ள 

அந்தந்த காப்பீட்டு பாலிசியின் விதிமுறைகளின்படி ரேயலில் உள்ள DCB பபரலஸ் 

கிரரடிட ்காரட்ு றவத்திருப்பவரக்ளுக்கு கிறடக்கும். 

d. ரேயலை்ை அட்றடகள் மை்றும் கட்டணம் ரேலுத்த பவண்டிய பததிக்கு மீறிய 

அட்றடகள் இலவே காப்பீட்டு பாதுகாப்புகளுக்குத் தகுதி ரபைாது. 

e. காப்பீடு என்பது ஒரு பகாரிக்றக ரபாருளாகும். 

f. காப்பீட்டுப் பாதுகாப்புகள் DCB வங்கி லிமிரடட் மூலம் வழங்கப்படவில்றல. 

g. காப்பீட்டு நன்றமகள் அந்தந்த காப்பீட்டு நிறுவனத்திை்கு ரபாருந்தக்கூடிய 

பாலிசிகளின் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுக்கு உடப்ட்டறவ. 

விதிவிலக்குகள் / வரம்புகள் அந்தந்த காப்பீட்டு நிறுவனத்தால் வழங்கப்படட் 

பாலிசிகளுக்கு ஏை்ப ரபாருந்தும். 

h. முன் அறிவிப்பு இல்லாமல் வழங்கப்படும் எந்தரவாரு அல்லது அறனத்து 

நன்றமகறளயும் பேரக்்க, மாை்றியறமக்க, திருத்த அல்லது திரும்பப் 

ரபறுவதை்கான உரிறமறய DCB வங்கி ரகாண்டுள்ளது. 

i. ஏபதனும் காப்பீட்டுப் பாதுகாப்பு இருந்தால், அது முதன்றம அட்றடதாரருக்கு 

மட்டுபம, பமலும் பரிந்துறர விவரங்கள் புதுப்பிக்கப்பட்டால் மட்டுபம 

வழங்கப்படும். DCB பபரலஸ் ரேலக்ட ் கிரரடிட் காரட்ு மை்றும் DCB பபரலஸ் 

பிளாட்டினம் காரட்ு வறககளில் அட்றடக்கு இலவே காப்பீட்டுப் பாதுகாப்பு 

உள்ளது. கிரரடிட் காரட்ு ஆக்டிபவஷன் ரேய்யப்பட்ட பததியிலிருந்து பாலிசி 

கவபரஜ் ரதாடங்குகிைது. 

j. பமாேடி வாங்குதல் பரிவரத்்தறனகளிலிருந்து பாதுகாப்பு கிறடக்கிைது, இது 

அட்றடதாரரால் DCB வங்கிக்கு அட்றட ரதாறலந்துவிட்டது என்று அறிவிக்கப்படட் 

தருணத்திலிருந்து 30 நாட்களுக்கு முந்றதய காலத்றத உள்ளடக்கியது. இந்தக் 

காப்பீடு பமாேடி கட்டணப் பரிவரத்்தறனகளுக்கு மட்டுபம ரேல்லுபடியாகும், 

பமலும் இந்தே ் ேம்பவத்தின் முதல் தகவல் அறிக்றக (FIR) காவல்துறை 

அதிகாரியிடம் ேமரப்்பிக்கப்படுவது கட்டாயமாகும். ATM மை்றும் 

PIN/கடவுேர்ோல்/OTP/MPIN/CVV அடிப்பறடயிலான பரிவரத்்தறனகளுக்கு இந்தக் 

காப்பீட்டுப் பாதுகாப்பு ரேல்லாது. 

 

6. DCB பேலெஸ் கிலெடிட ் காெ்றட ெதத்ு லேய்தெ் மை்றும், அெ்ெது திரும்ேே் 

லேறுதெ்: 

a. உங்கள் DCB வங்கிக் கிறளறய அல்லது DCB வாடிக்றகயாளர ் பேறவயுடன் 

ரதாடரப்ு ரகாள்வதன் மூலம் எந்த பநரத்திலும் மூடுவதை்கான பகாரிக்றகறய 

நீங்கள் றவக்கலாம். அறனத்து நிலுறவத் ரதாறககளும் உடனடியாக 
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ரேலுத்தப்பட பவண்டும். 

b. நீங்கள் பணம் ரேலுத்துவறத தாமதப்படுத்தினால், கடன் வரம்றப மீறினால், 

அல்லது வணிக மை்றும் பாதுகாப்பு காரணங்களுக்காக DCB வங்கி இது அவசியம் 

என்று கருதினால், அது உங்கள் ரடபாசிட ் கணக்குகளில் உள்ள ரதாறககறள 

ேரிரேய்யலாம் அல்லது பயன்படுத்தலாம், பமலும் எந்த பநரத்திலும், முன் 

அறிவிப்பு இல்லாமல் DCB பபரலஸ் கிரரடிட் காரற்ட மூடலாம். 

c. காரற்ட மூடுவதை்கு காரட்ு றவத்திருப்பவர ் உறுதிப்படுத்தப்பட்டு, காரட்ு 

றவத்திருப்பவர ் நிலுறவத் ரதாறகறய ரேலுத்த பவண்டியதில்றல என்ைால், 

காரட்ு மூடல் பகாரிக்றகறய ரேயலாக்க DCB வங்கி 7 பவறல நாட்கள் எடுக்கும் . 

d. ஒழுங்குமுறை அல்லது ேடட்ரீதியான அதிகாரிகளிடமிருந்து கணக்றக 

முடக்குவதை்கான உத்தரவு ஏை்படட்ால், நிறலயான றவப்புத்ரதாறகறய 

கறலப்பதை்கான பகாரிக்றகறய DCB வங்கி ஏை்றுக்ரகாள்ளாது. 

e. அட்றட மூடப்படட் பின்னரும், உங்கள் நிலுறவயில் உள்ள ரதாறகறய 

பிரதிபலிக்கும் மாதாந்திர அறிக்றககறள நீங்கள் ரபைலாம். 

 

7. அட்றடதாெெ் அட்றடறய ஒே்ேறடத்தெ் / மூடுவதை்கான நறடமுறை: 

அட்றடதாரர ்அட்றடறய மூட / ஒப்பறடக்க விரும்பினால், அட்றடதாரர ்பின்வரும் 

வழிகளில் பகாரிக்றக றவக்கலாம்: 

 

வழிகள் ோறத / லதாடெப்ு விவெங்கள் 

DCB ரமாறபல் பபங்கிங் 

ரேயலி 

உள்நுறழவு > கிரரடிட் காரட்ு > காரட்ு அறமப்புகள் > 

காரற்ட மூடு  

வாடிக்றகயாளர ்பேறவ 022 6899 7777 அல்லது 040 6815 7777 

மின்னஞ்ேல்: customercare@dcbbank.com 

 

அட்றடதாரர ் நிலுறவயில் உள்ள முழு ரதாறகறயயும் ரேலுத்தி அந்தந்த கிரரடிட ்

வங்கிறய அறடந்த பின்னபர மூடல் நறடரபறும். 

 

8. ஒரு வருடதத்ிை்கு பமெ் ேயன்ேடுத்தே்ேடாவிடட்ாெ் அட்றடறய மூடுவதை்கான 

லேயெ்முறை  

கிரரடிட ்காரட்ு 1 (ஒன்று) வருடத்திை்கு ரதாடரந்்து பயன்படுத்தப்படாவிடட்ால், வங்கி 

காரற்ட பயன்படுத்தாதது குறித்து காரட்ு றவத்திருப்பவருக்கு அறிவிக்கும், பமலும் 

அத்தறகய அறிவிப்பு பததியிலிருந்து 30 (முப்பது நாட்கள்) க்குள் அறதப் 

பயன்படுத்தத் ரதாடங்குமாறு காரட்ு உரிறமயாளறரக் பகட்கும். 

அட்றடதாரரிடமிருந்து எந்த பதிலும் கிறடக்கவில்றல என்ைால் அல்லது 

அட்றடதாரர ்30 (முப்பது நாட்களுக்குள்) காரற்டப் பயன்படுத்தத் ரதாடங்கவில்றல 

என்ைால், காரட்ு உரிறமயாளரால் அறனத்து நிலுறவத் ரதாறககறளயும் 

ரேலுத்துவதை்கு உடப்ட்டு காரட்ு கணக்கு வங்கியால் மூடப்படும். 

 

9. DCB பேலெஸ் கிலெடிட் காெ்டு லேெ்லுேடியாகும் காெம்: 

காரட்ின் ரேல்லுபடியாகும் காலம் காரட்ில் மாதம் மை்றும் ஆண்டிை்கான இரண்டு 

இலக்க வடிவத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளது (MMYY). தை்பபாறதய அட்றட 

காலாவதியாகும் ஒரு மாதத்திை்கு முன்பு புதுப்பித்தல் அட்றட அனுப்பப்படும்.  

 

10. DCB பேலெஸ் கிலெடிட் காெட்ிெ் லவகுமதிகள்: 

 

கிலெடிட் காெட்ின் வறக 
ஒரு காொண்டிெ் 

லேெவழிக்கவும்* 
பகஷ்பேக் 

mailto:customercare@dcbbank.com
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DCB பபரலஸ் பிளாட்டினம் காரட்ு 

(RuPay) 
ரூ. 50,000 ரூ. 250 

DCB பபரலஸ் ரேலக்ட் காரட்ு (RuPay) ரூ. 1,00,000 ரூ. 1,000 

 

*விதிவிலக்குகள்: வாடறக ரேலுத்துதல், பணப்றபறய ஏை்றுதல், ஆன்றலன் பகமிங், 

சூதாட்டம், எரிரபாருள் மை்றும் பணத்றத திரும்பப் ரபறுதல் ஆகியவை்றிை்காக 

ரேய்யப்படும் பரிவரத்்தறனகள் ரவகுமதி கணக்கீடட்ிை்கு பரிசீலிக்கப்படாது. 

தயவு ரேய்து கவனிக்கவும்: பமை்கண்ட ரேலவு அடிப்பறடயிலான றமல்கல்றல 

அறடந்த பிைகு காலாண்டின் முதல் மாதத்தில் பகஷ்பபக் வழங்கப்படும். 

 

11. விமான நிறெய ஓய்வறைக்கு இெவே அணுகெ்: 

 

 அட்றட வறக உள்நாட்டு 

முறனய 

விமான 

நிறலய 

ஓய்வறை 

வருறக 

ேரவ்பதே 

முறனய 

விமான 

நிறலய 

ஓய்வறை 

வருறக 

வருடத்திை்கு 

ரமாத்த 

ஓய்வறை 

வருறககள் 

1 DCB பபரலஸ் கிரரடிட ்

காரட்ு – பிளாட்டினம் 

பவரியண்ட ்

காலாண்டுக்கு 

1 
- 4 

2 DCB பபரலஸ் கிரரடிட ்

காரட்ு - பவரியண்றட 

பதரந்்ரதடுக்கவும் 

காலாண்டுக்கு 

2 
வருடத்திை்கு 1 9 

 

a. www.rupay.co.in/lounges இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பதரந்ர்தடுகக்ப்பட்ட விமான நிறலய 

ஓய்வறைகளில் மட்டுபம இலவே லவுஞ்ே ்அணுகல் ரபாருந்தும்.  

b. பாயிண்ட ் ஆஃப் பேல் ரடரம்ினல்களில் உங்கள் DCB வங்கி பபரலஸ் கிரரடிட் 

காரற்ட ரவை்றிகரமாக அங்கீகரித்த பிைகு, நீங்கள் விமான நிறலய 

ஓய்வறைக்கு அணுகறலப் ரபறுவீரக்ள். 

c. இந்த லவுஞ்ே ் நன்றம ஓய்வறையில் ரேல்லுபடியாகும் மை்றும் தகுதியான DCB 

வங்கி பபரலஸ் கிரரடிட் காரற்டக் காட்டியவரக்ளுக்கு மட்டுபம கிறடக்கும். 

d. பயன்படுத்தப்படாத லவுஞ்ே ் அணுகல் காலாண்டு அல்லது ஆண்டின் முடிவில் 

முடிவறடகிைது, இது அடுத்த காலாண்டு அல்லது ஆண்டுக்கு மாை்ை முடியாது. 

e. அட்றடதாரர ் தகுதி வரம்றபத் தாண்டி விமான நிறலய ஓய்வறைக்குள் 

நுறழந்தால், லவுஞ்ோல் பரிந்துறரக்கப்பட்ட ோதாரண அணுகல் 

விகிதங்களின்படி (ரபாருந்தக்கூடிய வரிகளுக்கு கூடுதலாக) அவரிடம் 

கட்டணம் வசூலிக்கப்படும். 

f. ேரிபாரப்்புக்காக மட்டுபம காரட்ில் ஒரு ரதாறக (ரூ. 2) அங்கீகரிக்கப்படும், 

பமலும் அது காரட்ு உரிறமயாளரின் கணக்கில் வசூலிக்கப்படும். அங்கீகாரத் 

ரதாறகறய திருப்பித் தர முடியாது. 

g. இந்த லவுஞ்ே ் திட்டம் NPCI ஆல் நிரவ்கிக்கப்படுகிைது மை்றும் 

கட்டுப்படுத்தப்படுகிைது, பமலும் இது NPCI ஆல் வழங்கப்பட்ட விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறனகளுக்கு உடப்ட்டது. இந்த திட்டம் எந்த பநரத்திலும் NPCI ஆல் 

முன் அறிவிப்பு இல்லாமல் மாை்ைப்படலாம், திருத்தப்படலாம் அல்லது ரத்து 

ரேய்யப்படலாம். 

 

12. அட்றட இழே்பு, திருட்டு அெ்ெது தவைான ேயன்ோடு: 

 

http://www.rupay.co.in/lounges
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உடனடியாக 022 6899 7777 அல்லது 040 6815 7777 என்ை எண்ணில் DCB வாடிக்றகயாளர ்

பேறவறய ரதாடரப்ு ரகாள்ளவும். 

 

a. உங்கள் DCB பபரலஸ் கிரரடிட் காரட்ு ரதாறலந்துவிட்டால், திருடப்பட்டால், 

அல்லது உங்கள் PIN அல்லது பிை பாதுகாப்புத் தகவல்கள் பவறு யாருக்காவது 

ரதரிந்தால், அட்றடதாரர ் உடனடியாக பின்வரும் வழிகளில் ஏபதனும் ஒன்றின் 

மூலம் காரற்டத் தடுக்க பவண்டும்: பமலும், உங்கள் அட்றட(கள்) திருடப்பட்டதாக 

காவல்துறையிடம் புகார ்அளித்து FIR பதிவு ரேய்ய பவண்டும். 

 

வழிகள் ோறத / லதாடெப்ு விவெங்கள் 

DCB ரமாறபல் பபங்கிங் 

ரேயலி 

உள்நுறழவு / கிரரடிட ்காரட்ுகள் / காரட்ு 

அறமப்புகள் / அட்றடறயத் தை்காலிகமாகப் 

பூட்டு 

வாடிக்றகயாளர ்பேறவ 022 6899 7777 அல்லது 040 6815 7777 

மின்னஞ்ேல்: customercare@dcbbank.com 

 

b. DCB பபரலஸ் கிரரடிட ் காரட்ு PIN அடிப்பறடயிலான பரிவரத்்தறனகள் மூலம் 

தவைாகப் பயன்படுத்தப்படட்ால் அல்லது உங்கள் ஒப்புதலுடன் யாராவது காரற்ட 

பயன்படுத்தினால் அறனத்து இழப்புகளுக்கும் நீங்கள் ரபாறுப்பாவீரக்ள். 

c. ஒழுங்குமுறை அறமப்பால் தறடரேய்யப்பட்ட எந்த பநாக்கத்திை்காகவும் 

அட்றடறயப் பயன்படுத்த முடியாது. 

d. ஆரம்ப அல்லது கூடுதல் கிரரடிட ் காரட்ு மைந்துவிட்டால், காணாமல் பபானால், 

திருடப்பட்டால், பேதமறடந்தால், பததிக்குள் வரவில்றல அல்லது காரட்ு 

றவத்திருப்பவரின் அனுமதியின்றி காரட்ு பயன்படுத்தப்படுகிைது என்று 

ேந்பதகித்தால், காரட்ு றவத்திருப்பவர ் உடனடியாக DCB வாடிக்றகயாளர ்

பேறவக்கு ரதரிவிக்க பவண்டும். அட்றட ரதாறலந்துவிட்டதாக புகாரளித்தவுடன், 

அட்றடதாரர ் அறதக் கண்டுபிடித்தால் எந்த சூழ்நிறலயிலும் அறதப் 

பயன்படுத்தக்கூடாது. 

e. காரட்ு இழப்றபப் புகாரளிப்பதை்கு முன்பு காரட்ில் நறடரபறும் எந்தரவாரு 

பரிவரத்்தறனக்கும் (ஆன்றலன்/பநரடி/ரதாடரப்ில்லா (படப் மை்றும் பப அல்லது 

றவஃறப / பிை) பரிவரத்்தறனகளுக்கு வங்கி ரபாறுப்பபை்காது, அதை்கு காரட்ு 

றவத்திருப்பவர ்மட்டுபம ரபாறுப்பபை்க பவண்டும். இந்தியாவுக்கு ரவளிபய உள்ள 

வணிகரக்ள் மீது ரதாடங்கப்படும்பபாது, அட்றட ஸ்றவப் பரிவரத்்தறனகள் PIN / 

OTP பபான்ை கூடுதல் அங்கீகாரம் இல்லாமல் வணிகரக்ளால் ரேயலாக்கப்படலாம், 

ஏரனனில் அந்த நாடுகளில் இது கடட்ாயமில்றல. அட்றட ரதாறலந்துவிட்டதாக 

புகாரளிக்கப்படுவதை்கு முன்பு அறனத்து பரிவரத்்தறனகளுக்கும் அட்றடதாரர ்

மட்டுபம ரபாறுப்பாவார.் வங்கியால் இழப்பு பை்றிய முறையான அறிவிப்றபப் 

ரபை்ைவுடன், அட்றடதாரரின் பமலதிக ரபாறுப்பு பூஜ்ஜியமாகும். அட்றட 

ரதாறலந்து பபானது அல்லது திருடப்பட்டது குறித்து DCB வங்கிக்கு 

அறிவிப்பபதாடு, அட்றடதாரர ் அட்றட(கள்) திருடப்பட்டதாக காவல்துறைக்கு 

ரதரிவிக்க பவண்டும் மை்றும் காவல்துறையில் புகார ் அளித்து அந்த புகாரின் 

நகறல வங்கிக்கு வழங்க பவண்டும்.  

f. அட்றடதாரர ்அல்லது கூடுதல் அட்றடதாரரின் ஒப்புதலுடன் அல்லது இல்லாமல் PIN 

அல்லது காரட்ு அல்லது OTP ஐப் ரபை்ை எந்தரவாரு நபரும் அட்றடறய தவைாகப் 

பயன்படுத்தினால் ஏை்படும் அறனத்து இழப்புகளுக்கும் அட்றடதாரர ்

ரபாறுப்பபை்க பவண்டும். காரட்ு றவத்திருப்பவர ் பமாேடியாக ரேயல்பட்டால், 

அறனத்து இழப்புகளுக்கும் காரட்ு றவத்திருப்பவர ் ரபாறுப்பபை்க பவண்டும். 

காரட்ு உரிறமயாளர ் நியாயமான கவனிப்பு இல்லாமல் ரேயல்பட்டால், அவர ்

ஏை்பட்ட அறனத்து இழப்புகளுக்கும் ரபாறுப்பபை்க பவண்டும்.  

g. அட்றடதாரர ் தனது காரற்ட (கூடுதல் அட்றடகள் உடப்ட) பாதுகாப்பாக 
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றவத்திருக்க அறனத்து ரபாருத்தமான நடவடிக்றககறளயும் எடுக்க பவண்டும் 

மை்றும் அவரது PIN, ஒரு முறை கடவுேர்ோல் (OTP) அல்லது அவ்வப்பபாது எந்த 

வடிவத்திலும் வழங்கப்படட் பவறு எந்த படாக்கன்/குறியீட்றடயும் பதிவு 

ரேய்யக்கூடாது. அத்தறகய பதிவு பநரற்மயாக அல்லது பமாேடியாக எந்த 

மூன்ைாம் தரப்பினராலும் அணுகப்பட்டால், தகவல் மீட்ரடடுக்கப்படாது அல்லது 

அணுகப்படாது. 

h. அட்றடதாரறரப் பரிந்துறரக்காமல் காரட்ு அல்லது PIN ரதாறலந்துபபானது, 

திருட்டு அல்லது தவைாகப் பயன்படுத்தப்பட்டது குறித்து DCB வங்கி 

ரபாருத்தமானதாகக் கருதும் எந்த தகவறலயும் DCB வங்கி காவல்துறை அல்லது 

பிை ரதாடரப்ுறடய அதிகாரிகளுக்கு வழங்கலாம். 

 

13. தக்கறவக்கும் உெிறம: எந்த பநரத்திலும் எந்த முன்னறிவிப்பும் இல்லாமல், காரட்ு 

உரிறமயாளரின் ரபயரில் எந்தரவாரு நிறலயான றவப்புக் கணக்கிலும் ரடபாசிட ்

ரேய்யப்பட்ட ரதாறகறய DCB வங்கியுடன் ேமரேம் ரேய்வதை்கான உரிறமறய DCB 

ரகாண்டுள்ளது, பமலும் DCB வங்கியால் பகாரப்படும் குறிப்பிட்ட காலத்திை்குள் காரட்ு 

கணக்கில் நிலுறவயில் உள்ள ரதாறகறய ரேலுத்தவில்றல என்ைால் இந்த 

உரிறமறயப் பயன்படுத்தலாம். 

 

14. தானியங்கி புதுே்பித்தெ் உெிறம: காரட்ால் வழங்கப்படட் பிறணயங்களில் எந்த 

பநரத்திலும் எந்த முன்னறிவிப்பும் இல்லாமல் தானியங்கி புதுப்பித்தல் முறையில் 

ரதாடரும் உரிறமறய DCB வங்கி ரகாண்டுள்ளது.  

 

15. மீடப்ு: அட்றடதாரர ் தனது குறைந்தபட்ே நிலுறவத் ரதாறகறய 85 நாட்கள் வறர 

ரேலுத்தத் தவறினால், அல்லது பில் ரேய்யப்பட்ட பரிவரத்்தறனகள், கட்டணங்கள் 

அல்லது கட்டணங்கள் மூலம் அடமானத் ரதாறகயில் 95% மீறினால், DCB வங்கி 

கிரரடிட ்காரட்ு வழங்கிய அடமானத்றத கறலக்கும். DCB வங்கி நிலுறவயில் உள்ள 

ரதாறகறய மீட்ரடடுக்கும், அதன் பிைகு அடமானம் நிறலயான 

றவப்புத்ரதாறகயில் மீதமுள்ள ரதாறக (ஏபதனும் இருந்தால்) அட்றடதாரரின் 

கறடசி திருப்பிே ்ரேலுத்தும் கணக்கிை்கு மாை்ைப்படும்.  

 

திருப்பிே ் ரேலுத்தும் கணக்கு என்பது, நிறலயான றவப்புத்ரதாறகயில் 

வாடிக்றகயாளர ்ஈட்டிய வட்டிறயயும், முதிரவ்ு ரதாறகறயயும் ரபறும் கணக்காகும். 

  

16. குறை தீெே்்பு: 

 

a. குறை தீெ்க்கும் மை்றும் விெிவாக்க லேயெ்முறை: 

உங்கள் விோரறணகளுகக்ு ரபைப்பட்ட பதிலில் நீங்கள் திருப்தி அறடயவில்றல என்ைால், DCB 

வங்கியின் உயர ் அதிகாரிகளுக்கு nodal.officer@dcbbank.com அஞ்ேல் மூலமாகபவா அல்லது 

முதன்றம பநாடல் அதிகாரிக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக அல்லது காரப்்பபரட ்

அலுவலகத்தில் உள்ள அதிகாரிறயத் ரதாடரப்ு ரகாள்வதன் மூலமாகபவா புகாறரத் 

தீரக்்கலாம். DCB வங்கி லிமிரடட், 6வது தளம், டவர ்ஏ, தீபகை்ப வணிக பூங்கா, பேனாபதி 

பாபட ்மாரக்், பலாயர ்பபரல், மும்றப-400013. 

b. புகாெ்கறள நிவெ்தத்ி லேய்வதை்கான காெக்லகடு: 

பத்தி 16A இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நபருக்கு புகார ் அளித்த பததியிலிருந்து ஒரு 

மாதத்திை்குள் காரட்ு உரிறமயாளர ்எந்த பதிறலயும் ரபைவில்றல என்ைால், அல்லது 

அட்றடதாரர ் அளித்த பதிலில் திருப்தி அறடயவில்றல என்ைால், அவர ் / அவள் ஒரு 

சுயாதீனமான மதிப்பாய்வுக்காக வங்கி குறைதீரப்்பாளருக்கு எழுதலாம். பிராந்திய 

பநாடல் அதிகாரிகள் மை்றும் வங்கி குறைதீரப்்பாளரின் முழுறமயான பட்டியலுக்கு 

வங்கியின் இறணயதளமான www.dcbbank.com ஐப் பாரக்்கவும்.  

 

mailto:nodal.officer@dcbbank.com
http://www.dcbbank.com/
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c. பதாெ்வியுை்ை ேெிவெ்த்தறனகள், குறை தீெே்்ேதிெ் தாமதம், கணக்றக 

மூடுவதிெ்/லதாறெந்த அெ்ெது திருடே்ேடட் அட்றடகறளத் தடுே்ேதிெ் தாமதம் 

போன்ைவை்றுக்கான இழே்பீட்டு கட்டறமே்பு:  

         

பதால்வியுை்ை பரிவரத்்தறனகள், குறை தீரப்்பதில் தாமதம் மை்றும் கணக்றக 

மூடுவதில்/ரதாறலந்த அல்லது திருடப்படட் அட்றடகறளத் தடுப்பதில் தாமதம் 

ஆகியவை்றிை்கு, DCB வங்கி இறணயதளத்தில் உள்ள வாடிக்றகயாளர ்

இழப்பீட்டுக் ரகாள்றக மை்றும் குறை தீரக்க்ும் ரகாள்றகயில் 

வறரயறுக்கப்பட்ட இழப்பீட்டு கட்டறமப்பு ரபாருந்தும். 

 

17. லவளிே்ேடுதத்ெ்: 

a. DCB வங்கி, RBI ஆல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் தகவல் நிறுவனங்களுடன் இறணந்து 

ரேயல்படலாம் மை்றும் கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுறை) ேட்டம், 2005 இன் 

படி, உங்கள் மக்கள்ரதாறக விவரங்களுடன், உங்கள் தை்பபாறதய இருப்பு, கட்டண 

வரலாறு உள்ளிடட் கடன் தகவல்கறள அவரக்ளுடன் பகிரந்்து ரகாள்ளும். கடன் 

தகவல் நிறுவனங்கள் உண்றமயான கடன் தகவல்கறள மட்டுபம வழங்குகின்ைன 

மை்றும் கடன் வழங்கப்பட பவண்டுமா இல்றலயா என்பது ரதாடரப்ான எந்தரவாரு 

கருத்து, அறிகுறி அல்லது குறிப்றபயும் வழங்குவதில்றல. ேரியான பநரத்தில் 

ரபாருத்தமான நிலுறவத் ரதாறகறய ரேலுத்துவதன் மூலம் ஒரு நல்ல கடன் 

வரலாை்றை பராமரிப்பது உங்கள் சிைந்த நலனில் உள்ளது.  கடன் தகவல் 

நிறுவனங்கள் இருப்பதால், ரபாறுப்பான அட்றடதாரரக்ள் கடன் 

வழங்குநரக்ளிடமிருந்து பவகமான மை்றும் பபாட்டிே ் பேறவகறள சிைந்த 

விதிமுறைகளில் எதிரப்ாரக்்கலாம்.  அட்றடதாரர ்இயல்புநிறல வழக்குகள் கிரரடிட ்

பீபராக்களில் கிறடக்கும், இது எதிரக்ால பதறவகளுக்கான உங்கள் கடன் தகுதிறய 

பாதிக்கலாம். 

b. DCB வங்கி உங்கள் விவரங்கறள ேடட்ரீதியான அதிகாரிகளுக்கு பதறவக்பகை்ப 

வழங்கும். 

c. DCB வங்கியிலிருந்து பநரடியாக விை்பறன அல்லது ரதாறலபபசி 

அறழப்புகள்/விை்பறன அறழப்புகறளப் ரபை விரும்பவில்றல என்ைால், DCB 

வாடிக்றகயாளர ்பேறவக்கு திங்கள் முதல் ரவள்ளி வறர காறல 8 மணி முதல் இரவு 

8 மணி வறர 022 6899 7777 அல்லது 040 6815 7777 என்ை எண்ணில் ரதரிவிக்கவும். 

மாை்ைாக, உங்கள் ரேல்பபான் பேறவ வழங்குநரால் வழங்கப்படும் "என்றன 

அறழக்க பவண்டாம்" வேதியில் உங்கறளப் பதிவு ரேய்யவும். 

d. DCB பபரலஸ் கிரரடிட ்காரட்ின் பயன்பாடு அவ்வப்பபாது ரபாருந்தக்கூடிய அந்நிய 

ரேலாவணி கட்டுப்பாடு விதிமுறைகள், நாட்டின் ேட்டம் அல்லது ஒழுங்குமுறை 

அதிகாரிகளின்படி கண்டிப்பாக இருக்கும் என்பறத நான்/நாங்கள் 

புரிந்துரகாள்கிபைாம். ரவளிநாட்டு நாணய வரத்்தகம், லாடட்ரி, பந்தயம், சூதாடட்ம், 

படட்டிங், பிட்காயின்கள், ரமய்நிகர ் நாணயம் ஆகியறவ ேம்பந்தப்பட்ட 

பரிவரத்்தறனகளுக்கு அட்றட பயன்படுத்தப்படாது. இவை்றைக் குறித்து புதுப்பித்த 

நிறலயில் இருப்பது என்னுறடய/எங்களுறடய ரபாறுப்புகள் என்று நான்/நாங்கள் 

ஏை்றுக்ரகாள்கிபைாம், பமலும் அவ்வாறு ரேய்யத் தவறினால், நான்/நாங்கள் அந்நிய 

ரேலாவணி பமலாண்றம ேடட்ம் 1999 (FEMA) அல்லது அதன் ேடட்ரீதியான 

மாை்ைங்கள் அல்லது பமம்பாடுகளின் கீழ் நடவடிக்றகக்கு 

உள்ளாபவன்/உள்ளாபவாம். 

e. DCB வங்கி காரட்ு பயன்பாட்டில் அோதாரண அல்லது வழக்கத்திை்கு மாைான 

பரிவரத்்தறன முறைகறளக் கவனித்தால், பரிவரத்்தறனகள் உண்றமயானறவ 

என்பறத ேரிபாரக்்க வங்கி அதன் பதிவுகளில் வாடிக்றகயாளரின் பதிவு 

ரேய்யப்பட்ட ரதாறலபபசி எண் மூலம் வாடிக்றகயாளறரத் ரதாடரப்ு ரகாள்ள 

முயை்சிக்கும். வங்கி வாடிக்றகயாளறரத் ரதாடரப்ு ரகாள்ளத் தவறினால், காரட்ு 

உறுப்பினரின் நலன் கருதி பாதுகாப்பு காரணங்களுக்காக வங்கி இது அவசியம் 

என்று கருதினால், வங்கி பமலும் எந்த அறிவிப்பும் இல்லாமல் அட்றடயின் 

https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
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பயன்பாட்றட நிறுத்தலாம் / ரத்து ரேய்யலாம். 

f. மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளின் ஆங்கிலம் மை்றும் 

வட்டார ரமாழிகளில் உள்ள உறரகளுக்கு இறடயில் ஏபதனும் முரண்பாடு 

இருந்தால், ஆங்கிலத்தில் ரதரிவிக்கப்பட்டுள்ள உறரயும் ரபாருளுபம பமபலாங்கி 

நிை்கும் மை்றும் காரட்ு உறுப்பினறரக் கட்டுப்படுத்தும் என்பறத காரட்ு உறுப்பினர ்

ஒப்புக்ரகாள்கிைார ்மை்றும் ஏை்கிைார.் 

18. ேெ்வபதே ேயன்ோட்டிை்கான முக்கியமான ஒழுங்குமுறை தகவெ்: 

இந்த அட்றட இந்தியாவிலும் ரவளிநாடுகளிலும் பயன்படுத்த ரேல்லுபடியாகும். 

இருப்பினும், பநபாளம் மை்றும் பூடட்ானில் ரவளிநாட்டு நாணய பரிவரத்்தறனகளுக்கு 

இது ரேல்லுபடியாகாது. 

இந்தியாவுக்கு ரவளிபய பரிவரத்்தறன ரேய்ய அட்றடறயப் பயன்படுத்துவது ரிேரவ்் 

வங்கியின் அந்நியே ் ரேலாவணி கட்டுப்பாட்டு விதிமுறைகள் மை்றும் அந்நிய 

ரேலாவணி பமலாண்றமே ் ேடட்ம், 1999 ஆகியவை்றுக்கு இணங்குகிைது. அவ்வாறு 

ரேய்யத் தவறினால், அந்நிய ரேலாவணி பமலாண்றமே ் ேடட்ம், 1999 (FEMA) அல்லது 

அதன் ேட்டரீதியான திருத்தங்கள் அல்லது பமம்பாடுகள் ஆகியவை்றின் கீழ் அபராதம் 

விதிக்கப்படலாம். 

 

அந்நிய ரேலாவணி உரிறம விவரங்கறளப் பை்றி உங்கள் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

டீலருடன் (AD) கலந்தாபலாசிக்கவும். 

 

***** 
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DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్డు 

 

అతి ముఖ్య మైన నియమనిబంధనలు (MITC) 

అతి ముఖ్య మైన నియమనిబంధనలు (డాక్యయ మంట్ లో మరెక్క డా 'ఎంఐటిసి' అని కూడా 

పిలువబడుతంది) మరియు ఇక్క డ ఉనన  మొత్తం సమాచారం సెకూయ ర్డ ్ క్రెడిట్ కార్్డ హోల్ర్్డు / 

క్రెడిట్ కార్్డల్ దరఖాస్తతదార్డలు/ ఉద్యయ గులు / బ్య ంక్య యొక్క  క్సటమర్డు / బ్య ంక్ క్రెడిట్ కార్డ ్ఉత్ప తిత 

పట్ు ఆసక్త త చూపుతనన  క్రపజల్క్య త్క్షణమే వరితస్తతంది. MITC మార్డప క్య లోబడి ఉంటంది మరియు 

www.dcbbank.com లో తెలియజేసినటుగా DCB బ్య ంక్ పేలెస్ క్రెడిట్ కార్డ ్హోల్ర్్డ నిబంధనలు 

మరియు షరతలు/ఒపప ందంతో క్లిపి చదివి అరథం చేస్తకోవల్సినవిగా పరిగణంచబడతాయి. 

1.  ఫీజులు మరియు ఛార్జలీు 

 

a. ప్రైమర్జ కార్డుదార్డడి కొరకు జాయినింగ్ ఫీజులు మరియు వారికి సభ్య త్వ  ఫీజులు:  

 

క్రెడిట్ కార్డు రకం 
జాయినింగ్ 

ఫీజు 

వారికి ఫీజు (కార్డు స్ట టట్ 

మంట్ సైకిల్ యొకక  

13వ నెల నంచి) 

వారికి ఫీజు మాఫీ కొరకు 

కనీస ఖ్ర్డు  

DCB పేలెస్ ప్ల ు టినం 

కార్్డ (రూపే) 
శూనయ ం రూ. 350 రూ. 50,000 

DCB పేలెస్ సెల్క్ ట కార్్డ 

(రూపే) 
శూనయ ం రూ. 1,000 రూ. 2,00,000 

 

b.  ఫైనాన్స్  మరియు ఇత్ర ఫీజులు & ఛార్జలీు 

 

క్రక. సం. ఛార్జలీ వివరణ DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్డు కొరకు ఛార్జలీు 

1 

అనిన  లావాదేవీల్పై ఫైనాన్స్  ఛార్జ/ీఓవర్డ 

డ్యయ  పేమంట్ ఛార్జలీు:  

మరచ ంట్ ఎస్టట బ్లుష్ మంట్ లు మరియు 

బ్య లెన్స్  బదిలీ 

సంవత్్ రానిక్త 36% లేదా నెల్క్య 3% 

2 కాయ ష్ అడాా న్్స ల్పై వడ్్డ సంవత్్ రానిక్త 36% లేదా నెల్క్య 3% 

3 
దేశీయ & అంత్రీాతీయ ఏటీఎం నగదు 

ఉపసంహరణ ర్డస్తము 

లావాదేవీ విలువలో 2.5% లేదా రూ. 250, 

ఏది ఎక్యక వైతే అది 

4 ఆల్సయ  చెలిుంపు ఛార్జలీు (క్రపతినెల్క్య) 

రూ. 100 క్ంటే త్క్యక వ లేదా సమానమైన 

బకాయి బ్య లెన్స్ : శూనయ ం 

రూ. 100 క్ంటే ఎక్యక వ లేదా రూ. 1,000 

క్ంటే త్క్యక వ లేదా సమానమైన బకాయి 

బ్య లెన్స్ : రూ. 100 

రూ. 1,000 క్ంటే ఎక్యక వ బకాయి 

బ్య లెన్స్ : రూ. 500 
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5 ఇంధన సర్డప్లఛార్డ ీమినహాయింపు 

ప్ల టట్ప్లమంట్ సైక్తలప్లక్య రూ. 100 వరక్య 1% 

సర్డప్లఛార్డ ీమినహాయింపు (రూ. 5,000 వరక్య 

ఇంధన లావాదేవీల్ విలువపై వరితస్తతంది) 

6 ప్ల టట్ప్లమంట్ అభ్య ర థన 

ఇ-ప్ల టట్ప్లమంట్ప్లక్య ఎటవంటి ఛార్జ ీలేదు 

డ్యపిుకేట్ ఫిజిక్ల ప్ల టట్ మంట్ కొరక్య క్రపతి 

పేజీక్త రూ. 50 

7 
పోగొటటక్యనన  లేదా దంగిలించబడిన 

కార్్డన్స తిరిగి జార్జ చేయడం 
రూ. 250 

8 ాడైపోయిన కార్్డన్స మారచ డం రూ. 250 

9 విదేశీ క్రెన్స్  లావాదేవీలు 
లావాదేవీ విలువలో 3.5% క్రకాస్ క్రెన్స్  

మారక ప్ 

10 కార్్డ మూసివేత్ ఛార్జలీు 
ఒక్వేళ ఒక్ సంవత్్ రంలోపు ప్లకోు్  

చేసినట్ుయితే రూ. 250 

 

DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్డప్్లక్య సంబంధంచిన వివిధ ేవల్ కోసం పూరిత చార్జలీ్ జాబ్లతా కోసం, దయచేసి 

www.dcbbank.com చూడండి.భారత్ క్రపభుతా్  నిబంధనల్ క్రపకారం నోటిఫై చేసిన జీఎస్టట, అనిన  

ఫీజులు, వడ్్డ మరియు ఇత్ర ఛార్జలీ్పై వరితస్తతంది మరియు సంబంధత్ నిబంధనల్ క్రపకారం 

మార్డప క్య లోబడి ఉంటంది. 

 

c. వడ్డు రహిత్ (క్రేస్) కాలం: అయితే, గత్ నెల్ బ్య లెన్స్  పూరితగా చెలిుంచబడక్పోతే లేదా 

కార్్డదార్డడు ఏదైనా ATM న్సండి నగదు పందినట్ుయితే ఇది వరితంచదు. అయితే, గత్ నెల్ బ్య లెన్స్  

పూరితగా ప్లక్త ుయర్డ చేయక్పోయినా లేదా కార్్డదార్డడు ఏదైనా ఎటిఎమ్ న్సంచి కాయ ష్ 

ఉపయోగించుక్యనాన  ఇది వరితంచదు. 

 

క్రేస్ పీరియడ్ గణనకు ఉదాహరణ: 

                                            

జనవరి 1 న్సండి జనవరి 31 వరక్య ప్ల టట్ప్లమంట్ కోసం, చెలిుంపు గడువు తేదీ ఫిక్రబవరి 15. మీ గత్ నెల్ 

బకాయిల్న్స మీర్డ పూరితగా తిరిగి చెలిుంచారని భావించినట్ుయితే, క్రేస్ పీరియడ్ ఇలా ఉంటంది: 

జనవరి 1వ తేదీ నాటి కొన్సగోలుక్య, వడ్్డ లేని క్రేస్ పీరియడ్ జనవరి 1 న్సండి ఫిక్రబవరి 15 వరక్య 

అంటే 45 రోజులు, జనవరి 31వ తేదీ నాటి కొన్సగోలుక్య, వడ్్డ లేని క్రేస్ పీరియడ్ జనవరి 31 న్సండి 

ఫిక్రబవరి 15 వరక్య: 15 రోజులు 

అందువల్ు, కొన్సగోలు చేసిన తేదీని బటిట క్రేస్ పీరియడ్ మారవచుచ . అయితే, మీర్డ గత్ నెల్ 

బ్య లెన్స్ ప్లన్స పూరితగా చెలిుంచక్పోతే, కొత్త కొన్సగోళుతో సహా, వడ్్డ రహిత్ వయ వధ ఉండదు. 

 

d. ఫైనాన్స్  ఛార్జలీు (వడ్డు ఛార్జలీు): 

 

• మీర్డ ("మీర్డ" మరియు "మీ" అనే పదాలు DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్డ ్ హోల్ర్్డ లేదా 

ఖాతాదార్డడిని సూచిస్టతయి) మున్సపటి బకాయిల్న్స పూరితగా చెలిుంచక్పోతే, లావాదేవీ తేదీ 

న్సండి సెటిలెమ ంట్ తేదీ వరక్య వడ్్డ వసూలు చేయబడుతంది. 

• ాక్షిక్ చెలిుంపు జరిగితే, వడ్్డ లేని వయ వధ ఉండదు మరియు వడ్్డ ఛార్జలీు వరితస్టతయి (కొత్త 

కొన్సగోళుతో సహా, ఏవైనా ఉంటే) మరియు సగట రోజువార్జ బ్య లెన్స్  పదధతి ఆధారంగా 

లెక్తక ంచబడతాయి. 

• మీ వడ్్డ రేట క్రారంభ్ంలో నెల్క్య 3% (లేదా సంవత్్ రానిక్త 36% వారికి్ంగా). 

• DCB బ్య ంక్ బేస్ రేటన్స సవరించిన ఆధారంగా, కాలాన్సగుణంగా రేటన్స సవరించడానిక్త 

http://www.dcbbank.com/
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DCB బ్య ంక్ ఎంచుకోవచుచ .  

• అనిన  ఛార్జలీు డైనమిక్ గా ఉంటాయి మరియు DCB బ్య ంక్ యొక్క  కాలాన్సగుణ సమీక్ష 

ఆధారంగా మార్డప ల్క్య లోబడి ఉంటాయి. 

 

వడ్డు లెకిక ంచడానికి ఉదాహరణ: 

 

జనవరి 15వ తేదీనాడు మీర్డ రూ. 5,000 ఖ్ర్డచ  పెటాట రని భావించండి. ఫిక్రబవరి 25వ తేదీనాడు 

మీర్డ రూ. 500 తిరిగి చెలిుస్టతర్డ (చెలిుంపు గడువు తేదీ త్ర్డవాత్). మీర్డ మీ మొదటి నెల్ బ్లలుు 

చెలిుంపున్స మిస్ అయితే, ఆ త్రాా తి నెల్లో జనరేట్ చేయబడిన బ్లలుుక్య జనరేట్ చేయబడిన 

తేదీక్త సమానమైన గడువు తేదీ ఉంటంది. మీర్డ ఫిక్రబవరి 25న రూ. 10,000 ఖ్ర్డచ  చేసి మరియు 

మారిచ  16న (చెలిుంపు గడువు తేదీ త్రాా త్) రూ. 14,500 తిరిగి చెలిుంచార్డ. మారిచ  31 వరక్య మీర్డ 

త్దుపరి ఎలాంటి చెలిుంపులు చేయర్డ. ఈ ఉదాహరణలో, వడ్్డ మరియు ఛార్జలీు దిగువ టేబుల 

లో వివరించబడ్ాయి: 

వివరణ తేదీ రూాయాల్లో  

మొత్తం 

రూాయాల్లో 

వడ్్డ 

రూాయాల్లో  

బకాయి ఉనన  

బ్య లెన్స్  

జనవరి 1న క్రారంభ్ బ్య లెన్స్  01-

జనవరి 

- - - 

జనవరి 15న లావాదేవీ 

పూరతయింది 

15-

జనవరి 

5,000 - 5,000 

జనవరి 31న బిలుు జనరేట్ 

చేయబడింది & ఫిక్రబవరి 18న 

గడువు 

31-

జనవరి 

  

5,000 

ఫిక్రబవరి 19న ఆల్సయ  చెలిుంపు 

ఛార్డ ీ

19-

ఫిక్రబవరి 

500 

 

5,500 

ఫిక్రబవరి 25న తిరిగి చెలిుంపు 25-

ఫిక్రబవరి 

(500) 

 

5,000 

కొత్త లావాదేవీ 25 ఫిక్రబవరి 25-

ఫిక్రబవరి 

10,000 

 

15,000 

మారిచ  1 నాడు వడ్్డ లెక్తక ంపు 01-

మారిచ  

 

259.40 15,259.40 

ఫిక్రబవరి 28న బిలుు జనరేట్ 

చేయబడుతంది మరియు 

మారిు  18 నాటికి గడువు 

ఉంది 

28-

ఫిక్రబవరి 

  

15,259.40 

మారిచ  16న తిరిగి చెలిుంపు 16-

మారిచ  

(14,500) 

 

759.40 

మారిచ  19 నాడు ఆల్సయ  

చెలిుంపు ఛార్జలీు 

31-

మారిచ  

500 

 

1,259.40 

ఏక్రపిల 1 నాడు వడ్్డ లెక్తక ంపు 01-

ఏక్రపిల 

 

226.50 1,485.90 

బిలుు మారిు  31 న జనరేట్ 

చేయబడుతంది మరియు 

ఏక్రిల్ 18 న గడువు ఉంది 

31-

మారిచ  

  

1,485.90 
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• వడ్్డ లేని క్రెడిట్ పీరియడ్ కారణంగా జనవరి 31 నాడు ఎలాంటి వడ్్డ వసూలు 

చేయబడదు. 

• ఫిక్రబవరి 28 నాడు వడ్్డ దిగువ పేర్కక నన విధంగా లెక్తక ంచబడుతంది: 

➢ బ్య లెన్స్  రూ. 5,000*41 రోజులు (జనవరి 15 న్సంచి ఫిక్రబవరి 24 వరక్య)/ 365 

రోజులు* సంవత్్ రానిక్త 36%: రూ. 202.19 

➢ బ్య లెన్స్  రూ. 4,500*4 రోజులు (ఫిక్రబవరి 25 న్సంచి 28 వరక్య)/ 365 రోజులు* 

సంవత్్ రానిక్త 36%: ఫిక్రబవరి కొరక్య మొత్తం వడ్్డ రూ. 17.75:  

➢ రూ. 202.19 + రూ. 17.75: రూ. 219.95 

➢ బ్య లెన్స్  రూ. 10000*4 రోజులు (ఫిక్రబవరి 25 న్సంచి 28 వరక్య)/ 365 రోజులు* 

సంవత్్ రానిక్త 36%: ఫిక్రబవరి కొరక్య మొత్తం వడ్్డ రూ. 39.45: రూ. 202.19 + రూ. 

17.75 + 39.75: రూ. 259.40 

• మారిచ  31 నాడు వడ్్డ దిగువ పేర్కక నన విధంగా లెక్తక ంచబడుతంది: 

➢ రూ. 4,500* బ్య లెన్స్  15 రోజులు (మారిచ  1 న్సంచి 15 వరక్య)/ 365 రోజులు* 

సంవత్్ రానిక్త 36%: రూ. 66.58 

➢ రూ. 10000* బ్య లెన్స్  15 రోజులు (మారిచ  1 న్సంచి 15 వరక్య)/ 365 రోజులు* 

సంవత్్ రానిక్త 36%: రూ. 147.95 

➢ రూ. 759.4*16 రోజుల్ బ్య లెన్స్  (మారిచ  16 న్సంచి మారిచ  31 

మధయ )/సంవత్్ రానిక్త 365*36%: రూ. 11.98 

➢ మారిచ  మొత్తం వడ్్డ: రూ. 66.58 + రూ. 147.95 + రూ. 11.98: రూ. 226.50 

 

గమనిక్: ఈ ఉదాహరణలో క్రపభుతా్  పన్సన లు/ లెవీలు (ేవా పన్సన , GST, కాలాన్సగుణంగా వరితంచే 

ఏవైనా/అనిన  పన్సన లు సహా) ఉండవు. 

 

e. ఆలసయ  చెల్ుంపు ఛార్జలీు: చెలిుంపు గడువు తేదీ త్ర్డవాత్ క్న్సస బకాయి మొత్తం చెలిుంచనట్ుయితే 

DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్్డపై వరితస్టతయి. ఆల్సయ పు చెలిుంపు ర్డస్తములు బకాయి మొత్తంపై 

(చెలిుంపులు/రిఫండుు/రద్దైన లావాదేవీలు ఎపుప డు జమ చేయబడితే వాటిని సరై్డబ్ట చేసిన 

త్ర్డవాత్) చెలిుంపు గడువు తేదీ త్రాా త్ విధంచబడతాయి. ఇవి మొత్తం బకాయి మొత్తంపై 

విధంచబడవు. 

 

ఆలసయ  చెల్ుంపు ఛార్జలీన లెకిక ంచడానికి ఉదాహరణ: 

అకోటబర్డ 16 న్సండి నవంబర్డ 15 వరక్య, డిసెంబర్డ 3 వరక్య చెలిుంపు గడువు తేదీతో, రూ. 1,000 

బకాయి ఉనన ందుక్య మీక్య ప్ల టట్ప్లమంట్ అందిందని అన్సక్యందాం. ఆల్సయ  చెలిుంపు ఛార్జలీు 

విధంచబడక్యండా చూస్తకోవడానిక్త, చెలిుంపు గడువు తేదీ (డిసెంబర్డ 3) నాటిక్త మీర్డ ఈ 

ఉదాహరణలో క్న్ససం క్న్సస మొతాతనిన  అంటే రూ. 50 చెలిుంచాలి. మీర్డ అలా చేయడంలో 

విఫల్మైతే, బకాయి ఉనన  మొత్తం రూ. 1,000 క్ంటే త్క్యక వ లేదా సమానంగా ఉనన ందున కార్్డపై 

రూ. 100 ఆల్సయ  చెలిుంపు ఛార్జలీు విధంచబడతాయి. (బకాయి రూ. 1,000 క్ంటే ఎక్యక వ ఉంటే 

రూ. 500 ఆల్సయ  చెలిుంపుక్య ఛార్డ ీచేయబడుతంది). అందువల్ు, ఈ ఉదాహరణలో, ఒక్వేళ మీర్డ 

డిసెంబర్డ 10వ తేదీన మాక్రత్మే చెలిుంపు చేసినట్ుయితే, ఆల్సయ  చెలిుంపు ఛార్జగీా రూ. 100 

విధంచబడుతంది. చెలిుంపు గడువు తేదీ నాటిక్త క్న్సస బకాయి మొత్తం (ఈ ఉదాహరణలో రూ. 50) 

క్ంటే త్క్యక వ చెలిుంపు చేసినట్ుయితే కూడా ఈ ఛార్జ ీవరితస్తతంది. 

 

2. క్రడాయల్ పరిమితి లేదా క్రెడిట్ పరిమితి & నగదు ఉపసంహరణ పరిమితి: 

 

క్రెడిట్ పరిమితి: మీ DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్్డ లింక్ చేయబడ్ DCB ఫిక్్త డ్ డిాజిట్ మొత్తంలో 

90% ఉంటంది. 
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DCB బ్య ంక్ కార్్డదార్డడి ఖాతాన్స కాలాన్సగుణంగా సమీక్షిస్తతంది మరియు దాని సా ంత్ 

అభీష్టటన్సస్టరం బ్య ంక్య అంత్రగత్ క్రపమాణాల్ ఆధారంగా కార్్డదార్డడి క్రెడిట్ పరిమితిని 

త్గి గంచవచుచ . 

కార్్డదార్డడు DCB ఫిక్్త డ్ డిాజిట్/ల్న్స లింక్ చేయడం లేదా డ్డ-లింక్ చేయడం దాా రా 

అత్ని/ఆమ క్రెడిట్ పరిమితిని పెంచే లేదా త్గి గంచే అవకాశం ఉంది. 

 

నగదు ఉపసంహరణ: క్రెడిట్ లిమిట్ లో 50%. ఖాతా తెరిచే సమయంలో మీ DCB పేలెస్ క్రెడిట్ 

కార్్డ ఖాతా కొరక్య క్రెడిట్ లిమిట్ మరియు కాయ ష్ విత్ క్రడాయల లిమిట్ మీక్య 

తెలియజేయబడుతంది మరియు నెల్వార్జ ప్ల టట్ మంట్ లో సూచించబడుతంది. 

 

అందుబాటులో ఉనన  క్రెడిట్ పరిమితి: ఈ పరిమితలు కార్్డ డెలివర్జ సమయంలో మరియు 

నెల్వార్జ ప్ల టట్ మంట్ ప్లలోు  కార్్డదార్డడిక్త తెలియజేయబడతాయి. ప్ల టట్ప్లమంట్ జనరేషన్స 

సమయంలో అందుబ్టలో ఉనన  క్రెడిట్ పరిమితి నెల్వార్జ ప్ల టట్ప్లమంట్ప్లలో భాగంగా 

అందించబడుతంది.  

 

3.  బిల్ుంగ్: 

 

a. స్ట టట్స్టమంట్: DCB బ్య ంక్ నెల్వార్జ ప్ల టట్ప్లమంట్ జనరేషన్స నోటిఫికేషన్సప్లన్స బ్య ంక్యలో రిజిసటర్డ 

చేయబడిన ఇమయిల ఐడి & మొబైల నంబర్డప్లక్య పంపుతంది. కార్్డదార్డడు ‘క్రెడిట్ కార్డప్్లలు’ప్ల

విభాగంలో DCB మొబైల బ్య ంక్తంగ్ యాప్ దాా రా ప్ల టట్ప్లమంట్ప్లన్స వీక్షించే ఎంపిక్న్స క్లిగి 

ఉంటార్డ. DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్డ ్పేర్కక నన  కాల్ంలో యాక్త టవప్లగా ఉంటే లేదా వయ వధ ముగింపులో 

పేర్కక నన  ఖాతాలో క్రెడిట్ లేదా డెబ్లట్ బ్య లెన్స్  బకాయి ఉంటే, ఇది నెల్క్య సంబంధంచిన 

చెలిుంపులు మరియు లావాదేవీల్న్స చూపుతంది. 

 

b. బిల్ుంగ్ తేదీ: బ్య ంక్య నెల్లో 1వ, 7వ, 14వ, 21వ తేదీలోు  4 బ్లలిుంగ్ సైక్తల్  ఎంపిక్న్స 

అందిస్తతంది. మీర్డ ఏదైనా ఒక్ సైక్తల ని ఎంచుకోవచుచ  మరియు బ్లలిుంగ్ సైక్తల ని ఒక్క స్టరి 

మాక్రత్మే మారేచ  ఆపని్స ఉంటంది. 

 

c. చెల్ుంచాల్్ న కనీస మొత్తం: కార్్డ ప్ల టట్ మంట్ పై క్నిపించే క్న్సస బకాయి మొత్తం మీ అనిన  

వాయిదాలు, వడ్్డ/ఇత్ర ఛార్జలీు మరియు మీ అసలులో క్న్ససం 5% క్వర్డ అవుతంది. ఇది మీ 

ప్ల టట్ మంట్ లో 'క్న్సస బకాయి మొత్తం' వలే చూపబడుతంది. 

 

కనీస బకాయి మొత్తం (MAD) లెకిక ంచడంై ఇలప్రేటషన్స 

 

కనీస బకాయి మొత్తం ఇలప్రేటషన్స 

వరణన 
మొత్తం 

రూ.ఐ.ఎన్స.ఆర్. 
శాత్ం 

బకాయి (రూ. 50,000లో 5%) 2,500 5 

ఆల్సయ  చెలిుంపు ర్డస్తము 500 100 

వారికి్ ఛార్జలీు (ఒక్వేళ 

వరితంచినట్ుయితే మరియు కార్్డ 

వేరియంట్ ఆధారంగా) 

350 100 

వడ్్డ ఛార్జలీు (బకాయి మొత్తంలో 3%) 1,500 100 

కనీస బకాయి మొత్తం 4,850   
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d. చెల్ుంపులు మరియు గడువు తేదీ: చెలిుంపు గడువు తేదీ బ్లలుు జనరేషన్స తేదీ న్సంచి 15 

రోజులు + 3 క్రేస్ రోజులు. మీ DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్డ ్బకాయిల్క్య మీర్డ చెలిుంచిన మొతాతలు 

అనిన  రకాల్ పన్సన లు, ఫీజులు మరియు ఇత్ర ఛార్జలీు, వడ్్డ ఛార్జలీు, కాయ ష్ అడాా న్్స లు 

మరియు కొన్సగోళుక్య సరై్డబ్ట చేయబడతాయి. 

 

e. చెల్ుంపు విధానం: DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్్డ కొరక్య చెలిుంపులు దిగువ పేర్కక నన  ఏ విధంగానైనా 

చేయవచుచ : 

• DCB మొబైల బ్య ంక్తంగ్ యాప్ప్లలోక్త లాగిన్స అవా ండి,ప్ల ‘క్రెడిట్ కార్డ’్ప్లవిభాగానిక్త వెళ్లు ‘చెలిుంపు’ప్ల

ఎంపిక్పై ప్లక్త ుక్ చేయండి, కార్డ ్ హోల్ర్్డ కార్డ ్ బకాయి మొత్తం, క్న్సస బకాయి మొతాతనిన  

వీక్షించవచుచ , ఎంచుక్యని చెలిుంపు ఎంపిక్క్య వెళుండి.  

• 'పే' ప్లక్త ుక్ చేసిన త్ర్డవాత్, ఇది యుపిఐ, రూపే డెబ్లట్ కార్్డ లేదా ఇంట్రెన ట్ బ్య ంక్తంగ్ దాా రా 

చెలిుంచే ఆపని్స తో పేమంట్ ేట్ వేక్య ర్జడైరెక్ ట అవుతంది.  

• కార్్డ హోల్ర్్డప్లలు త్మ అరహత్ గల్ DCB ేవింగ్్  బ్య ంక్ లేదా DCB క్రెంట్ అకంట్ దాా రా 

వారి క్రెడిట్ కార్్డ బకాయి బ్లలుుల్న్స చెలిుంచవచుచ . 

• కార్్డదార్డలు ఏదైనా సపోర్డట అపిుకేషన్స లో DCB బ్య ంక్ క్రెడిట్ కార్్డన్స బ్లల్ుర్డ గా ఎంచుకోవడం 

దాా రా భారత్ బ్లల పేమంట్ సిసటమ్ (బ్లబ్లపిఎస్) దాా రా క్రెడిట్ కార్్డ బ్లలుున్స చెలిుంచవచుచ . 

 

f. బిల్ుంగ్ వయ త్యయ సం: 

బ్లలిుంగ్ వయ తాయ స్టల్క్య (ఏదైనా ఉంటే) దయచేసి ప్ల టట్ప్లమంట్ అందిన 30 రోజుల్లోపు DCB 

బ్య ంక్ప్లక్య తెలియజేయండి, లేక్యంటే అది సరైనదని మరియు ఆమోదించబడినటు 

పరిగణంచబడుతంది. అటవంటి సమాచారం అందుక్యనన  త్ర్డవాత్, DCB బ్య ంక్య 

తాతాక లిక్ంగా ఛార్జలీ్న్స రివర్డ్  చేయవచుచ . త్దుపరి దరాయ పుత పూరతయిన త్రాా త్, అటవంటి 

ఛార్జలీ్ బ్ధయ త్ మీ ఖాతాక్య ఉందని నిరాధరించబడితే, త్దుపరి ప్ల టట్ప్లమంట్ప్లలో ఛార్జ ీ

పునర్డదధరించబడుతంది. ఏదైనా ఇత్ర ఫిరాయ దులు/ప్లకే ులల్ గురించి DCB బ్య ంక్యక్య 

సమాచారం అందించడం కొరక్య ప్ల టట్ మంట్ న్సంచి 60 రోజుల్ కాల్వయ వధ మీక్య ఉంది. 

 

g. DCB బాయ ంకున సంక్రపదించడం: 

వివరణ కొరక్య, దయచేసి DCB క్సటమర్డ కేర్డ ని సంక్రపదించండి: 

• DCB క్సటమర్డ కేర్డ: సోమవారం న్సంచి శనివారం వరక్య ఉదయం 8 గంట్ల్ న్సంచి రాక్రతి 8 

గంట్ల్ వరక్య 022 6899 7777 లేదా 040 6815 7777 వదై పని గంట్లు (కార్్డ కోలోప వడం, ప్లబ్ు క్ 

చేయడం లేదా అన్సమానాసప ద లావాదేవీల్న్స నివేదించడం వంటి అత్య వసర ేవలు 

24x7 అందుబ్టలో ఉంటాయి) 

• DCB బ్య ంక్ లిమిటెడ్ బ్య ంక్ లిమిటెడ్, పి.ఓ. బ్క్్  నెంబర్డ. 7643, మలాడ్ (వెస్ట), ముంబై 

400064, ఇండియాక్య రాయండి. 

• ఇమయిల: customercare@dcbbank.com 

 

4. డిఫాల్ట మరియు పరిస్థితలు: 

ఒక్వేళ మీర్డ క్న్సస బకాయి మొతాతనిన  లేదా ఖాతాపై వడ్్డని వరసగా 3 నెల్లు చెలిుంచనట్ుయితే, 

రిజర్డా  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (ఆర్డ బ్లఐ) దాా రా అధీక్ృత్ం చేయబడ్ క్రెడిట్ బ్యయ రో/ల్క్య 

నెల్వార్జ సబ్లమ ట్ ప్లలోు  ఇది నివేదించబడుతంది. మీ బకాయిలు చెలిుంచడం కొరక్య త్దుపరి ప్ల టట్ 

మంట్ ప్లలోు  మీక్య గుర్డత చేయబడుతంది. లింక్ చేయబడ్ DCB ఫిక్త్ డ్ డిాజిట్ మొత్తంలో 100% 

బ్య లెన్్స  లు దాటినట్ుయితే, మీర్డ ''డిఫాల్టర్డ''గా రిపోర్డ ట చేయబడతార్డ. అవసరమైన చెలిుంపు చేేత, మీ 

రికార్డ ్క్రెడిట్ బ్యయ రోల్క్య త్రాా త్ పంపే సమాచారంలో "క్రెంట్" అని అప్ప్లడేట్ చేయబడుతంది. 

ఒక్వేళ క్న్సస బకాయిలు 85వ రోజు వరక్య చెలిుంచనట్ుయితే లేదా లింక్ చేయబడ్ DCB ఫిక్్త డ్ 

డిాజిట్ మొత్తంలో 95% బకాయిలు దాటినట్ుయితే లింక్ చేయబడ్ ఫిక్్త డ్ డిాజిట్(లు)న్స క్రబేక్ 

mailto:customercare@dcbbank.com
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చేసి, మొత్తం బకాయిల్న్స రిక్వర్డ చేే హక్యక  DCB బ్య ంక్యక్య దఖ్లు పడి ఉంటంది. 

 

మీ చెలిుంపులు గడువు దాటితే, బ్య ంక్ మిమమ లిన  సందరిశ ంచడం దాా రా, పోస్ట, ఫాయ క్్ , టెలిఫోన్స, 

SMS మేజింగ్, ఈమయిల మరియు/లేదా బకాయిల్న్స గుర్డతచేయడానిక్త, ఫాలో-అప్ చేయడానిక్త 

మరియు వసూలు చేయడానిక్త థర్డ ్ార్జటల్న్స నియమించడం దాా రా ఫాలో-అప్ చేయవచుచ . 

డిఫాలట అయిన సందరభ ంలో, DCB బ్య ంక్ మిమమ లిన  సంక్రపదించలేక్పోతే, మీ 

నివాసం/ఆఫీస్త/మొబైల నంబర్డ/చిర్డనామా వదై అందుబ్టలో ఉనన  థర్డ ్ా ర్జ టల్క్య (భారయ /భ్రత, 

త్లిుదంక్రడులు, ఇత్ర నేర్డగా వయోజన క్యటంబ సభుయ లు, కారయ దరిశ  లేదా అకంటెంట్) DCB 

బ్య ంక్ సందేలల్న్స పంపుతంది. 

DCB బ్య ంక్ ఎపుప డైనా, మీ DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్్డతో సహా, మీ ఖాతాలు మరియు మీర్డ పందే 

ఇత్ర సదుాయాల్న్స ఏకీక్ృత్ం చేయవచుచ  మరియు క్లుపవచుచ . మీ ఖాతాలో జమ అయిన 

ఏదైనా మొతాతనిన , మీపై ఉనన  ఏవైనా బకాయిల్న్స తీరచ డానిక్త లేదా సరై్డబ్ట చేయడానిక్త లేదా 

బదిలీ చేయడానిక్త DCB బ్య ంక్ప్లక్య అధకారం ఉంటంది. ఇది DCB బ్య ంక్ వదై మీక్య ఉనన  ఏ 

ఖాతా న్సండి అయినా చేయబడవచుచ . రిడంపని్స సెటిల మంట్ సమయంలో, ల్భ్య మయ్యయ  

రివార్్డ ాయింట్ ల్ బ్య లెన్స్  లావాదేవీ కొరక్య అవసరమైన ాయింట్ ల్ క్ంటే త్క్యక వగా 

ఉనన ట్ుయితే, క్సటమర్డ కార్్డ/బ్య ంక్య ఖాతాపై డిఫరెనియిల మొతాతనిన  డెబ్లట్ చేే హక్యక  

బ్య ంక్యక్య దఖ్లు పడి ఉంటంది. 

 

కార్్డదార్డడు మరణంచినట్ుయితే:  

కార్డ ్హోల్ర్్డ మరణం / లశా త్ వైక్ల్య ం సంభ్వించిన సందరభ ంలో, అలాే దివాళా, రదుై, 

దివాళా క్రపక్రక్తయలు లేదా వాయ ార మూసివేత్ జరిగిన పక్షంలో, బకాయిల్ వసూలు క్రపక్రక్తయ 

సా యంచాల్క్ంగా క్రారంభ్మవుతంది. ఈ పరిసిథతిలో కార్డ ్హోల్ర్్డప్లక్య జార్జ చేయబడిన క్రపధాన 

కార్డ ్మరియు అనిన  అదనపు కార్్డలు రదుై చేయబడతాయి. లింక్ చేయబడ్ ఫిక్్త డ్ డిాజిట్(లు) 

లికా్త డేట్ చేయడానిక్త మరియు మీ DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్్డలోని బకాయిల్న్స ప్లక్త ుయర్డ చేే హక్యక  

DCB బ్య ంక్యక్య ఉంటంది. ఏదైనా ఇంక్రక్తమంట్ల బ్య లెన్స్  ఫిక్్త డ్ డిాజిట్ క్య విర్డదధంగా లింక్ 

చేయబడ్ ర్జపేమంట్ ఖాతాక్య బదిలీ చేయబడుతంది. ఏదైనా క్రపభుతా్  లేదా నియంక్రత్ణ సంసథ 

న్సండి వచిచ న ఆదేలల్ మేరక్య కార్్డన్స ససెప ండ్ చేయడానిక్త కూడా బ్ధయ త్ వహిస్టతర్డ. కార్్డన్స 

రదుై చేసిన లేదా ససెప ండ్ చేసిన త్ర్డవాత్, కార్్డ ఖాతాలో బకాయి ఉనన  అనిన  మొతాతలు త్క్షణం 

బకాయి ఉనన టుగా భావించబడతాయి. కార్్డ హోల్ర్్డ వెంట్నే అనిన  బకాయిల్న్స చెలిుంచాలి్ న 

బ్ధయ త్ ఉనన పప టికీ, బ్య ంక్ అమలులో ఉనన  సంబంధత్ చటాటల్ క్రపకారం వాటిని తిరిగి పందే 

హక్యక న్స క్లిగి ఉంటంది. 

 

5. బీమా కవరేజీ: 

a. DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్డ ్ హోల్ర్్డు "జీరో లాస్ట కార్డ ్ పరేచ ్ ల్యబ్లలిటీ" (కార్డ ్ పోయిన 

సందరభ ంలో కొన్సగోళుపై బ్ధయ త్ లేక్పోవడం) సౌక్రాయ నిక్త అర్డహలు.  అయితే, ఏటీఎం నగదు 

ఉపసంహరణ వంటి పిన్స ఆధారిత్ లావాదేవీలు ఇందులో క్వర్డ చేయబడవు. కార్్డదార్డలు 

కార్్డ పోయినటుగా 022 6899 7777 లేదా 040 6815 7777 దాా రా DCB క్సటమర్డ కేర్డ క్య రిపోర్డట 

చేయాలి. 

b. మరోవిధంగా సూచించక్పోతే, అనిన  బీమా క్వర్డప్లలు క్రాథమిక్ కార్్డ హోల్ర్్డప్లల్క్య మాక్రత్మే 

వరితస్టతయి. 

c. కార్్డపై అందించబడే కాంపిుమంట్ర్జ బీమా బెనిఫిట్ యాక్త టవ DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్్డదార్డల్క్య 

అమలోు  ఉనన  సంబంధత్ బీమా ాల్స్ట యొక్క  నిబంధనల్క్య అన్సగుణంగా ల్భ్య ం 

అవుతంది. 

d. చెలిుంపు గడువు ముగిసిన క్రక్తయారహిత్ కార్్డలు మరియు కార్్డలు కాంపిుమంట్ర్జ బీమా క్వర ుక్య 

అరహత్ పందవు. 

e. బీమా అనేది అభ్య ర ధనక్య సంబంధంచిన అంశం. 
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f. DCB బ్య ంక్ లిమిటెడ్ దాా రా బీమా క్వరేజీలు అందించబడవు. 

g. బీమా బెనిఫిట్ లు సంబంధత్ బీమా క్ంపెన్సతో అమలోునిక్త వచేచ  ాల్స్టల్ 

నియమనిబంధనల్క్య అన్సగుణంగా ఉంటాయి. సంబంధత్ బీమా క్ంపెన్స దాా రా జార్జ 

చేయబడ్ ాల్స్టల్క్య అన్సగుణంగా మినహాయింపులు/పరిమితలు వరితస్టతయి. 

h. ముందస్తత నోటీస్త ఇవా క్యండానే అందించబడిన ఏవైనా లేదా అనిన  క్రపయోజనాల్న్స 

జోడించడానిక్త, మారచ డానిక్త, సవరించడానిక్త లేదా పూరితగా ఉపసంహరించుక్యనే హక్యక  DCB 

బ్య ంక్ప్లక్య ఉంది. 

i. బీమా క్వర్డ (ఉంటే) కేవల్ం ప్రపైమర్జ కార్డ ్హోల్ర్్డప్లకే వరితస్తతంది మరియు నామినేషన్స వివరాలు 

అప్ప్లడేట్ చేసిన పక్షంలో మాక్రత్మే అందించబడుతంది. DCB పేలెస్ సెలెక్ ట క్రెడిట్ కార్డ ్

మరియు DCB పేలెస్ ప్ల ు టినం కార్డ ్వేరియంట్ప్లల్క్య కార్్డపై ఉచిత్ బీమా క్వర్డ ఉంటంది. 

క్రెడిట్ కార్డ ్యాక్త టవేషన్స తేదీ న్సండి ాల్స్ట క్వరే్ క్రారంభ్మవుతంది. 

j. కార్్డ పోగొటటక్యనన టు కార్డ ్హోల్ర్్డ DCB బ్య ంక్ప్లక్య రిపోర్డట చేసిన సమయం న్సండి, రిపోరిటంగ్ 

వయ వధక్త ముందు 30 రోజుల్ వరక్య జరిగిన మోసపూరిత్ కొన్సగోలు లావాదేవీల్ న్సండి రక్షణ 

ల్భిస్తతంది. ఈ క్వర్డ మోసపూరిత్ చెలిుంపు లావాదేవీల్క్య మాక్రత్మే చెలుుబ్ట అవుతంది 

మరియు దీనిక్త త్పప నిసరిగా పోలీస్త అధకారిక్త సమరిప ంచిన ఫిరాయ దు యొక్క  మొదటి 

సమాచార నివేదిక్ (FIR) జత్చేయాలి. ఎటిఎమ్ మరియు పిన్స/ాస్ వర్డ/్వోటిపి/ఎమ్ పిన్స/సివివి 

ఆధారిత్ లావాదేవీల్క్య ఈ బీమా క్వరేజీ చెలుుబ్ట కాదు. 

 

6. DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్డు యొకక  రదుు మరియు, లేదా ఉపసంహరణ: 

a. మీర్డ ఎపుప డైనా మీ DCB బ్య ంక్ క్రబ్ంచప్లని సంక్రపదించడం దాా రా లేదా DCB క్సటమర్డ కేర్డప్లక్య 

ప్లకోుజర్డ కోసం అభ్య ర థనన్స తెలియజేయవచుచ . అనిన  బకాయిలు వెంట్నే చెలిుంచాలి్  

ఉంటంది. 

b. మీర్డ చెలిుంపులు ఆల్సయ ం చేేత, క్రెడిట్ పరిమితిని మించిపోతే లేదా వాయ ార, భ్క్రదతా 

కారణాల్ వల్ు అవసరం అని DCB బ్య ంక్ భావిేత, అది మీ డిాజిట్ ఖాతాల్లో ఉనన  

మొతాతల్న్స సరై్డబ్ట చేయవచుచ  లేదా వాడుకోవచుచ , మరియు DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్్డన్స 

ఎపుప డైనా, ముందస్తత నోటీస్త లేక్యండా, మూసివేయవచుచ . 

c. కార్్డన్స మూసివేయడానిక్త కార్్డ హోల్ర్్డ యొక్క  ధృవీక్రణ మరియు కార్్డ హోల్ర్్డ ప్లక్త ుయర్డ 

చేయవల్సిన బకాయిలు లేనట్ుయితే, కార్్డ మూసివేత్ అభ్య ర థనన్స అమలు చేయడానిక్త DCB 

బ్య ంక్ప్లక్య 7 పని దినాలు పడుతంది. 

d. రెగుయ లేట్ర్జ లేదా చట్టబదధమైన అధకార్డల్ న్సంచి ఖాతాపై క్రఫీజింగ్ ఆరర్్డ ఉనన ట్ుయితే, 

ఫిక్్త డ్ డిాజిట్ యొక్క  లికా్త డేషన్స కొరక్య చేయబడ్ అభ్య ర ధనన్స DCB బ్య ంక్ గౌరవించదు. 

e. కార్డ ్మూసివేయబడిన త్రాా త్ కూడా, మీ బకాయి మొతాతనిన  క్రపతిబ్లంబ్లంచే విధంగా, మీర్డ 

నెల్వార్జ ప్ల టట్ప్లమంట్ప్లలు అందుకోవచుచ . 

 

7. కార్ు హోలుర్ దావ రా కార్ు సరండర్/స్ట ుజర్ ోసం విధానం: కార్డ ్హోల్ర్్డ కార్డ ్

మూసివేయాల్ని/సరెండర్డ చేయాల్ని కోర్డక్యంటే, కార్డ ్హోల్ర్్డ ఈ క్రక్తంది వాటి దాా రా 

అభ్య ర థనన్స చేయవచుచ : 

 

ఛానెల్్  మారగం/సంక్రపదింపు వివరాలు 

DCB మొబైల బ్య ంక్తంగ్ 

యాప్ 
లాగిన్స > క్రెడిట్ కార్డ ్> కార్డ ్సెటిటంగ్ప్లలు > కార్డ ్ప్లకోు్   

క్సటమర్డ కేర్డ 022 6899 7777 లేదా 040 6815 7777 

ఇమయిల: customercare@dcbbank.com 

 

mailto:customercare@dcbbank.com
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కార్్డ హోల్ర్్డ మొత్తం బకాయి మొతాతనిన  ప్లక్త ుయర్డ చేసి, దానిక్త సంబంధంచిన క్రెడిట్ బ్య ంక్ప్లక్య 

చేరిన త్రాా త్ మాక్రత్మే ప్లకోుజర్డ జర్డగుతంది. 

 

8. ఒక సంవత్్ రం కంటే ఎకుక వ కాలం ఉపయోగంచకపోతే కార్ు మూస్థవేత్కు విధానం  

ఒక్వేళ క్రెడిట్ కార్్డ నిరంత్రం 1 (ఒక్టి) సంవత్్ రం ాట ఉపయోగించనట్ుయితే, కార్్డ 

ఉపయోగించక్పోవడం గురించి బ్య ంక్య కార్్డదార్డడిక్త తెలియజేస్తతంది మరియు అటవంటి 

సమాచారం ఇచిచ న తేదీ న్సంచి 30 (ముపైప  రోజులు) లోపున దానిని ఉపయోగించడం 

క్రారంభించమని కార్్డదార్డడిని కోర్డతందనే విషయానిన  దయచేసి గమనించండి. ఒక్వేళ 

కార్్డదార్డడి న్సంచి ఎలాంటి క్రపతయ త్తరం అందక్పోయినా లేదా కార్్డదార్డడు 30 (ముపైప  

రోజులు) లోపున కార్్డన్స ఉపయోగించడం క్రారంభించనట్ుయితే, కార్్డదార్డడి దాా రా అనిన  

బకాయిలు చెలిుంచడానిక్త లోబడి బ్య ంక్య దాా రా కార్్డ ఖాతా మూసివేయబడుతంది. 

 

9. DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్డు వాల్డిటీ: 

కార్్డ చెలుుబ్ట వయ వధ కార్్డపై నెల్ మరియు సంవత్్ రం (MMYY) కోసం రెండు అంెల్ 

ఫారామ ట్ప్లలో పేర్కక నబడుతంది. క్రపస్తతత్ కార్్డ గడువు ముగియడానిక్త ఒక్ నెల్ ముందు రెన్సయ వల  

కార్్డ పంపబడుతంది.  

 

10. DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్డుై  రివార్డులు: 

 

క్రెడిట్ కార్డు రకం 
ఒక ప్రైమాస్థకంలో 

ఖ్ర్డు  పెట్టండి* 
కాయ ష్ బాయ క్ 

DCB పేలెస్ ప్ల ు టినం కార్్డ (రూపే) రూ. 50,000 రూ. 250 

DCB పేలెస్ సెల్క్ ట కార్్డ (రూపే) రూ. 1,00,000 రూ. 1,000 

 

* మినహాయింపులు: అదై్ చెలిుంపు, వాలెట్ లోడింగ్, ఆన్స లైన్స ేమింగ్, జూదం, ఇంధనం 

మరియు నగదు ఉపసంహరణ కొరక్య చేయబడ్ లావాదేవీలు రివార్డ ్ లెక్తక ంచడానిక్త 

పరిగణంచబడవు. 

దయచేసి గమనించండి: పైన పేర్కక నన  ఖ్ర్డచ  ఆధారిత్ మైలురాయిని చేర్డక్యనన  త్ర్డవాత్ 

ప్రైమాసిక్ం మొదటి నెల్లో కాయ ష్ బ్య క్ ఇవా బడుతంది. 

 

11. ఎయిర్ పోర్ట లంజ్ కాంిుమంట్ర్జ యాె్ స్: 

 

 కార్్డ రక్ం డొమసిటక్ 

టెరిమ నల ఎయిర్డ 

పోర్డట లాం్ 

విజిట్ 

ఇంట్రేన షనల 

టెరిమ నల 

ఎయిరోప ర్డ ట 

లాం్ విజిట్ 

క్రపతి 

సంవత్్ రం 

మొత్తం లాం్ 

విజిట్్  

1 DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్్డ – 

ప్ల ు టినం వేరియంట్ 

క్రపతి 

ప్రైమాసికానిక్త 1 
- 4 

2 DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్్డ- 

వేరియంట్ ఎంచుకోండి 

క్రపతి 

ప్రైమాసికానిక్త 2 
సంవత్్ రానిక్త 1 9 

 

a. ఉచిత్ లం్ యాె్ స్ www.rupay.co.in/lounges లో పేర్కక నన  ఎంపిక్ చేసిన విమానాక్రశయ 

లం్ప్లల్లో మాక్రత్మే వరి తస్తతంది.  

b. ాయింట్ ఆఫ్ ేల టెరిమ నల్ ప్లలో మీ DCB బ్య ంక్ పేలెస్ క్రెడిట్ కార్్డన్స విజయవంత్ంగా 

http://www.rupay.co.in/lounges
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ఆథరై్ చేసిన త్రాా త్, మీక్య ఎయిర్డప్లపోర్డట లాం్ప్లలోక్త క్రపవేశం ల్భిస్తతంది. 

c. లాం్ప్లలో చెలుుబ్ట అయ్యయ  మరియు అరహత్ క్లిగిన DCB బ్య ంక్ పేలెస్ క్రెడిట్ కార్్డన్స 

చూపించిన వారిక్త మాక్రత్మే ఈ లాం్ క్రపయోజనం ల్భిస్తతంది. 

d. ఉపయోగించని లాం్ యాె్ స్ కాా ర టర్డ లేదా సంవత్్ రం చివరిలో ముగుస్తతంది, దానిని 

త్రాా తి కాా ర టర్డ లేదా సంవత్్ రానిక్త బదిలీ స్టధయ పడదు. 

e. ఒక్వేళ కార్డ ్హోల్ర్్డ అరహత్ పరిమితిక్త మించి విమానాక్రశయ లాం్ప్లలోక్త క్రపవేశిేత, లాం్ 

సూచించిన స్టధారణ యాె్ స్ రేటు (వరితంచే పన్సన లు అదనంగా) క్రపకారం 

అత్నిక్త/ఆమక్య ఛార్జ ీవిధంచబడుతంది. 

f. ధృవీక్రణ (వాలిడేషన్స) కోసం మాక్రత్మే కార్్డపై ఒక్ మొత్తం (రూ. 2) ఆథరై్ 

చేయబడుతంది మరియు అది కార్్డ హోల్ర్్డ ఖాతాక్య ఛార్డ ీచేయబడుతంది. ఆథరైజేషన్స 

అమంట్ ర్జఫండ్ చేయబడదు. 

g. ఈ లాం్ కారయ క్రక్మం NPCIచే నిరా హించబడుతంది మరియు నియంక్రతించబడుతంది, 

మరియు ఇది NPCI జార్జ చేసిన నిబంధనలు మరియు షరతల్క్య లోబడి ఉంటంది. ఈ 

కారయ క్రక్మానిన  NPCI ఎలాంటి ముందస్తత సమాచారం లేక్యండా ఎపుప డైనా సవరించవచుచ , 

మారచ వచుచ  లేదా రదుై చేయవచుచ . 

 

12. కార్డు పోవడం, దంగత్నం లేదా దురివ నియోగం: 

 

వెంట్నే 022 6899 7777 లేదా 040 6815 7777 వదై DCB క్సటమర్డ కేర్డ ని సంక్రపదించండి. 

 

a. ఒక్వేళ మీ DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్్డ పోయినా, దంగిలించబడినా, లేదా మీ పిన్స లేదా ఇత్ర 

సెకూయ రిటీ సమాచారం వేరెవరికైనా తెలిసినా, కార్్డ హోల్ర్్డ వెంట్నే క్తంద పేర్కక నన  

మారాగల్లో ఏద్య ఒక్ దాని దాా రా కార్్డన్స ప్లబ్ు క్ చేయాలి. అలాే, మీర్డ మీ కార్్డ(ల్) 

దంగిలించబడినటు పోలీస్తల్క్య నివేదించి, FIR దాఖ్లు చేయాలి. 

 

ఛానెల్్  మారగం/సంక్రపదింపు వివరాలు 

DCB మొబైల బ్య ంక్తంగ్ 

యాప్ 

లాగిన్స/క్రెడిట్ కార్డప్్లలు/కార్డ ్సెటిటంగ్ప్లలు/తాతాక లిక్ంగా 

కార్డ ్లాక్ 

క్సటమర్డ కేర్డ 022 6899 7777 లేదా 040 6815 7777 

ఇమయిల: customercare@dcbbank.com 

 

b. పిన్స ఆధారిత్ లావాదేవీల్ దాా రా DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్్డన్స దురిా నియోగం చేసినట్ుయితే 

లేదా మీ సమమ తితో ఎవరైనా కార్్డన్స ఉపయోగించినట్ుయితే అనిన  నష్టటల్క్య మీర్డ బ్ధయ త్ 

వహిస్టతర్డ. 

c. నియంక్రత్ణ సంసథ నిషేధంచిన ఏ క్రపయోజనం కోసం కార్్డన్స ఉపయోగించలేర్డ. 

d. క్రాథమిక్ లేదా అదనపు క్రెడిట్ కార్్డ ఎక్క డ ఉంద్య మరిచిపోయినపుప డు , క్నబడక్యండా 

పోయినపుప డు, దంగిలించబడినపుప డు, ాడైనపుప డు, గడువులోగా రానపుప డు లేదా కార్్డ 

హోల్ర్్డ అన్సమతి లేక్యండా కార్్డ ఉపయోగించబడుతందని అన్సమానించినపుప డు, కార్్డ 

హోల్ర్్డ వెంట్నే DCB క్సటమర్డ కేర్డప్లక్య తెలియజేయాలి. కార్్డ పోయినటుగా నివేదించబడిన 

త్ర్డవాత్, కార్్డదార్డడు దానిని క్న్సగొనన ట్ుయితే, ఎటిట పరిసిథతలోునూ దానిని 

ఉపయోగించరాదు. 

e. కార్్డ పోయినటుగా నివేదించడానిక్త ముందు కార్్డపై జరిే ఏదైనా లావాదేవీ (ఆన్స 

లైన్స/భౌతిక్/కాంటాక్ ట లెస్ (టాయ ప్ మరియు పే లేదా వైఫై/ఇత్రాలు) లావాదేవీల్క్య బ్య ంక్య 

బ్ధయ త్ వహించదు మరియు దీనిక్త కార్్డదార్డడు పూరితగా బ్ధయ త్ వహిస్టతడు. భారత్దేశం 

వెలుపల్ ఉనన  వాయ ార్డల్పై క్రారంభించినపుప డు, కార్డ ్సాై ప్ లావాదేవీలు పిన్స / OTP వంటి 
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అదనపు క్రామాణీక్రణ లేక్యండా వాయ ార్డలు క్రాసెస్ చేయబడవచుచ , ఎందుక్ంటే అది ఆ 

దేలల్లో త్పప నిసరి కాక్పోవచుచ . కార్్డ పోయినటుగా రిపోర్డట చేయడానిక్త ముందు అనిన  

లావాదేవీల్క్య కార్్డదార్డడు పూరితగా బ్ధయ త్ వహిస్టతడు. బ్య ంక్య దాా రా నషటం గురించి సరైన 

నోటిఫికేషన్స అందుక్యనన  త్ర్డవాత్, కార్్డదార్డడి త్దుపరి బ్ధయ త్ స్తనాన . కార్్డ పోవడం లేదా 

దంగత్నం కావడం గురించి DCB బ్య ంక్యక్య తెలియజేయడంతోాటగా, కార్్డదార్డడు 

కార్్డ/లు దంగత్నం చేయబడినటుగా పోలీస్తల్క్య రిపోర్డట చేయాలి మరియు పోలీస్ ఫిరాయ దు 

చేయాలి మరియు పేర్కక నబడ్ ఫిరాయ దు యొక్క  కాపీని బ్య ంక్యక్య అందించాలి.  

f. కార్్డదార్డడు లేదా అదనపు కార్్డదార్డడి సమమ తితో లేదా లేక్యండా పిన్స లేదా కార్్డ లేదా 

ఓటిపిని పందిన ఎవరైనా కార్్డన్స దురిా నియోగం చేసినట్ుయితే అనిన  నష్టటల్క్య కార్్డదార్డడు 

బ్ధయ త్ వహిస్టతడు. కార్్డదార్డడు మోసపూరిత్ంగా వయ వహరించినట్ుయితే, అనిన  నష్టటల్క్య 

కార్్డదార్డడు బ్ధయ త్ వహిస్టతడు. కార్్డదార్డడు సహేతక్మైన క్రశదధ లేక్యండా క్రపవరి తే త, క్లిే 

అనిన  నష్టటల్క్య కార్్డదార్డడు బ్ధయ త్ వహించవచుచ .  

g. కార్్డ హోల్ర్్డ త్న కార్్డన్స (అదనపు కార్్డల్తో సహా) స్తరక్షిత్ంగా ఉంచుకోవడానిక్త అనిన  

త్గిన చరయ లు తీస్తకోవాలి మరియు త్న పిన్స, వన్స టైమ్ ాస్ప్లవర్డ ్(OTP) లేదా ఎపప టిక్పుప డు 

జార్జ చేయబడిన ఇత్ర టోెన్స/కోడ్ప్లన్స ఏ రూపంలోనూ రికార్డ ్చేయకూడదు. ఒక్వేళ అలాంటి 

రికార్్డన్స  నిజాయితీగా లేదా మోసపూరిత్ంగా ఎవరైనా థర్డ ్ ార్జటక్త యాె్ స్ ల్భిేత, ఆ 

సమాచారం తిరిగి పందడానిక్త లేదా అందుబ్టలోక్త రావడానిక్త వీలుండదు. 

h. కార్్డదార్డని రిఫర్డ చేయక్యండానే, కార్్డ లేదా పిన్స పోవడం, దంగత్నం, దురిా నియోగం 

గురించి DCB బ్య ంక్య సముచిత్ంగా భావించే ఏదైనా సమాచారానిన  పోలీస్తలు లేదా ఇత్ర 

సంబంధత్ అధకార్డల్క్య DCB బ్య ంక్య ఇవా వచుచ . 

 

13. నిలుపుదల హకుక : DCB బ్య ంక్ప్లక్త, ఎపుప డైనా మరియు ఎటవంటి ముందస్తత నోటీస్త లేక్యండా, 

కార్డ ్హోల్ర్్డప్లక్త సంబంధంచిన మొతాతల్పై హక్యక న్స  క్లిగి ఉంటంది. అలాే, DCB బ్య ంక్ప్లలో కార్డ ్

హోల్ర్్డ పేర్డతో ఉనన  ఏ ఫిక్్ ప్లడ్ డిాజిట్ ఖాతాలోనైనా జమ అయిన మొతాతనిన  సరై్డబ్ట చేే 

హక్యక  ఉంటంది. DCB బ్య ంక్ డిమాండ్ చేసినపుప డు, నిరిషైట సమయం లోపల్ కార్డ ్ఖాతాలోని 

బకాయి మొత్తం చెలిుంచక్పోతే, ఈ హక్యక న్స వినియోగించుకోవచుచ . 

 

14. ఆటోమేటిక్ రనయ వల్ హకుక : DCB బ్య ంక్, ఎపుప డైనా మరియు ఎటవంటి ముందస్తత నోటీస్త 

లేక్యండా, కార్డ ్జార్జ చేయబడిన కొల్క్రట్ల్  పై  ఆటో రిన్సయ వల మోడ్ప్లలో కొనస్టగించే హక్యక న్స 

క్లిగి ఉంటంది.  

 

15. రికవర్జ: కార్్డ హోల్ర్్డ త్న క్న్సస చెలిుంచాలి్ న మొతాతనిన  గడువు తేదీ దాటి 85 రోజుల్ వరక్య 

చెలిుంచడంలో విఫల్మైతే, లేదా బ్లల చేయబడిన లావాదేవీలు, ఫీజులు లేదా ఛార్జలీ్ దాా రా 

తాక్టట మొత్తంలో 95% ఉల్ుంఘిేత, DCB బ్య ంక్ క్రెడిట్ కార్్డ జార్జ చేసిన తాక్టటన్స లికా్త డేట్ 

చేస్తతంది. DCB బ్య ంక్ బకాయి మొతాతనిన  రిక్వర్జ చేస్తతంది, ఆ త్రాా త్ కొల్క్రట్ల ఫిక్్ ప్లడ్ 

డిాజిట్ప్లలో ఏవైనా మిగిలిన మొత్తం (ఉంటే) కార్్డ హోల్ర్్డ యొక్క  చివరి ర్జపేమంట్ ఖాతాక్య 

బదిలీ చేయబడుతంది.  

 

తిరిగి చెలిుంపు ఖాతా అనేది క్సటమర్డ ఫిక్్ ప్లడ్ డిాజిట్ పై సంాదించిన వడ్్డని మరియు 

మచూయ రిటీ మొతాతనిన  అందుక్యనే ఖాతా. 

  

16. ఫిరాయ దుల పరిష్కక రం: 

 

a. ఫిరాయ దుల పరిష్కక రం మరియు ఎసక లేషన్స క్రపక్రకియ: 

మీ ఎంకైా ర్జల్ కొరక్య అందుక్యనన  క్రపతిసప ందనతో మీర్డ సంత్ృపిత చెందనట్ుయితే, మీర్డ DCB 

బ్య ంక్యలోని ఉనన తాధకార్డల్క్య ఇ nodal.officer@dcbbank.com మయిల దాా రా లేదా క్రపిని్ పల 

mailto:nodal.officer@dcbbank.com
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నోడల ఆఫీసర్డ క్య రాత్పూరా క్ంగా ఫిరాయ దున్స పరిషక రించవచుచ  లేదా కార్కప రేట్ ఆఫీస్త వదై అధకారిని 

సంక్రపదించవచుచ . DCB బ్య ంక్ లిమిటెడ్, 6వ అంత్స్తథ, ట్వర్డ ఎ, పెనిన్్స లా బ్లజినెస్ ార్డక , 

ేనాపతి బ్పట్ మార్డగ, లోయర్డ పరేల, ముంబై- 400013. 

b. ఫిరాయ దుల పరిష్కక రానికి కాల్పరిమితలు: 

పేరాక్రగాఫ్ 16 ఎలో పేర్కక నబడ్ వారిక్త ఫిరాయ దు చేసిన తేదీ న్సంచి ఒక్ నెల్లోపు కార్్డదార్డడు 

ఎలాంటి క్రపతిసప ందనన్స అందుకోనట్ుయితే, లేదా కార్్డదార్డడు ఇచిచ న క్రపతిసప ందనతో 

సంత్ృపిత చెందనట్ుయితే, అత్డు/ఆమ సా త్ంక్రత్ సమీక్ష కొరక్య బ్య ంక్తంగ్ అంబుడ్్  మన్స క్య 

రాయవచుచ . ర్జజనల నోడల ఆఫీసర్డు మరియు బ్య ంక్తంగ్ అంబుడ్్  మన్స యొక్క  పూరిత జాబ్లతా కొరక్య 

బ్య ంక్య వెబ్ సైట్ www.dcbbank.com లో మరింత్ తెలుస్తకోండి.  

 

c. విజయవంత్ం కాని/విఫలమైన లవాదేవీలు, ఫిరాయ దుల పరిష్కక రంలో ఆలసయ ం, ఖాత్య 

మూస్థవేయడంలో ఆలసయ ం/పోగొటుటకునన  లేదా దంగల్ంచబడిన కార్డులన స్టబాు క్ 

చేయడం మొదలైన వాటికి నషటపరిహారం క్రేమ్ వర్క .  

         

విజయవంత్ం కాని/విఫల్మైన లావాదేవీలు, ఫిరాయ దుల్ పరిష్టక రంలో ఆల్సయ ం మరియు ఖాతాన్స 

మూసివేయడంలో ఆల్సయ ం కావడం/పోగొటటక్యనన  లేదా దంగిలించబడిన కార్్డల్న్స ప్లబ్ు క్ చేయడం, DCB 

బ్య ంక్ వెబ్ై టోు  హోస్ట చేయబడిన క్సటమర్డ కాంపెన్ే షన్స ాల్స్ట & క్రీవెన్స్  రిక్రడెసల ాల్స్టలో 

నిరా చించిన పరిహారం క్రేమా ర్డక  వరి తస్తతంది. 

 

17. క్రపకట్న: 

a. క్రెడిట్ ఇనఫ రేమ షన్స క్ంపెన్సస్ (రెగుయ లేషన్స) చట్టం, 2005 క్రపకారంగా, మీ క్రపస్తతత్ బ్య లెన్స్ , 

చెలిుంపు చరిక్రత్ మొదలైన వాటితో సహా క్రెడిట్ సమాచారానిన  DCB బ్య ంక్ పంచుకోవచుచ  

మరియు క్రెడిట్ ఇనఫ రేమ షన్స క్ంపెన్సస్ (రెగుయ లేషన్స) చట్టం, 2005 క్రపకారంగా మీ డెమోక్రగాఫిక్ 

వివరాల్తోాటగా మీ క్రపస్తతత్ బ్య లెన్స్ , చెలిుంపు చరిక్రత్ మొదలైన వాటితో సహా క్రెడిట్ 

సమాచారానిన  పంచుక్యంటంది. క్రెడిట్ బ్యయ రోలు కేవల్ం వాసతవ క్రెడిట్ సమాచారానిన  

మాక్రత్మే అందిస్టతయి మరియు క్రెడిట్ ఇవాా లా వదైా అనే దానిపై ఎటవంటి అభిక్రాయం, 

సూచన లేదా వాయ ఖ్య  చేయవు . త్గిన బకాయిల్న్స సకాల్ంలో చెలిుంచడం దాా రా మంచి క్రెడిట్ 

చరిక్రత్న్స నిరా హించడం మీ క్రపయోజనాల్క్య  మంచిది.  క్రెడిట్ బ్యయ రోలు అమలులో 

ఉండట్ంతో, బ్ధయ తాయుత్మైన కార్డ ్ హోల్ర్్డు క్రెడిట్ క్రగాంట్రు న్సండి మర్డగైన 

నిబంధనల్తో వేగవంత్మైన మరియు పోటీత్తా్  ే వల్న్స ఆశించవచుచ .  కార్డ ్హోల్ర్ు డిఫాలట 

అయిన సందరాభ లు క్రెడిట్ బ్యయ రోల్ వదై అందుబ్టలో ఉంటంది, ఇది భ్విషయ తత 

అవసరాల్ కోసం మీ క్రెడిట్ అరహత్న్స క్రపభావిత్ం చేస్తతంది. 

b. DCB బ్య ంక్ మీ వివరాల్న్స అవసరమైన విధంగా చట్టబదధమైన అధకార్డల్క్య అందిస్తతంది. 

c. మీర్డ DCB బ్య ంక్ న్సండి ఎటవంటి డైరెక్ ట మారెక టింగ్ లేదా టెలి కాలింగ్/టెలి ేల్  కాల్ ప్లన్స 

సా్ట క్రించకూడదన్సక్యంటే, దయచేసి సోమవారం న్సండి శుక్రక్వారం వరక్య ఉదయం 8 గంట్ల్ 

న్సండి రాక్రతి 8 గంట్ల్ మధయ  022 6899 7777 లేదా 040 6815 7777 నంబర్డప్లల్క్య DCB క్సటమర్డ 

కేర్డప్లక్య తెలియజేయండి. క్రపతాయ మాన యంగా, దయచేసి మీ సెలప్లఫోన్స సరా్జ స్ క్రపవైడర్డ అందించే 

“డంట్ కాల”ప్లసౌక్రయ ం కోసం మిమమ లిన  మీర్డ నమోదు చేస్తకోండి. 

d. DCB పేలెస్ క్రెడిట్ కార్డ(్లు) వాడక్ం ఖ్చిచ త్ంగా మారక్ నియంక్రత్ణ నిబంధనలు, దేశ చట్టం 

లేదా కాలాన్సగుణంగా వరితంచే నియంక్రత్ణ అధకార్డల్ క్రపకారం ఉంటందని నేన్స/మేము అరథం 

చేస్తక్యనాన ము. విదేశీ మారక్పు వాయ ారం, లాట్ర్జ, బెటిటంగ్, జూదం, డేటింగ్, బ్లట్ప్లకాయిన్సప్లలు, 

వర్డచ వల క్రెన్స్  వంటి లావాదేవీల్క్య కార్్డ ఉపయోగించబడదు. వీటిని నేన్స/మేము నా/మేము 

సా యంగా అప్ప్లడేట్ చేస్తకోవడం నా/మా బ్ధయ త్గా తీస్తక్యంటాము మరియు అలా చేయడంలో 

ఏదైనా విఫల్మైతే, విదేశీ మారక్పు నిరా హణ చట్టం 1999 (FEMA) లేదా చట్టబదధమైన సవరణలు 

లేదా పరిధ పెంచడం దాా రా తీస్తక్యనే చరయ ల్క్య నేన్స/మేము బ్ధయ త్ వహిస్టతము. 

e. కార్డ ్వినియోగంలో అస్టధారణమైన లేదా అసహజమైన లావాదేవీ నమూనాల్న్స DCB బ్య ంక్ 

http://www.dcbbank.com/
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
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గమనించిన పక్షంలో, ఆ లావాదేవీలు నిజమైనవేనా అని ధృవీక్రించడానిక్త, బ్య ంక్ త్న 

రికార్్డలోు  ఉనన  క్సటమర్డ యొక్క  రిజిసటర్డ ్ఫోన్స నంబర్డ దాా రా క్సటమర్డప్లన్స సంక్రపదించడానిక్త 

క్రపయతిన స్తతంది. బ్య ంక్ క్సటమర్డప్లన్స సంక్రపదించడంలో విఫల్మైతే, మరియు కార్డ ్ సభుయ డి 

క్రపయోజనాల్ దృష్టట య , భ్క్రదతా కారణాల్ వల్ు అవసరం అని బ్య ంక్ భావిేత, బ్య ంక్ ఎలాంటి 

త్దుపరి నోటీస్త లేక్యండా కార్్డ వాడకానిన  నిలిపివేయవచుచ /రదు ైచేయవచుచ . 

f. అతి ముఖ్య మైన నిబంధనలు మరియు షరతల్ యొక్క  ఇంీ ుష్ మరియు క్రాంతీయ 

భాషల్లోని ాఠాల్ మధయ  ఏదైనా అసమానత్ ఉనన  సందరభ ంలో, ఇంీ ుషులో అందించబడిన 

ాఠ్య ం మరియు అరథం చెలుుబ్ట అవుతందని మరియు కార్డ ్సభుయ నిపై క్టటబడి ఉంటందని 

కార్డ ్సభుయ డు అంీక్రిస్టతడు మరియు అంీక్రిస్టతడు. 

18. అంత్రీాతీయ ఉపయోగం ోసం ముఖ్య మైన నియంక్రత్ణ సమాచారం: 

కార్్డ భారత్దేశంలో మరియు విదేలల్లో ఉపయోగించడానిక్త చెలుుతంది. అయితే, నేాల 

మరియు భూటాన్సప్లలో విదేశీ క్రెన్స్  లావాదేవీలు చేయడానిక్త ఇది చెల్ుదు. 

భారత్దేశం వెలుపల్ లావాదేవీలు చేయడానిక్త కార్్డన్స ఉపయోగించడం అనేది ఆర్డప్లబ్లఐ యొక్క  

ఫారిన్స ఎకే్ ఛ ం్ క్ంక్రటోల రెగుయ లేషన్స్  మరియు ఫారిన్స ఎకే్ ఛ ం్ మేనే్ప్లమంట్ యాక్ట, 1999క్య 

అన్సగుణంగా ఉండాలి. అలా చేయడంలో విఫల్మైతే, మీర్డ ఫారిన్స ఎకే్ ఛ ం్ మేనే్ప్లమంట్ 

యాక్ట, 1999 (FEMA) లేదా దాని చట్టబదధమైన సవరణలు లేదా పరిధ పెంచడం  దాా రా  శిక్షార్డహలు 

కావచుచ . 

 

విదేశీ మారక్పు అరహత్ గురించి మీ అధీక్ృత్ డ్డల్ర్డ (AD) వివరాల్న్స సంక్రపదించండి. 

 

***** 
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