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DCB ZET Credit Card 

 

Most Important Terms and Conditions (MITC) 

The Most Important Terms & Conditions (also referred to as ‘MITC’ elsewhere in the 
document) and all the information herein is applicable to secured credit card holders / 
applicants of credit cards/ employees/ customers of the Bank/ members of the public 
evincing interest in the Credit card product of the Bank with immediate effect. The MITC 
are subject to change and are to be read and understood in conjunction with the DCB ZET 
Credit Card holder terms and conditions/agreement as communicated on www.dcb.bank.in 

1.  Fees and  Charges: 
 

a. Joining fees and annual membership fees for primary card holder:  
 

Credit Card Type Joining fee Annual fee (from 13th 
month of Card 

statement cycle) 

Minimum spend for 
waiver of annual fee 

DCB ZET Card 
(Rupay Select) 

Nil Nil Nil 

 
Eligibility and issuance of free physical Card is available to customer upon attaining or 
exceeding cumulative Fixed Deposit (FD) value of ₹5,000 with DCB Bank. 
 

b.  Finance and Other Fees & Charges 
 

Sr. No. Description of Charges Charges for DCB ZET Credit Card 
1 Finance charge/ overdue payment 

charge on all transactions:  
Merchant establishments and 
balance transfer 

42% per annum or 3.5% per month 

2 Interest on cash advances 42% per annum or 3.5% per month 

3 Domestic and international ATM 
cash withdrawal fee 

3.5% of the transaction value or ₹  
300, whichever is higher 

4 Late payment charges (per month) Outstanding balance less than or 
equal to ₹100: NIL 
Outstanding balance of greater than 
₹100 or less than or equal to ₹1,000: 
₹100 
Outstanding balance greater than 
₹1,000: ₹500 

5 Statement request No charge for e-statement 
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₹50 per page for duplicate physical 
statement 

6 Reissue of lost or stolen card ₹249 
7 Replacement of damaged card ₹249 
8 Foreign currency transactions Cross currency markup of 2.49% of 

the transaction value 
9 Card closure charges ₹499 if closed within a year 

The complete list of charges for various services for the DCB ZET Credit Card, is 
available on www.dcb.bank.in. GST, as notified by regulations of the Government 
of India, is applicable on all fees, interest and other charges and is subject to 
change as per relevant regulations. 

Interest free ( g  race) p  eriod: Interest free credit period could range from 15 to 45 
days subject to submission of claims by the merchant. However, this is not 
applicable if the previous month’s balance has not been cleared in full or if the 
Card holder has availed of cash from any ATM. 

Illustration for grace period calculation: 

For a statement for the period 1st January to 31st January, the payment due 
date is 15th February. Assuming you have paid back your previous month’s dues in full, 
the grace period would be: 
For a purchase dated 1st January, interest free grace period is 1st January to 15th 
February, i.e. 45 days. For a purchase dated 31st January, the interest free grace 
period is 31st January to 15th February: 15 days 
Thus, the grace period can vary depending upon the date of the purchase. However, 
if you have not paid the previous month's balance in full, then there will be no interest 
free period, including on the new purchases, if any. 

2. Finance charges (interest charges):

• Interest will be charged from the date of transaction, until the date of
settlement, if you (the words "you" and “your" refers to the DCB ZET Credit 
Card holder or Account Holder) do not pay the previous outstanding dues in 
full. 

• If a part payment is made, there shall be no interest free period and interest
charges shall be applicable (including on fresh purchases, if any) and 
calculated basis the average daily balance method. 

• Your rate of interest initially is 3.5% per month (or 42% annualised per year).
• DCB Bank can choose to revise the rate periodically, based on DCB Bank’s

revision of Base Rate. 
• All charges are dynamic and are subject to change based on DCB Bank’s

periodic review. 
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Illustration for interest calculation: 
 

Assuming you spent ₹5,000 on 15th January. You repay ₹500 on 25th February 
(after the payment due date). Assume that you have missed your first month bill 
payment; the bill generated in the subsequent month will have the due date same 
as the bill generated date. You spend ₹10,000 on 25th February and repay ₹14,500 
on 16th March (after the payment due date). You make no further payment till 31st 
March. In this example, the interest and charges are explained in the table 
hereunder: 

 
Narration Date Amount in 

₹ 
Interest 

in ₹ 
Outstanding 
balance in ₹ 

Opening balance on 1st January 01-Jan - - - 
Transaction done 15th January 15-Jan 5,000 - 5,000 
Bill generated on 31st January 
& Due on 18th February 

31-Jan 
  

5,000 

Late payment charge on 19th 
February 

19-Feb 500 
 

5,500 

Repayment on 25th February 25-Feb (500) 
 

5,000 
New transaction 25th February 25-Feb 10,000 

 
15,000 

Interest calculation on 1st March 01-Mar 
 

302.62 15,302.62 
Bill on generated on 28th 
February & due on 18th March 

28-Feb 
  

15,302.62 

Repayment on 16th March 16-Mar (14,500) 
 

802.62 
Late payment charge on 19th 
March 

31-Mar 500 
 

1,259.40 

Interest calculation on 1st April 01-Apr 
 

226.50 1,485.90 
Bill on generated on 31st 
March & due on 18th April 

31-Mar 
  

1,485.90 

 
• On 31st January, there is no interest charged, because of the interest free 

credit period 
• On 28th February, interest is calculated as follows: 
 Balance ₹5,000*41 days (from 15th January to 24th February)/ 365 

days*42% per annum: ₹235.89 
 Balance of ₹4,500*4 days (from 25th to 28th February)/ 365 days* 42% 

per annum: ₹20.71 total interest for February:  
 ₹235.89 + ₹20.71= ₹256.6 
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 Balance of ₹10,000*4 days (from 25th to 28th February) / 365 days* 
42% per annum: ₹39.45 total interest for February: ₹235.89 + ₹20.71 + 
₹46.02 = ₹302.62 

• On 31st March, interest is calculated as follows: 
 Balance of ₹4,500*15 days (from 1st to 15th March) / 365 days*42% per 

annum = ₹77.67 
 Balance of ₹10,000*15 days (from 1st to 15th March) / 365 days* 42% 

per annum = ₹172.60 
 Balance of ₹802.62*16 days (between 16th March & 31st March) / 365* 

42% per annum = ₹14.77 
 Total interest for March: ₹77.67 + ₹172.60 + ₹14.77 =  ₹265.04 

 
Note: This example does not include government taxes/ levies (including service tax, 
GST, any/ all applicable taxes from time-to-time). 

 
3. Late payment charges: Are applicable on the DCB ZET Credit Card if the 

minimum amount due remains unpaid after the payment due date. Late payment 
charges are levied based on the outstanding amount (adjusted for payments/ 
refunds/ reversed transactions as and when credited) after the payment due 
date and not on the total amount due 

 

Illustrative example for calculation of late payment charges: 
Assume you receive a statement for the period 16th October to 15th November, with 
payment due date of 3rd December, for an outstanding balance of ₹1,000. You 
need to pay at least the minimum amount due i.e., ₹50 in this example by the 
payment due date (3rd December), to ensure that no late payment charges are 
levied. If you fail to do so, then late payment charges of ₹100 would be levied on the 
card as the outstanding amount is less than or equal to ₹1,000. (Late payment 
of ₹500 will be charged if the outstanding is more than ₹1,000). Thus, in this 
example, if you make the payment only on, say 10th December, ₹100 will be levied 
as late payment charge. This charge will also be applicable if you make a 
payment of less than the minimum amount due (₹50, in this example) by the 
payment due date. 
 

4.   Drawal Limit or Credit Limit & Cash Withdrawal Limit: 
 
Credit limit: For your DCB ZET Credit Card will be 90% of the amount in the 
linked DCB Fixed Deposit. 
DCB Bank will review the card holder’s account periodically and at its sole 
discretion may decrease the card holder's credit limit based on the Bank’s internal 
criteria. 
Card holder has the option to increase or decrease his/ her credit limit by linking 
or de-linking DCB Fixed Deposit/s. 
 
Cash withdrawal: 50% of credit limit. The credit limit and cash withdrawal limit 
for your DCB ZET Credit Card account are communicated to you at the time of 
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opening of the account and indicated in the monthly statement. 
 
Available credit limit: These limits are communicated to the card holder at the 
time of card delivery and in the monthly statements. The available credit limit at 
the time of the statement generation is provided as a part of the monthly 
statement.  

 

5. Billing: 
 
a. Statement: DCB Bank will send a monthly statement generation notification on the 

email address and mobile number registered with the Bank. The card holder will 
have the option to view the statement via ZET Mobile app in the ‘Credit Cards’ 
section. It shall show the payments and transactions for the month, provided that the 
DCB ZET Credit Card has been active during the said period or there is an 
outstanding credit or debit balance in the said account at the end of the period. 
 

b. Billing date: The Bank offers a choice of 4 billing cycles i.e., 1st, 7th, 14th, 21st, of 
the month. You may select any one cycle and will have the option to change the billing 
cycle only once. 

 
c. Minimum amount payable: The minimum amount due appearing on the card 

statement covers all your installments, interest/ other charges and at least 5% of 
your principal. This will be shown in your statement as ’Minimum Amount Due’. 
 
Illustration for calculation of Minimum Amount Due (MAD) 

 

Minimum Amount Due Illustration 
Description Amount in ₹ Percentage % 
Outstanding (5% of ₹50,000) 2,500 5 

Late payment fee 500 100 
Interest charges (3.5% of 
outstanding amount) 

1,750 100 

Minimum Amount Due 4,750   
 

d. Payments and due date: Payment due date would be 15 days from the bill 
generation date + 3 grace days. Payments received against your DCB ZET Credit 
Card outstanding will be adjusted against all taxes, fees and other charges, 
interest charges, cash advances and purchases. 
 

e. Method of payment: Payments towards DCB ZET Credit Card may be made in 
any of the following ways: 
• Login ZET Mobile app, go to the ‘Credit Card’ section and click the ‘Payment’ option, 

the card holder can view the Card outstanding amount, minimum amount due, select 
and go for the payment option.  

• After clicking ‘Pay’ it will redirect to a payment gateway with the option to pay via 
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UPI, Rupay Debit Card or Internet Banking.  
• Card holders can also pay the Credit Card bill through Bharat Bill Payment System 

(BBPS) by selecting DCB Bank Credit Card as a biller in any supported application. 
 
f. Billing discrepancy: 

For billing discrepancies (if any) please inform DCB Bank within 30 days of 
receipt of the statement else it will be deemed to be correct and accepted. 
Upon receipt of such information, DCB Bank may reverse the charges on a 
temporary basis. If, on completion of subsequent investigations, the liability of 
such charges is ascertained to be to your account, the charge will be 
reinstated in a subsequent statement. You have a time frame of 60 days from 
the statement for informing DCB Bank of any other complaints/ grievances. 

 
g. Reaching out to DCB Bank: 

For clarification, please contact DCB Customer Care: 
• DCB Customer Care at 022 6538 7777 (emergency services such as lost card 

blocking or reporting suspicious transactions are available 24x7) 
• Write to us at DCB Bank Limited Bank Limited, P.O. Box No. 7643, 

Malad (West), Mumbai 400064, India 
• Email customercare@dcb.bank.in 

 
6. Default and Circumstances: 

 
If you do not pay the minimum amount due or the interest accrued on the account 
for 3 consecutive months, this will be reported in the monthly submissions to the 
credit bureau/s, authorised by Reserve Bank of India (RBI). You will be reminded in 
subsequent statements to pay your dues. Balances crossing 100% of the linked 
DCB Fixed Deposit amount will result in you being reported as a “defaulter”. If the 
requisite payment is made, your record will be updated as “current” in the 
subsequent communication to the credit bureau/s. 
DCB Bank reserves the right to break the linked Fixed Deposit(s) and recover the 
total outstanding if the minimum amount dues are not paid till the 85th Day or the 
outstanding crosses 95% of the linked DCB Fixed Deposit amount. 
 
If your payments are overdue, follow-up by the Bank may be done by visitation, 
post, fax, telephone, SMS/text message, email and/ or engaging third parties to 
remind, follow-up and collect dues. In the event of default, if DCB Bank is unable to 
contact you, DCB Bank will leave messages with third parties (defined as spouse/ 
parent/ other direct adult family member/ secretary/ accountant) available at your 
residence/ office/ mobile number/ address. 
DCB Bank may, at any time, combine and consolidate any of your accounts and 
other facilities you avail of, including any outstanding with respect to your DCB ZET 
Credit Card held with DCB Bank. DCB Bank shall be authorised to set off, adjust or 
transfer any sums standing to the credit of any such accounts in or towards 
satisfaction of any of your liabilities to DCB Bank on any account in any other 
respect. During settlement of redemption, in case available reward points balance is 
lesser than points required for the transaction, the Bank reserves the right to Debit 
the differential amount on the card holder’s Card/ bank account. 
 
In the event of demise or permanent in-capacitance of a card holder:  

mailto:customercare@dcb.bank.in
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Recovery of dues in the event of demise/ permanent in capacitance of card 
holder, including insolvency, dissolution, bankruptcy or winding up, shall 
automatically result in cancellation of the Card issued to the card holder as well 
as any add-on card holders. DCB Bank has a right to liquidate the linked Fixed 
Deposit(s) and clear the outstanding in your  DCB ZET Credit Card. Any 
incremental balance will be transferred to the repayment account linked against 
the Fixed Deposit. The Card would also be liable to be suspended on 
instructions from any government or regulatory body. Upon cancellation or 
suspension of the Card, all amounts outstanding in the Card account shall be 
deemed to have become due immediately. Notwithstanding the card holder’s 
obligation to pay all outstanding amounts forthwith, the Bank shall be entitled to 
recover the same in accordance with the relevant laws in force. 
 
 
 

7. Insurance Coverage: 
 
a. DCB ZET Credit Card holders are also entitled to zero lost card purchase 

liability.  However, PIN based transactions such as ATM cash withdrawals are 
not covered in this. Card holders need to immediately report loss of the Card 
to DCB Customer Care at 022-6899 7777 

b. All insurance covers are for the primary card holders only, unless otherwise 
indicated. 

c. The complimentary insurance benefit provided on the card will be available as 
per the terms of the relevant insurance policy in force to active DCB ZET 
Credit Card holders. 

d. Inactive cards and cards that are overdue for payment will not qualify for 
complimentary insurance covers. 

e. Insurance is a subject matter of solicitation. 
f. Insurance covers are not provided by DCB Bank Limited. 
g. The insurance benefits provided are as per the terms and conditions of the 

policies effected with the insurance company concerned. Exclusions/ 
limitations are applicable as per policies issued by the insurance company 
concerned. 

h. DCB Bank reserves the right to add, change, modify or completely withdraw 
any or all benefits provided without giving prior notice. 

i. Available insurance cover, if any, is for the primary cardholder and will be 
given only if the nomination details are updated. DCB ZET Select Credit Card 
and DCB ZET Platinum Card variants have complimentary insurance cover 
on the Card. The policy coverage starts from the date of the Credit Card 
activation. 

j. Protection against fraudulent purchase transactions is available, extending 30 
days prior to the reporting period from the moment the loss of Card is 
reported to DCB Bank by the card holder. The cover is valid only for 
fraudulent payment transactions and needs to be mandatorily supported with 
the incident’s First Information Report (FIR) submitted to the police authority. 
 

8. Termination and, or Revocation of DCB ZET Credit Card: 
 
a. You may do so at any time by contacting the DCB Bank branch or intimating 
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the request for closure to DCB Customer Care. All outstanding amounts will 
immediately become due. 

b. DCB Bank may also adjust or appropriate amounts in your deposit accounts 
and close DCB ZET Credit Card at any time without prior notice, if it 
reasonably believes it necessary for business and security reasons, including 
if you delay payments, exceed the credit limit. 

c. DCB Bank will take up to 7 working days to execute the request for card 
closure post the card holder’s confirmation on closure of card and no 
outstanding balance to be cleared by the card holder. 

d. DCB Bank will not honor a request for liquidation of Fixed Deposit, if there is a 
freeze order existing on the account from regulatory or statutory authority. 

e. You may receive monthly statements even after the closure of the Card, 
reflecting the actual outstanding amount. 
 
 

9. Procedure for Card Surrender/ Closure by the Card Holder:  
 
In the event that a card holder wishes to close/ surrender it, the card holder may place 
the request through: 
 

Channels Path/ contact details 
ZET Mobile app Login > Credit Card > Card Settings > Close Card  
DCB Customer Care 022 6899 7777 
Email customercare@dcb.bank.in 

 
Closure will only be done when the card holder clears the total outstanding due and the 
Bank has received credit against the same. 

 
10. Procedure for Card Closure if not used for more than a year:  

 
Please note that if a Credit Card has not been used for a continuous period of 1 (one) 
year, the Bank will intimate the card holder about non-usage of the Card and request the 
card holder to start using it within 30 (thirty) days from the date of such intimation. If 
either no reply is received from the card holder or the card holder does not start using 
the Card within a period of 30 (thirty) days, the Card account shall be closed by the 
Bank, subject to payment of all dues by the card holder. 

 
11. DCB ZET Credit Card Validity: 

 
The validity of the card will be mentioned on the face of the card in the two digits format 
for the month and year respectively (MMYY). The renewal card will be dispatched one 
month before the expiry of the existing Card. 
 

12. Loss, Theft or Misuse of the Card: 
 
Immediately contact DCB Customer Care at 022 6899 7777. 

a. If a DCB ZET Credit Card is lost, stolen, misplaced, or if someone else knows your 
PIN or other security information, the card holder should immediately lock the Card 

mailto:customercare@dcb.bank.in
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via any of the options mentioned hereunder. Also, you must report the theft of your 
card(s) to the police and lodge an FIR. 
 

Channels Path/ contact details 

ZET Mobile app Login/ Credit Cards/ Card Settings/ Temporarily 
Lock Card 

DCB Customer Care 022 6899 7777 
Email customercare@dcb.bank.in 

 
b. You will be liable for all losses in case of misuse of the DCB ZET Credit Card if the 

Card is used by someone with your consent. 
c. The Card cannot be used for any purpose prohibited by a regulatory authority. 
d. The card holder must notify DCB Customer Care immediately if either the primary 

and, or additional Credit Card is misplaced, lost, stolen, mutilated, not received when 
due or if the card holder suspects that the Card is being used without the card 
holder's permission. Once a card is reported lost, it should not, under any 
circumstance be used if found by the card holder subsequently. 

e. The Bank is not liable or responsible for any type of transaction (Online/ Physical/ 
Contactless (Tap and Pay or Wi-Fi/ Others) transaction incurred on the Card prior to 
the time of reporting the loss of the Card, and the card holder will be wholly liable for 
the same. Card swipe transactions may get processed by merchants without PIN/ 
additional authentication such as OTP, when it is initiated on merchants located 
outside India as it may not be a mandate in those countries. Card holder is wholly 
liable for all transactions prior to reporting of loss of the Card. After the receipt of 
proper notification of the loss by the Bank, the card holder's subsequent liability is 
zero. In addition to notifying DCB Bank about the loss or theft of the Card, the card 
holder must report any theft of card/s to the police and lodge a police complaint and 
provide a copy of the said complaint to the Bank.  

f. The card holder will be liable for all losses in case of misuse of the Card by someone 
who obtained the PIN or card or OTP with or without the consent of card holder or an 
additional card holder. If the card holder has acted fraudulently the card holder will be 
liable for all losses. If the card holder acts without reasonable care, the card holder 
may be liable for all losses incurred.  

g. The card holder is under obligation to take all appropriate steps to keep the Card 
(including the add-on card/s) safe and not to record the PIN, One Time Password 
(OTP) or any other token/ code issued from time to time, in any form that would be 
retrievable or otherwise accessible to any third party if access is gained to such a 
record, either honestly or dishonestly. 

h. DCB Bank may, without referring to the card holder, give the police or other relevant 
authorities any information that DCB Bank consider relevant about the loss, theft, 
misuse of a card or PIN. 
 

13. Right of Lien: DCB Bank, at any time and without notice, will have right to mark lien and 
right to set-off on all amounts belonging to the card holder standing to their credit in any 
Fixed Deposit account of DCB Bank, if upon demand by DCB Bank, the balance amount 
on the card account is not repaid within the prescribed time. 

 
14. Right to Automatic Renewal: DCB Bank, at any time and without notice, will keep the 

collaterals against which the Card has been issued on auto renewal mode.  
 

mailto:customercare@dcb.bank.
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15. Recovery: DCB Bank shall liquidate the collateral against which the Credit Card has 
been issued if the card holder fails to pay their minimum amount due up to 85 days past 
the due date, or breaches 95% of the collateral amount by way of billed transactions, 
fees or charges. DCB Bank shall effect recovery of the outstanding amount, post which 
any remaining amount (if any) in the collateral Fixed Deposit/s shall be transferred to the 
card holder’s latest repayment account.  
 
Repayment account is the account in which customer will receive their interest earned 
on the Fixed Deposit as well as the maturity amount 
  

16. Grievance Redressal: 
 

a. Grievance redressal and escalation process: 
If you are not satisfied with the response received for enquiries, you may  address the 
grievance to higher authorities in DCB Bank, to nodal.officer@dcbbank.com or in write 
to the Principal Nodal Officer or approach the officer at the corporate office: DCB Bank 
Limited, 6th Floor, Tower A, Peninsula Business Park, Senapati  Bapat Marg, Lower 
Parel, Mumbai - 400013. 

 

b. Timelines for redressal of grievances: 
In an event that the Card holder does not receive any response within one month from 
the date of complaint lodged, or if the Card holder is dissatisfied with the response 
given, he/ she may refer to the Grievance Redressal mechanism available on the Bank’s 
website www.dcb.bank.in.   
 

c. Compensation framework for unsuccessful/ failed transactions, delay in  
    redressal of grievance, delay in closing of account/ blocking of lost or stolen 
    cards, etc. 

 
For unsuccessful/ failed transactions, delay in redressal of grievance and delay in 
closing of account/ blocking of lost or stolen cards, the compensation framework as 
defined in the Customer Compensation Policy hosted on the DCB Bank website, will be 
applicable. 

  
17. Disclosure: 

 
a. DCB Bank may tie-up with credit bureaus authorised by the RBI and will share credit 

information including, but not limited to, your current balance, payment history, etc. 
along with your demographic details with these credit bureaus, as per the Credit 
Information Companies (Regulation) Act, 2005. The credit bureaus only provide factual 
credit information and do not provide any opinion, indication or comment pertaining to 
whether credit should or should not be granted. It is in your best interest to maintain a 
good credit history by paying the necessary dues in a timely manner.  With credit 
bureaus in place, responsible card holders can expect faster and competitive services 
at better terms from the credit grantors. Default by card holders would be available with 
the credit bureaus, which in turn could impact your creditworthiness for future 
requirements. 

b. DCB Bank will provide your particulars to statutory authorities as may be required. 
c. If you do not wish to receive any direct marketing or tele calling/ tele sales calls from 

mailto:nodal.officer@dcbbank.com
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
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DCB Bank, please inform DCB Customer Care at 022-6899 7888. Alternatively, please 
register yourself for the “Do Not Call” facility offered by your cellphone service provider. 

d. I/ We understand that the usage of the DCB ZET Credit Card(s) shall be strictly in
accordance with exchange control regulations, law of the land or of the regulatory 
authorities as applicable from time to time, the Card will not be used for transactions 
involving foreign exchange trading, lottery, betting, gambling, dating, bitcoins, virtual 
currency which I/ we undertake as my/ our responsibilities to keep myself/ ourself 
updated of and in the event of any failure to do so, I/we will be liable for action under 
the Foreign Exchange Management Act 1999 (FEMA) or its statutory modifications or 
enhancement thereof. 

e. In case DCB Bank notices unusual and abnormal transaction patterns in the use of the
Card, the Bank will try to establish contact with the customer on the registered phone 
number of the customer available on its records to verify whether the Card transactions 
are bonafide. Failure on the part of the Bank to establish contact with the customer, the 
Bank may restrict/ terminate the use of the Card without any further notice, if the Bank 
reasonably believes it necessary in the interest of the Card member and for security 
reasons 

f. The card holder agrees and acknowledges that in the event of any inconsistency
between the texts in English and regional languages of the Most Important Terms and 
Conditions, the text and meaning conveyed in English shall prevail and shall be binding 
on the card holder. 

18. Important Regulatory Information for International Usage:

The Card is valid for use both in India and abroad. It is, however, not valid for 
making foreign currency transactions in Nepal and Bhutan. 
Usage of the Card for transacting outside India must be made in accordance with 
the Foreign Exchange Control Regulations of the RBI and the Foreign Exchange 
Management Act, 1999 and in the event of any failure to do so, you may be liable for 
penal action under the Foreign Exchange Management Act, 1999 (FEMA) or its 
statutory modifications or enhancement thereof. 

Please consult with your Authorised Dealer (AD) details about the foreign 
exchange entitlement. 

DCB Customer Care: Call 022 68997777 § 040 68157777
Email customercare@dcb.bank.in Web www.dcb.bank.in
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डीसीबी ZET के्रिडट काडर् 

सबसे मह�पूणर् िनयम और शत� (एमआईटीसी) 

सबसे मह�पूणर् िनयम और शत� (द�ावेज़ में कही ंऔर 'एमआईटीसी' के रूप में भी संदिभर्त) और यहां दी गई सभी 

जानकारी सुरिक्षत के्रिडट काडर् धारको ं/ के्रिडट काडर् के आवेदको ं/ बैंक के कमर्चा�रयो ं/ ग्राहको ं/ बैंक के के्रिडट 

काडर् उ�ाद में रुिच िदखाने वाले जनता के सद�ो ंपर त�ाल प्रभाव से लागू होती है। एमआईटीसी प�रवतर्न के 

अधीन है और इसे डीसीबी जेडईटी के्रिडट काडर् धारक के िनयमो ंऔर शत�/समझौते के साथ पढ़ा और समझा जाना 

चािहए जैसा िक www.dcb.bank.in पर बताया गया है। 

1. फीस और शु�:

a. प्राथिमक काडर् धारक के िलए �ाइिनंग शु� और वािषर्क सद�ता शु�:

के्रिडट काडर् का प्रकार �ाइिनंग शु� 
वािषर्क शु� (काडर् �ेटमेंट 

चक्र के 13वें महीने से) 

वािषर्क शु� माफी के िलए 

�ूनतम �य 

DCB ZET काडर् 

(Rupay सेले�) 
शू� शू� शू� 

डीसीबी बैंक के साथ कुल ₹5,000 या उससे �ादा की िफ� िडपॉिज़ट (FD) वै�ू होने पर ग्राहक मु� िफ़िज़कल 

काडर् पाने के िलए पात्र हो जाते हैं और उ�ें यह काडर् जारी िकया जाता है। 

b. िव� और अ� शु� एवं शु�

क्रमांक। शु�ो ंका िववरण DCB ZET के्रिडट काडर् के िलए शु� 

1 सभी लेनदेन पर िव� शु�/अितदेय भुगतान 

शु�: 

�ापा�रक प्रित�ान और शेष ह�ांतरण 

42% प्रित वषर् या 3.5% प्रित माह 
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2 नकदी पर �ाज 

 

अिग्रम 

42% प्रित वषर् या 3.5% प्रित माह 

3 घरेलू और अंतरार्�� ीय एटीएम से नकद िनकासी 

शु� 

3.5% लेनदेन मू� या ₹ 300, जो भी अिधक 

हो 

4 देर से भुगतान शु� (प्रित माह) बकाया शेष ₹100 से कम या उसके बराबर: 

शू� 

₹100 से अिधक या ₹1,000 से कम या उसके 

बराबर का बकाया शेष: ₹100 

बकाया शेष ₹1,000 से अिधक: ₹500 

5 कथन अनुरोध ई-�ेटमेंट के िलए कोई शु� नही ं

डु��केट भौितक िववरण के िलए प्रित पृ� ₹50 

6 खोए या चोरी हुए काडर् को पुनः  जारी करना ₹249 

7 क्षितग्र� काडर् का प्रित�ापन ₹249 

8 िवदेशी मुद्रा लेनदेन लेन-देन मू� का 2.49% का क्रॉस करेंसी 

माकर् अप 

9 काडर् बंद करने का शु� ₹499 यिद एक वषर् के भीतर बंद कर िदया जाए 

 

DCB ZET के्रिडट काडर् के िलए िविभ� सेवाओ ंके शु� की पूरी सूची www.dcb.bank.in पर उपल� है। 

भारत सरकार के िनयमो ंद्वारा अिधसूिचत जीएसटी, सभी शु�ो,ं �ाज और अ� शु�ो ंपर लागू है और प्रासंिगक 

िनयमो ंके अनुसार प�रवतर्न के अधीन है। 

 

c. �ाज मु� (जी रेस) अविध: �ाज मु� के्रिडट अविध �ापारी द्वारा दावे प्र�ुत करने के अधीन 15 से 45 िदनो ं

तक हो सकती है। हालाँिक, यह तब लागू नही ंहोता है जब िपछले महीने की शेष रािश का पूरा भुगतान नही ंिकया 

गया हो या यिद काडर् धारक ने िकसी एटीएम से नकदी का लाभ उठाया हो। 

 

अनुग्रह अविध की गणना के िलए िचत्रण: 
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1जनवरी से 31की अविध के िववरण के िलए, देय भुगतान 

तारीख 15 फरवरी है। यह मानते हुए िक आपने अपने िपछले महीने का पूरा बकाया चुका िदया है, अनुग्रह अविध 

होगी: 

1जनवरी िदनांिकत खरीदारी के िलए, �ाज मु� छूट अविध 1st जनवरी से 15th फरवरी, यानी 45 िदन है। 

31जनवरी िदनांिकत खरीदारी के िलए, �ाज मु� छूट अविध 31st जनवरी से 15th फरवरी है: 15 िदन 

इस प्रकार, छूट की अविध खरीदारी की तारीख के आधार पर िभ� हो सकती है। हालाँिक, यिद आपने िपछले महीने 

की पूरी शेष रािश का भुगतान नही ंिकया है, तो नई खरीदारी सिहत, यिद कोई हो, �ाज मु� अविध नही ंहोगी। 

 

d. िव� शु� (�ाज शु�): 

• यिद आप (श� "आप" और "आपका" DCB ZET के्रिडट काडर् धारक या खाता धारक को संदिभर्त करते 

हैं) िपछले बकाया का पूरा भुगतान नही ंकरते हैं, तो लेनदेन की तारीख से िनपटान की तारीख तक �ाज 

िलया जाएगा। 

• यिद आंिशक भुगतान िकया जाता है, तो कोई �ाज मु� अविध नही ंहोगी और �ाज शु� लागू होगा (नई 

खरीद पर, यिद कोई हो तो) और औसत दैिनक शेष पद्धित के आधार पर गणना की जाएगी। 

• प्रारंभ में आपकी �ाज दर 3.5% प्रित माह (या 42% प्रित वषर् वािषर्क) है। 

• डीसीबी बैंक, डीसीबी बैंक के आधार दर में संशोधन के आधार पर, समय-समय पर दर को संशोिधत करने 

का िवक� चुन सकता है। 

• सभी शु� गितशील हैं और डीसीबी बैंक की आविधक समीक्षा के आधार पर प�रवतर्न के अधीन हैं। 

 

�ाज गणना के िलए उदाहरण: 

 

यह मानते हुए िक आपने 15 जनवरी को ₹5,000 खचर् िकए। आप ₹500 को 25 फरवरी को (भुगतान देय 

ितिथ के बाद) चुकाते हैं। मान लें िक आप अपने पहले महीने का िबल भुगतान चूक गए हैं; अगले महीने में जनरेट 

िकए गए िबल की देय ितिथ िबल जनरेट होने की तारीख के समान होगी। आप 25वें फरवरी को ₹10,000 खचर् 

करते हैं और 16वें माचर् को (भुगतान देय ितिथ के बाद) ₹14,500 चुकाते हैं। आप 31st माचर् तक कोई और 

भुगतान नही ंकरें गे। इस उदाहरण में, �ाज और शु� को नीचे दी गई तािलका में समझाया गया है: 
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वणर्न तारीख रािश ₹ में ₹ में �ाज ₹ में बकाया शेष 

1st जनवरी को प्रारंिभक शेष 01-

जनवरी 

- - - 

लेन-देन 15जनवरी को िकया गया 15-

जनवरी 

5,000 - 5,000 

िबल 31जनवरी को जनरेट हुआ और 

18फरवरी को देय 

31-

जनवरी 

  
5,000 

19 फरवरी को देर से भुगतान शु� 19-

फरवरी 

500 
 

5,500 

25वें फरवरी को पुनभुर्गतान 25-

फरवरी 

(500) 
 

5,000 

नया लेनदेन 25 फरवरी 25-

फरवरी 

10,000 
 

15,000 

1st माचर् पर �ाज गणना 01-माचर् 
 

302.62 15,302.62 

िबल 28फरवरी को जनरेट होगा और 

18माचर् को देय होगा 

28-

फरवरी 

  
15,302.62 

16माचर् को पुनभुर्गतान 16-माचर् (14,500) 
 

802.62 

19माचर् को देर से भुगतान शु� 31-माचर् 500 
 

1,259.40 

1st अपै्रल को �ाज गणना 01-

अपै्रल 

 
226.50 1,485.90 

िबल 31माचर् को जनरेट हुआ और 

18अपै्रल को देय 

31-माचर् 
  

1,485.90 

 

• 31st जनवरी को, �ाज मु� के्रिडट अविध के कारण कोई �ाज नही ंिलया जाता है 

• 28वें फरवरी को, �ाज की गणना िन�ानुसार की जाती है: 

 शेष ₹5,000*41 िदन (15वें जनवरी से 24वें फरवरी तक) / 365 िदन*42% प्रित वषर्: 

₹235.89 
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 ₹4,500*4 िदनो ंका शेष (25वें से 28वें फरवरी तक) / 365 िदन* 42% प्रित वषर्: ₹20.71 

फरवरी के िलए कुल �ाज: 

 ₹235.89 + ₹20.71= ₹256.6 

 ₹10,000*4 िदनो ंका शेष (25वें से 28वें फरवरी तक) / 365 िदन* 42% प्रित वषर्: 

₹39.45 फरवरी के िलए कुल �ाज: ₹235.89 + ₹20.71 + ₹46.02 = ₹302.62 

• 31st माचर् को, �ाज की गणना िन�ानुसार की जाती है: 

 ₹4,500*15 िदनो ंका शेष (1st से 15वें माचर् तक) / 365 िदन*42% प्रित वषर् = ₹77.67 

 ₹10,000 का बैलेंस * 15 िदन (1 से 15 माचर् तक) / 365 िदन * 42% सालाना = 

₹172.60 

 ₹802.62*16 िदनो ंका शेष (16माचर् और 31माचर् के बीच) / 365* 42% प्रित वषर् = 

₹14.77 

 माचर् के िलए कुल �ाज: ₹77.67 + ₹172.60 + ₹14.77 = ₹265.04 

 

नोट: इस उदाहरण में सरकारी कर/लेवी (सेवा कर, जीएसटी, समय-समय पर लागू होने वाले िकसी भी/सभी कर 

सिहत) शािमल नही ंहैं। 

 

e. देर से भुगतान शु�: यिद भुगतान की िनयत तारीख के बाद �ूनतम देय रािश का भुगतान नही ंिकया जाता है तो यह 

डीसीबी जेडईटी के्रिडट काडर् पर लागू होता है। देर से भुगतान शु� भुगतान की िनयत ितिथ के बाद बकाया रािश 

(भुगतान/�रफंड/उलटे लेनदेन के िलए समायोिजत) के आधार पर लगाया जाता है, न िक कुल देय रािश के आधार 

पर। 

 

देर से भुगतान शु� की गणना के िलए उदाहरणा�क उदाहरण: 

मान लें िक आपको 16वें अ�ूबर से 15वें नवंबर की अविध के िलए एक िववरण प्रा� हुआ है, िजसमें भुगतान 

की देय ितिथ 3rd िदसंबर है, ₹1,000. की बकाया शेष रािश के िलए आपको इस उदाहरण में कम से कम देय 

�ूनतम रािश यानी ₹50 का भुगतान देय ितिथ (3rd िदसंबर) तक करना होगा, तािक यह सुिनि�त हो सके िक 

देर न हो। भुगतान शु� लगाया जाता है. यिद आप ऐसा करने में िवफल रहते हैं, तो काडर् पर ₹100 का देर से 

भुगतान शु� लगाया जाएगा �ोिंक बकाया रािश ₹1,000. से कम या उसके बराबर है (यिद बकाया ₹1,000 

से अिधक है तो ₹500 का देर से भुगतान िलया जाएगा)। इस प्रकार, इस उदाहरण में, यिद आप केवल 10 

िदसंबर को भुगतान करते हैं, तो ₹100 िवलंब भुगतान शु� के रूप में लगाया जाएगा। यह शु� तब भी लागू 
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होगा जब आप भुगतान देय ितिथ तक �ूनतम देय रािश (इस उदाहरण में ₹50,) से कम का भुगतान करते हैं। 

 

2. िनकासी सीमा या के्रिडट सीमा और नकद िनकासी सीमा: 

के्रिडट सीमा: आपके DCB ZET के्रिडट काडर् के िलए िलंक िकए गए DCB साविध जमा में रािश का 90% होगा। 

डीसीबी बैंक समय-समय पर काडर् धारक के खाते की समीक्षा करेगा और अपने िववेक से बैंक के आंत�रक 

मानदंडो ंके आधार पर काडर् धारक की के्रिडट सीमा को कम कर सकता है। 

काडर्धारक के पास डीसीबी िफ� िडपॉिजट को िलंक या डी-िलंक करके अपनी के्रिडट सीमा को बढ़ाने या घटाने 

का िवक� है। 

नकद िनकासी: 50 के्रिडट सीमा का%। आपके DCB ZET के्रिडट काडर् खाते की के्रिडट सीमा और नकद 

िनकासी सीमा आपको खाता खोलने के समय सूिचत की जाती है और मािसक िववरण में दशार्ई जाती है। 

उपल� के्रिडट सीमा: ये सीमाएं काडर् धारक को काडर् िडलीवरी के समय और मािसक िववरण में सूिचत की जाती 

हैं। िववरण तैयार करने के समय उपल� के्रिडट सीमा मािसक िववरण के एक भाग के रूप में प्रदान की जाती है। 

 

3. िबिलंग: 

a. िववरण: डीसीबी बैंक, बैंक के साथ पंजीकृत ईमेल पते और मोबाइल नंबर पर मािसक �ेटमेंट जनरेशन 

अिधसूचना भेजेगा। काडर् धारक के पास 'के्रिडट काडर्' अनुभाग में ZET मोबाइल ऐप के मा�म से िववरण देखने 

का िवक� होगा। यह महीने के िलए भुगतान और लेनदेन िदखाएगा, बशत� िक DCB ZET के्रिडट काडर् उ� 

अविध के दौरान सिक्रय रहा हो या अविध के अंत में उ� खाते में कोई बकाया के्रिडट या डेिबट शेष हो। 

 

b. िबिलंग ितिथ: बैंक 4 िबिलंग चक्रो ंका िवक� प्रदान करता है, अथार्त, 1st, 7th, 14th, 21st, महीने का। 

आप कोई भी एक चक्र चुन सकते हैं और आपके पास िबिलंग चक्र को केवल एक बार बदलने का िवक� होगा। 

 

c. देय �ूनतम रािश: काडर् �ेटमेंट पर िदखाई देने वाली �ूनतम देय रािश आपकी सभी िक�ो,ं �ाज/अ� शु�ो ं

और कम से कम 5% आपके मूलधन को कवर करती है। इसे आपके िववरण में '�ूनतम देय रािश' के रूप में 

िदखाया जाएगा। 

 

�ूनतम देय रािश (एमएडी) की गणना के िलए उदाहरण 
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�ूनतम देय रािश का िचत्रण 

िववरण रािश ₹ में प्रितशत % 

बकाया (5% ₹50,000) 2,500 5 

देर से भुगतान शु� 500 100 

�ाज शु� (3.5बकाया रािश का%) 1,750 100 

�ूनतम देय रािश 4,750   

 

d. भुगतान और देय ितिथ: भुगतान की देय ितिथ िबल िनमार्ण ितिथ से 15 िदन + 3 अनुग्रह िदन होगी। आपके 

DCB ZET के्रिडट काडर् बकाया के िवरुद्ध प्रा� भुगतान को सभी करो,ं शु�ो ंऔर अ� शु�ो,ं �ाज शु�ो,ं 

नकद अिग्रमो ंऔर खरीदारी के िवरुद्ध समायोिजत िकया जाएगा। 

 

e. भुगतान का तरीका: DCB ZET के्रिडट काडर् का भुगतान िन�िल�खत में से िकसी भी तरीके से िकया जा सकता 

है: 

• ZET मोबाइल ऐप लॉग इन करें , 'के्रिडट काडर्' अनुभाग पर जाएं और 'भुगतान' िवक� पर ��क करें , 

काडर् धारक काडर् की बकाया रािश, �ूनतम देय रािश देख सकता है, भुगतान िवक� का चयन करें  और 

उस पर जाएं। 

• 'भुगतान' पर ��क करने के बाद यह यूपीआई, रूपे डेिबट काडर् या इंटरनेट बैंिकंग के मा�म से भुगतान 

करने के िवक� के साथ भुगतान गेटवे पर रीडायरे� हो जाएगा। 

• काडर्धारक िकसी भी समिथर्त ए��केशन में िबलर के रूप में डीसीबी बैंक के्रिडट काडर् का चयन करके 

भारत िबल भुगतान प्रणाली (बीबीपीएस) के मा�म से के्रिडट काडर् िबल का भुगतान भी कर सकते हैं। 

 

f. िबिलंग िवसंगित: 

िबिलंग िवसंगितयो ं(यिद कोई हो) के िलए कृपया िववरण प्रा� होने के 30 िदनो ंके भीतर डीसीबी बैंक को 

सूिचत करें  अ�था इसे सही माना जाएगा और �ीकार िकया जाएगा। ऐसी जानकारी प्रा� होने पर, डीसीबी 

बैंक अ�ायी आधार पर शु�ो ंको उलट सकता है। यिद, बाद की जांच पूरी होने पर, आपके खाते पर ऐसे 

शु�ो ंका दािय� सुिनि�त हो जाता है, तो शु� बाद के िववरण में बहाल कर िदया जाएगा। डीसीबी बैंक को 

िकसी अ� िशकायत/िशकायत के बारे में सूिचत करने के िलए आपके पास िववरण से 60 िदनो ंकी समय 
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सीमा है। 

 

g. डीसीबी बैंक से संपकर्  करना: 

��ीकरण के िलए, कृपया डीसीबी ग्राहक सेवा से संपकर्  करें : 

• डीसीबी ग्राहक सेवा 022-6899 7777 पर (आपातकालीन सेवाएं जैसे खोए हुए काडर् को �ॉक करना या 

संिद� लेनदेन की �रपोटर् करना 24x7 उपल� हैं) 

• हमें डीसीबी बैंक िलिमटेड बैंक िलिमटेड, पी.ओ. पर िलखें। बॉ� नंबर 7643, मलाड (पि�म), मंुबई 

400064, भारत 

• customercare@dcb.bank.in पर ईमेल करें  

 

4. िडफ़ॉ� और प�र��ितयाँ: 

यिद आप 3 लगातार महीनो ंतक देय �ूनतम रािश या खाते पर अिजर्त �ाज का भुगतान नही ंकरते हैं, तो इसकी 

सूचना भारतीय �रज़वर् बैंक (RBI) द्वारा अिधकृत के्रिडट �ूरो को मािसक सबिमशन में दी जाएगी। आपको अपने 

बकाया का भुगतान करने के िलए बाद के िववरणो ंमें याद िदलाया जाएगा। िलंक की गई डीसीबी साविध जमा 

रािश के 100% से अिधक शेष रािश के प�रणाम�रूप आपको "िडफॉ�र" के रूप में �रपोटर् िकया जाएगा। 

यिद अपेिक्षत भुगतान िकया जाता है, तो के्रिडट �ूरो को बाद में संचार में आपका �रकॉडर् "वतर्मान" के रूप में 

अपडेट िकया जाएगा। 

यिद �ूनतम बकाया रािश 80वें िदन तक भुगतान नही ंिकया जाता है या बकाया िलंक िकए गए DCB िफ� 

िडपॉिजट रािश का 95% पार कर जाता है, तो डीसीबी बैंक िलंक िकए गए िफ� िडपॉिजट को तोड़ने और कुल 

बकाया वसूलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 

यिद आपका भुगतान अितदेय है, तो बैंक द्वारा मुलाक़ात, पो�, फै�, टेलीफोन, एसएमएस/पाठ संदेश, ईमेल 

और/या याद िदलाने, अनुवत� कारर्वाई करने और बकाया रािश एकत्र करने के िलए तीसरे पक्ष को शािमल करके 

अनुवत� कारर्वाई की जा सकती है। िडफ़ॉ� की ��ित में, यिद डीसीबी बैंक आपसे संपकर्  करने में असमथर् है, तो 

डीसीबी बैंक आपके िनवास/कायार्लय/मोबाइल नंबर/पते पर तीसरे पक्ष (पित/प�ी/माता-िपता/अ� प्र�क्ष वय� 

प�रवार के सद�/सिचव/लेखाकार के रूप में प�रभािषत) के िलए संदेश छोड़ देगा। 

डीसीबी बैंक, िकसी भी समय, आपके िकसी भी खाते और आपके द्वारा प्रा� अ� सुिवधाओ ंको संयोिजत और 

समेिकत कर सकता है, िजसमें डीसीबी बैंक के साथ रखे गए आपके डीसीबी जेडईटी के्रिडट काडर् के संबंध में 

कोई भी बकाया भी शािमल है। डीसीबी बैंक ऐसे िकसी भी खाते में जमा रािश को समायोिजत करने, समायोिजत 
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करने या िकसी भी अ� संबंध में िकसी भी खाते पर डीसीबी बैंक को आपकी िकसी भी देनदारी की संतुि� के 

िलए ह�ांत�रत करने के िलए अिधकृत होगा। मोचन के िनपटान के दौरान, यिद उपल� इनाम अंक शेष लेनदेन 

के िलए आव�क अंको ंसे कम है, तो बैंक काडर् धारक के काडर्/बैंक खाते पर अंतर रािश डेिबट करने का 

अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 

काडर्धारक की मृ�ु या �ायी रूप से अक्षमता की ��ित में: 

िदवािलयापन, िवघटन, िदवािलयापन या समापन सिहत काडर् धारक की मृ�ु/क्षमता में �ायी होने की ��ित में 

बकाया रािश की वसूली के प�रणाम�रूप काडर् धारक के साथ-साथ िकसी भी ऐड-ऑन काडर् धारक को जारी 

िकया गया काडर् �चािलत रूप से रद्द कर िदया जाएगा। डीसीबी बैंक को िलंक की गई साविध जमा को समा� 

करने और आपके डीसीबी जेडईटी के्रिडट काडर् में बकाया रािश का भुगतान करने का अिधकार है। कोई भी 

वृ�द्धशील शेष रािश साविध जमा से जुड़े पुनभुर्गतान खाते में �ानांत�रत कर दी जाएगी। िकसी भी सरकारी या 

िनयामक सं�ा के िनद�श पर काडर् को िनलंिबत भी िकया जा सकता है। काडर् को रद्द करने या िनलंिबत करने 

पर, काडर् खाते में बकाया सभी रािशयाँ तुरंत देय मानी जाएंगी। काडर्धारक के सभी बकाया रािश का तुरंत भुगतान 

करने के दािय� के बावजूद, बैंक लागू प्रासंिगक कानूनो ंके अनुसार इसे वसूलने का हकदार होगा। 

 

 

 

5. बीमा कवरेज: 

a. DCB ZET के्रिडट काडर् धारक शू� खोए हुए काडर् खरीद दािय� के भी हकदार हैं।  हालाँिक, िपन आधा�रत 

लेनदेन जैसे एटीएम से नकद िनकासी इसमें शािमल नही ंहै। काडर् धारको ंको काडर् के खो जाने की सूचना 

तुरंत डीसीबी ग्राहक सेवा को 022-6899 7777 पर देनी होगी। 

b. सभी बीमा कवर केवल प्राथिमक काडर् धारको ंके िलए हैं, जब तक िक अ�था संकेत न िदया गया हो। 

c. काडर् पर प्रदान िकया जाने वाला मानाथर् बीमा लाभ सिक्रय DCB ZET के्रिडट काडर् धारको ंके िलए लागू 

प्रासंिगक बीमा पॉिलसी की शत� के अनुसार उपल� होगा। 

d. िन��य काडर् और भुगतान के िलए अितदेय काडर् मानाथर् बीमा कवर के िलए यो� नही ंहोगें। 

e. बीमा आग्रह का िवषय है. 

f. डीसीबी बैंक िलिमटेड द्वारा बीमा कवर प्रदान नही ंिकया जाता है। 

g. प्रदान िकए गए बीमा लाभ संबंिधत बीमा कंपनी से प्रभािवत पॉिलिसयो ंके िनयमो ंऔर शत� के अनुसार हैं। 

बिह�रण/सीमाएं संबंिधत बीमा कंपनी द्वारा जारी पॉिलिसयो ंके अनुसार लागू होती हैं। 
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h. डीसीबी बैंक पूवर् सूचना िदए िबना प्रदान िकए गए िकसी भी या सभी लाभो ंको जोड़ने, बदलने, संशोिधत करने 

या पूरी तरह से वापस लेने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

i. उपल� बीमा कवर, यिद कोई हो, प्राथिमक काडर्धारक के िलए है और नामांकन िववरण अद्यतन होने पर ही 

िदया जाएगा। DCB ZET सेले� के्रिडट काडर् और DCB ZET �ैिटनम काडर् वे�रएंट के काडर् पर मानाथर् 

बीमा कवर है। पॉिलसी कवरेज के्रिडट काडर् सिक्रयण की तारीख से शुरू होती है। 

j. धोखाधड़ी वाले खरीद लेनदेन के �खलाफ सुरक्षा उपल� है, जो काडर् धारक द्वारा डीसीबी बैंक को काडर् के 

खोने की सूचना देने के क्षण से लेकर �रपोिट�ग अविध से 30 िदन पहले तक उपल� है। यह कवर केवल 

धोखाधड़ी वाले भुगतान लेनदेन के िलए मा� है और इसे पुिलस प्रािधकरण को सौपंी गई घटना की पहली 

सूचना �रपोटर् (एफआईआर) के साथ अिनवायर् रूप से समिथर्त होना चािहए। 

 

6. DCB ZET के्रिडट काडर् की समा�� और, या िनरसन: 

a. आप िकसी भी समय अपनी डीसीबी बैंक शाखा से संपकर्  करके या डीसीबी ग्राहक सेवा को बंद करने के 

अनुरोध की सूचना देकर ऐसा कर सकते हैं। सभी बकाया रािशयाँ तुरंत देय हो जाएँगी। 

b. डीसीबी बैंक आपके जमा खातो ंमें रािश को समायोिजत या उिचत कर सकता है और िबना िकसी पूवर् सूचना 

के िकसी भी समय डीसीबी जेडईटी के्रिडट काडर् को बंद कर सकता है, अगर वह उिचत रूप से �वसाय 

और सुरक्षा कारणो ंसे इसे आव�क मानता है, िजसमें भुगतान में देरी करना, के्रिडट सीमा से अिधक होना भी 

शािमल है। 

c. डीसीबी बैंक को काडर् बंद करने के अनुरोध को िन�ािदत करने के िलए 7 कायर् िदवसो ंका समय लगेगा, 

काडर् धारक द्वारा काडर् बंद करने की पुि� के बाद और काडर् धारक द्वारा कोई बकाया रािश का भुगतान नही ं

िकया जाएगा। 

d. यिद खाते पर िनयामक या वैधािनक प्रािधकारी की ओर से फ्रीज आदेश मौजूद है, तो डीसीबी बैंक साविध जमा 

के प�रसमापन के अनुरोध का स�ान नही ंकरेगा। 

e. आपको काडर् बंद होने के बाद भी वा�िवक बकाया रािश दशार्ने वाला मािसक िववरण प्रा� हो सकता है। 

 
 

7. काडर् धारक द्वारा काडर् समपर्ण/बंद करने की प्रिक्रया:  

 

यिद कोई काडर् धारक इसे बंद/सरेंडर करना चाहता है, तो काडर् धारक इसके मा�म से अनुरोध कर सकता है: 
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चैनल पथ/संपकर्  िववरण 

ZET मोबाइल ऐप लॉिगन > के्रिडट काडर् > काडर् सेिटंग > काडर् बंद करें  

डीसीबी ग्राहक सेवा 022-6899 7777 

ईमेल customercare@dcb.bank.in 

 

बंद केवल तभी िकया जाएगा जब काडर् धारक कुल बकाया रािश का भुगतान कर देगा और बैंक को उसके बदले 

में के्रिडट प्रा� हो जाएगा। 

 

8. एक वषर् से अिधक समय तक उपयोग न करने पर काडर् बंद करने की प्रिक्रया: 

कृपया �ान दें िक यिद के्रिडट काडर् का उपयोग 1 (एक) वषर् की िनरंतर अविध के िलए नही ंिकया गया है, तो 

बैंक काडर् धारक को काडर् के गैर-उपयोग के बारे में सूिचत करेगा और काडर् धारक से ऐसी सूचना की तारीख से 

30 (तीस) िदनो ंके भीतर इसका उपयोग शुरू करने का अनुरोध करेगा। यिद काडर् धारक से कोई उ�र नही ं

िमलता है या काडर् धारक 30 (तीस) िदनो ंकी अविध के भीतर काडर् का उपयोग शुरू नही ंकरता है, तो बैंक द्वारा 

काडर् खाता बंद कर िदया जाएगा, काडर् धारक द्वारा सभी बकाया भुगतान के अधीन। 

 

9. DCB ZET के्रिडट काडर् की वैधता: 

काडर् की वैधता क्रमशः  महीने और वषर् (एमएमवाईवाई) के िलए दो अंको ंके प्रारूप में काडर् के चेहरे पर 

उ���खत होगी। नवीनीकरण काडर् मौजूदा काडर् की समा�� से एक महीने पहले भेजा जाएगा। 

 

10. काडर् की हािन, चोरी या दुरुपयोग: 

 

तुरंत डीसीबी ग्राहक सेवा से 022-6899 7777. पर संपकर्  करें  

a. यिद DCB ZET के्रिडट काडर् खो जाता है, चोरी हो जाता है, गुम हो जाता है, या यिद कोई अ� ��� 

आपका िपन या अ� सुरक्षा जानकारी जानता है, तो काडर् धारक को तुरंत नीचे उ���खत िकसी भी िवक� 

के मा�म से काडर् को लॉक करना चािहए। साथ ही, आपको अपने काडर् की चोरी की सूचना पुिलस को देनी 

होगी और एफआईआर दजर् करानी होगी। 

 

चैनल पथ/संपकर्  िववरण 
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ZET मोबाइल ऐप लॉिगन/के्रिडट काडर्/काडर् सेिटं�/अ�ायी रूप से लॉक काडर् 

डीसीबी ग्राहक सेवा 022 6899 7777 

ईमेल customercare@dcb.bank.in 

 

b. यिद आपकी सहमित से िकसी ��� द्वारा काडर् का उपयोग िकया जाता है तो डीसीबी जेडईटी के्रिडट काडर् 

के दुरुपयोग के मामले में सभी नुकसान के िलए आप िज�ेदार होगें। 

c. काडर् का उपयोग िनयामक प्रािधकरण द्वारा िनिषद्ध िकसी भी उदे्द� के िलए नही ंिकया जा सकता है। 

d. यिद प्राथिमक और अित�र� के्रिडट काडर् खो जाता है, खो जाता है, चोरी हो जाता है, िवकृत हो जाता है, देय 

समय पर प्रा� नही ंहोता है या काडर् धारक को संदेह होता है िक काडर् धारक की अनुमित के िबना काडर् का 

उपयोग िकया जा रहा है, तो काडर् धारक को तुरंत डीसीबी ग्राहक सेवा को सूिचत करना चािहए। एक बार जब 

िकसी काडर् के खो जाने की सूचना िमल जाती है, तो बाद में काडर्धारक को िमलने पर िकसी भी प�र��ित में 

इसका उपयोग नही ंिकया जाना चािहए। 

e. काडर् के खो जाने की सूचना देने के समय से पहले काडर् पर िकए गए िकसी भी प्रकार के लेनदेन 

(ऑनलाइन/भौितक/संपकर्  रिहत (टैप एंड पे या वाई-फाई/अ�) लेनदेन के िलए बैंक उ�रदायी या िज�ेदार 

नही ंहै, और काडर् धारक इसके िलए पूरी तरह उ�रदायी होगा। काडर् �ाइप लेनदेन को िबना िपन/ओटीपी 

जैसे अित�र� प्रमाणीकरण के �ापा�रयो ंद्वारा संसािधत िकया जा सकता है, जब इसे भारत के बाहर ��त 

�ापा�रयो ंपर शुरू िकया जाता है �ोिंक यह उन देशो ंमें अिनवायर् नही ंहो सकता है। काडर् धारक इसके िलए 

पूरी तरह उ�रदायी है। काडर् के खोने की सूचना देने से पहले सभी लेनदेन। बैंक द्वारा नुकसान की उिचत 

अिधसूचना प्रा� होने के बाद, काडर् धारक की बाद की देनदारी शू� है। काडर् के खोने या चोरी होने के बारे में 

डीसीबी बैंक को सूिचत करने के अलावा, काडर् धारक को काडर् की िकसी भी चोरी की सूचना पुिलस को देनी 

होगी और पुिलस में िशकायत दजर् करानी होगी और बैंक को उ� िशकायत की एक प्रित प्रदान करनी होगी। 

f. काडर् धारक या अित�र� काडर् धारक की सहमित के साथ या उसके िबना िपन या काडर् या ओटीपी प्रा� 

करने वाले िकसी ��� द्वारा काडर् के दुरुपयोग के मामले में काडर् धारक सभी नुकसान के िलए उ�रदायी 

होगा। यिद काडर् धारक ने धोखाधड़ी की है तो काडर् धारक सभी नुकसानो ंके िलए उ�रदायी होगा। यिद काडर् 

धारक उिचत सावधानी के िबना कायर् करता है, तो काडर् धारक सभी नुकसानो ंके िलए उ�रदायी हो सकता है। 

g. काडर् धारक का दािय� है िक वह काडर् (ऐड-ऑन काडर्/काड� सिहत) को सुरिक्षत रखने के िलए सभी उिचत 

कदम उठाए और िपन, वन टाइम पासवडर् (ओटीपी) या समय-समय पर जारी िकए गए िकसी भी अ� 

टोकन/कोड को िकसी भी रूप में �रकॉडर् न करे, जो िकसी भी तीसरे पक्ष के िलए पुनप्रार्�� यो� या अ�था 

पहंुच यो� हो, यिद ऐसे �रकॉडर् तक पहंुच ईमानदारी से या बेईमानी से प्रा� की जाती है। 



 

Page 13 of 15 
 

h. डीसीबी बैंक, काडर् धारक का हवाला िदए िबना, पुिलस या अ� संबंिधत अिधका�रयो ंको कोई भी जानकारी दे 

सकता है िजसे डीसीबी बैंक काडर् या िपन के नुकसान, चोरी, दुरुपयोग के बारे में प्रासंिगक मानता है। 

 

11. ग्रहणािधकार का अिधकार: यिद डीसीबी बैंक द्वारा मांगे जाने पर, काडर् खाते पर शेष रािश िनधार्�रत समय के 

भीतर नही ंचुकाई जाती है, तो डीसीबी बैंक को, िकसी भी समय और िबना िकसी सूचना के, डीसीबी बैंक के 

िकसी भी साविध जमा खाते में जमा काडर् धारक से संबंिधत सभी रािशयो ंपर ग्रहणािधकार िचिह्नत करने और सेट-

ऑफ करने का अिधकार होगा। 

 

12. �चािलत नवीनीकरण का अिधकार: डीसीबी बैंक, िकसी भी समय और िबना िकसी सूचना के, ऑटो नवीनीकरण 

मोड पर उन संपाि�र्को ंको रखेगा िजनके िवरुद्ध काडर् जारी िकया गया है। 

 

13. वसूली: यिद काडर् धारक िनयत तारीख से 80 िदनो ंतक अपनी �ूनतम रािश का भुगतान करने में िवफल रहता 

है, या िबल लेनदेन, शु� या शु� के मा�म से संपाि�र्क रािश का 95% उ�ंघन करता है, तो डीसीबी बैंक 

उस संपाि�र्क को समा� कर देगा िजसके िवरुद्ध के्रिडट काडर् जारी िकया गया है। डीसीबी बैंक बकाया रािश की 

वसूली करेगा, िजसके बाद संपाि�र्क साविध जमा में कोई भी शेष रािश (यिद कोई हो) काडर् धारक के नवीनतम 

पुनभुर्गतान खाते में �ानांत�रत कर दी जाएगी। 

 

पुनभुर्गतान खाता वह खाता है िजसमें ग्राहक को साविध जमा पर अिजर्त �ाज के साथ-साथ प�रप�ता रािश भी 

प्रा� होगी 

  

14. िशकायत िनवारण: 

a. िशकायत िनवारण और वृ�द्ध प्रिक्रया: 

यिद आप अपनी पूछताछ के िलए प्रा� प्रितिक्रया से संतु� नही ंहैं, तो आप डीसीबी बैंक में उ� अिधका�रयो ंको 

ईमेल nodal.officer@dcbbank.com के मा�म से या प्रधान नोडल अिधकारी को िल�खत रूप से या 

कॉप�रेट कायार्लय में अिधकारी से संपकर्  कर सकते हैं: डीसीबी बैंक िलिमटेड, 6वी ंमंिजल, टॉवर ए, प्रायद्वीप 

िबजनेस पाकर् , सेनापित बापट मागर्, लोअर परेल, मंुबई- 400013. 

 

b. िशकायतो ंके िनवारण के िलए समयसीमा: 

ऐसी ��ित में जब काडर् धारक को िशकायत दजर् होने की तारीख से एक महीने के भीतर कोई प्रितिक्रया नही ं
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िमलती है, या यिद काडर् धारक िदए गए जवाब से असंतु� है, तो वह बैंक की वेबसाइट www.dcb.bank.in पर 

उपल� Grievance Redressal तंत्र का संदभर् ले सकता है। 

 

c. असफल/िवफल लेनदेन, देरी के िलए मुआवजे की रूपरेखा िशकायत का िनवारण, खाता बंद करने में देरी/खोए 

या चोरी होने पर �ॉक करना काडर्, आिद 

असफल/िवफल लेनदेन, िशकायत िनवारण में देरी और खाते को बंद करने/खोए या चोरी हुए काड� को �ॉक 

करने में देरी के िलए, डीसीबी बैंक की वेबसाइट पर हो� की गई ग्राहक मुआवजा नीित में प�रभािषत मुआवजे 

की रूपरेखा लागू होगी। 

 

15. प्रकटीकरण: 

a. डीसीबी बैंक आरबीआई द्वारा अिधकृत के्रिडट �ूरो के साथ गठजोड़ कर सकता है और के्रिडट सूचना कंपनी 

(िविनयमन) अिधिनयम के अनुसार, इन के्रिडट �ूरो के साथ आपके जनसां��कीय िववरण के साथ-साथ 

आपके वतर्मान शेष, भुगतान इितहास आिद सिहत के्रिडट जानकारी साझा करेगा, 2005. के्रिडट �ूरो केवल 

त�ा�क के्रिडट जानकारी प्रदान करते हैं और के्रिडट िदया जाना चािहए या नही ंिदया जाना चािहए, इसके बारे 

में कोई राय, संकेत या िट�णी प्रदान नही ंकरते हैं। समय पर आव�क बकाया रािश का भुगतान करके एक 

अ�ा के्रिडट इितहास बनाए रखना आपके िहत में है।  के्रिडट �ूरो की �ापना के साथ, िज�ेदार काडर् धारक 

के्रिडट अनुदानकतार्ओ ंसे बेहतर शत� पर तेज और प्रित�ध� सेवाओ ंकी उ�ीद कर सकते हैं। काडर् धारको ं

द्वारा की गई चूक के्रिडट �ूरो के पास उपल� होगी, जो भिव� की आव�कताओ ंके िलए आपकी साख को 

प्रभािवत कर सकती है। 

b. आव�कतानुसार डीसीबी बैंक वैधािनक प्रािधका�रयो ंको आपका िववरण उपल� कराएगा। 

c. यिद आप डीसीबी बैंक से कोई प्र�क्ष माक� िटंग या टेली कॉिलंग/टेली से� कॉल प्रा� नही ंकरना चाहते हैं, तो 

कृपया डीसीबी ग्राहक सेवा को 022-6899 7777. पर सूिचत करें। वैक��क रूप से, कृपया अपने सेलफोन 

सेवा प्रदाता द्वारा दी जाने वाली "कॉल न करें" सुिवधा के िलए खुद को पंजीकृत करें। 

d. मैं/हम समझते हैं िक डीसीबी जेडईटी के्रिडट काडर् का उपयोग स�ी से िविनमय िनयंत्रण िनयमो,ं देश के 

कानून या समय-समय पर लागू िनयामक अिधका�रयो ंके अनुसार होगा, काडर् का उपयोग िवदेशी मुद्रा �ापार, 

लॉटरी, सटे्टबाजी, जुआ, डेिटंग, िबटकॉइन, आभासी मुद्रा से जुड़े लेनदेन के िलए नही ंिकया जाएगा, िजसे मैं/हम 

खुद को अद्यतन रखने के िलए अपनी िज�ेदा�रयो ंके रूप में लेते हैं और ऐसा करने में िकसी भी िवफलता की 

��ित में, मैं/हम िवदेशी मुद्रा प्रबंधन के तहत कारर्वाई के िलए उ�रदायी होगें। अिधिनयम 1999 (FEMA) या 

इसके वैधािनक संशोधन या वृ�द्ध। 

https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
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e. यिद डीसीबी बैंक काडर् के उपयोग में असामा� और असामा� लेनदेन पैटनर् देखता है, तो बैंक यह स�ािपत 

करने के िलए अपने �रकॉडर् पर उपल� ग्राहक के पंजीकृत फोन नंबर पर ग्राहक से संपकर्  �ािपत करने का 

प्रयास करेगा िक काडर् लेनदेन वा�िवक है या नही।ं ग्राहक के साथ संपकर्  �ािपत करने में बैंक की िवफलता 

पर, बैंक िबना िकसी अित�र� सूचना के काडर् के उपयोग को प्रितबंिधत/समा� कर सकता है, यिद बैंक काडर् 

सद� के िहत में और सुरक्षा कारणो ंसे इसे उिचत रूप से आव�क मानता है। 

f. काडर् धारक सहमत है और �ीकार करता है िक सबसे मह�पूणर् िनयमो ंऔर शत� के अंगे्रजी और के्षत्रीय 

भाषाओ ंमें पाठ के बीच िकसी भी असंगतता की ��ित में, अंगे्रजी में िदया गया पाठ और अथर् मा� होगा और 

काडर् धारक पर बा�कारी होगा। 

 

16. अंतरार्�� ीय उपयोग के िलए मह�पूणर् िनयामक जानकारी: 

यह काडर् भारत और िवदेश दोनो ंमें उपयोग के िलए वैध है। हालाँिक, यह नेपाल और भूटान में िवदेशी मुद्रा लेनदेन 

करने के िलए मा� नही ंहै। 

भारत के बाहर लेनदेन के िलए काडर् का उपयोग आरबीआई के िवदेशी मुद्रा िनयंत्रण िविनयम और िवदेशी मुद्रा 

प्रबंधन अिधिनयम, 1999 के अनुसार िकया जाना चािहए और ऐसा करने में िकसी भी िवफलता की ��ित में, आप 

िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम, 1999 (FEMA) या इसके वैधािनक संशोधनो ंया इसकी वृ�द्ध के तहत दंडा�क 

कारर्वाई के िलए उ�रदायी हो सकते हैं। 

 

कृपया िवदेशी मुद्रा पात्रता के बारे में अपने अिधकृत डीलर (एडी) से परामशर् लें। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

िनयम और शत� लागू।        डीसीबी बैंक िलिमटेड 

DCB Customer Care: Call 022 68997777 § 040 68157777
Email customercare@dcb.bank.in Web www.dcb.bank.in
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DCB ZET के्रिडट काडर् - Marathi 
 

सवार्त मह�ाचे िनयम आिण अटी (MITC) 

अ�ंत मह�ा�ा अटी व शत� (�ाला द�ऐवजात इतरत्र ‘MITC’ �णूनही संबोधले जाते) आिण येथील सवर् मािहती 
सुरिक्षत के्रिडट काडर्धारक/के्रिडट काडर्चे अजर्दार/कमर्चारी/बँकेचे ग्राहक/बँके�ा के्रिडट काडर् उ�ादनात �ार� 
दाखवणारे सावर्जिनक सद� यांना त�ाळ प्रभावाने लागू आहे. एमआयटीसी बदला�ा अधीन आहे आिण ते 
www.dcb.bank.in वर संपे्रिषत के�ानुसार DCB ZET के्रिडट काडर् धारक अटी व शत�/करार यां�ा संयोगाने 
वाचले आिण समजून घेतले पािहजे. 

1.  शु� आिण आकार: 
a. प्राथिमक काडर् धारकासाठी सामील हो�ाचे शु� आिण वािषर्क सद�ता शु�: 
 

के्रिडट काडर् प्रकार जॉईिनंग फी 
वािषर्क शु� (काडर् �ेटमेंट 

सायकल�ा 13�ा 
मिह�ापासून) 

वािषर्क फी माफ कर�ासाठी 
िकमान खचर् 

DCB ZET काडर् (रुपे 
िसले�) शू� शू� शू� 

 
DCB बँकेत ₹5,000 चे संचयी मुदत ठेव (FD) मू� गाठ�ावर िकंवा �ापेक्षा जा� झा�ावर पात्रता 
आिण िवनामू� िफिजकल काडर् जारी करणे ग्राहकांना उपल� आहे. 

 

2.  िव� आिण इतर शु� आिण आकारणी: 
 

क्र. क्र. शु�ाचे वणर्न DCB ZET के्रिडट काडर्साठी शु� 
1 सवर् �वहारांवर िव� शु� / थकीत पेमेंट 

शु�: 
�ापारी आ�ापना आिण िश�क ह�ांतरण 

42% प्रितवषर् िकंवा 3.5% प्रित मिहना 

2 रोख आगाऊ रकमेवरील �ाज 42% प्रितवषर् िकंवा 3.5% प्रित मिहना 
3 देशांतगर्त आिण आंतररा�� ीय ATM रोख 

काढ�ाचे शु� 
�वहार मू�ा�ा 3.5% िकंवा ₹ 300, यापैकी 
जे जा� असेल 

4 उशीरा पेमेंट शु� (प्रित मिहना) ₹100 पेक्षा कमी िकंवा समान थकबाकी: शू� 

₹100 पेक्षा जा� िकंवा ₹1,000 पेक्षा कमी 
िकंवा समान असलेली थकबाकी: ₹100  
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₹1,000 पेक्षा जा� थकबाकी: ₹500 

5 काडर् �ेटमेंट ई-�ेटमेंटसाठी कोणतेही शु� नाही 
डु��केट भौितक िवधानासाठी प्रित पृ� ₹50 

6 हरवलेले िकंवा चोरीला गेलेले काडर् पु�ा जारी 
करणे 

₹249 

7 खराब झालेले काडर् बदलणे ₹249 
8 परकीय चलन �वहार �वहार मू�ा�ा 2.49% चे क्रॉस कर�ी 

माकर् अप 
9 काडर् बंद कर�ाचे शु� ₹499 वषर्भरात बंद झा�ास 

 
DCB ZET के्रिडट काडर्�ा िविवध सेवां�ा शु�ांची संपूणर् यादी www.dcb.bank.in वर उपल� आहे. GST, 
भारत सरकार�ा िनयमांनुसार अिधसूिचत, सवर् शु�, �ाज आिण इतर शु�ांवर लागू आहे आिण संबंिधत 
िनयमांनुसार बदला�ा अधीन आहे. 
 
b. �ाजमु� (सवलतीचा) कालावधी: �ाजमु� के्रिडट कालावधी 15 पासून 45 िदवसांपय�त �ापाऱ्याने दावे सादर 
के�ा�ा अधीन असू शकतो. तथािप, जर मागील मिह�ाची िश�क पूणर् झाली नसेल िकंवा काडर्धारकाने कोण�ाही 
एटीएममधून रोख र�म घेतली असेल तर हे लागू होणार नाही. 
 
वाढीव कालावधी�ा गणनेसाठी उदाहरणः  
                                            

1जानेवारी ते 31या कालावधीसाठी, देय देय 
तारीख 15फेबु्रवारी आहे. गृहीत धरून तु�ी तुम�ा मागील मिह�ाची देय र�म पूणर् भरली आहे, वाढीव कालावधी 
असेल: 
 
1जानेवारी रोजी�ा खरेदीसाठी, �ाजमु� वाढीव कालावधी आहे 1ला जानेवारी ते 15फेबु्रवारी, �णजे 45 िदवस. 
31जानेवारी रोजी�ा खरेदीसाठी, �ाजमु� वाढीव कालावधी 31ला जानेवारी ते 15फेबु्रवारी: 15 िदवस आहे 
अशा प्रकारे, खरेदी�ा तारखेनुसार वाढीव कालावधी बदलू शकतो. तथािप, जर तु�ी मागील मिह�ाची िश�क पूणर् 
भरली नसेल, तर नवीन खरेदीसह, जर असेल तर कोणताही �ाजमु� कालावधी नसेल. 
 

c. िव� शु� (�ाज शु�): 

 
• जर तु�ी ("तु�ी" आिण "तुमचे" श� DCB ZET के्रिडट काडर् धारक िकंवा खातेधारकाला सूिचत करतात) 

मागील थकबाकी पूणर् भरली नाहीत तर �वहारा�ा तारखेपासून, सेटलमेंट�ा तारखेपय�त �ाज आकारले 
जाईल. 
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• जर काही भाग पेमेंट केले असेल तर, कोणताही �ाजमु� कालावधी नसेल आिण �ाज शु� लागू होईल 
(नवीन खरेदीसह, जर असेल तर) आिण सरासरी दैिनक िश�क पद्धतीनुसार गणना केली जाईल. 

• तुमचा �ाजदर सुरुवातीला 3.5% प्रित मिहना (िकंवा 42% वािषर्क प्रित वषर्). 
• DCB बँक DCB बँके�ा बेस रेट�ा सुधारणे�ा आधारावर, वेळोवेळी दर सुधारणे िनवडू शकते. 
• सवर् शु� डायनॅिमक आहेत आिण DCB बँके�ा िनयतकािलक पुनरावलोकना�ा आधारावर बदलू 

शकतात. 
 

�ाज मोज�ासाठी उदाहरणः  
 
तु�ी 15 जानेवारीला ₹5,000 खचर् केले असे गृहीत धरून. तु�ी ₹500ची परतफेड 25फेबु्रवारी रोजी करा 
(पेमेंट देय तारखेनंतर). तु�ी तुमचे पिह�ा मिह�ाचे िबल चुकवले आहे असे समजा; �ानंतर�ा मिह�ात 
�ु�� केले�ा िबलाची देय तारीख िबल �ु�� तारखेप्रमाणेच असेल. तु�ी 25फेबु्रवारी रोजी ₹10,000 खचर् 
करा आिण 16माचर् रोजी (पेमेंट देय तारखेनंतर) ₹14,500 परतफेड करा. तु�ी 31माचर्पय�त कोणतेही पेमेंट 
करणार नाही. या उदाहरणाम�े, �ाज आिण शु� खालील त�ाम�े �� केले आहे: 

 
कथन तारीख ₹ म�े र�म ₹ म�े �ाज ₹ म�े थकबाकी 
1जानेवारी रोजी उघड�ाची िश�क 01-जाने - - - 
�वहार 15जानेवारी रोजी झाला 15-जाने 5,000 - 5,000 
िबल 31जानेवारी रोजी �ु�� झाले आिण 
18फेबु्रवारी रोजी देय 

31-जाने 
  

5,000 

19फेबु्रवारी रोजी िवलंब शु� 19-फेबु्र 500 
 

5,500 
25फेबु्रवारी रोजी परतफेड 25-फेबु्र (500) 

 
5,000 

नवीन �वहार 25फेबु्रवारी 25-फेबु्र 10,000 
 

15,000 
1माचर् रोजी �ाज गणना 01-माचर् 

 
302.62 15,302.62 

िबल 28फेबु्रवारी रोजी �ु�� झाले आिण 
18माचर् रोजी देय 

28-फेबु्र 
  

15,302.62 

16माचर् रोजी परतफेड 16-माचर् (14,500) 
 

802.62 
19माचर् रोजी िवलंब शु� 31-माचर् 500 

 
1,259.40 

1एिप्रल रोजी �ाजाची गणना 01-
एिप्रल 

 
226.50 1,485.90 

िबल 31माचर् रोजी �ु�� झाले आिण 
18एिप्रल रोजी देय 

31-माचर् 
  

1,485.90 

 
• 31जानेवारी रोजी, �ाजमु� के्रिडट कालावधीमुळे कोणतेही �ाज आकारले जात नाही 
• 28फेबु्रवारी रोजी, खालीलप्रमाणे �ाज मोजले जाते: 
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 िश�क ₹5,000*41 िदवस (15जानेवारी ते 24फेबु्रवारीपय�त) / 365 िदवस*42% वािषर्क: 
₹235.89 

 ₹4,500*4 िदवसांची िश�क (25�ा ते 28फेबु्रवारीपय�त) / 365 िदवस* 42% वािषर्क: 
₹20.71 फेबु्रवारीसाठी एकूण �ाज: 

 ₹235.89 + ₹20.71>= ₹256.6 
 ₹10,000>*4 िदवसांची िश�क (25�ा ते 28फेबु्रवारीपय�त) / 365 िदवस* 42% वािषर्क: 

₹39.45 फेबु्रवारीसाठी एकूण �ाज: ₹235.89 + ₹20.71 +₹46.02 = ₹302.62 
• 31माचर् रोजी, खालीलप्रमाणे �ाज मोजले जाते: 
 ₹4,500>*15 िदवसांची िश�क (1ला ते 15माचर्) / 365 िदवस*42% वािषर्क = ₹77.67 
 ₹10,000>*15 िदवसांची िश�क (1ला ते 15माचर्) / 365 िदवस* 42% वािषर्क = 

₹172.60 
 ₹802.62*16 िदवसांची िश�क (16माचर् ते 31ला माचर् दर�ान) / 365>* 42% वािषर्क 

= ₹14.77 
 माचर्साठी एकूण �ाज: ₹77.67 + ₹172.60 + ₹14.77 = ₹265.04 

 
टीप: या उदाहरणाम�े सरकारी कर/ले�ी (सेवा कर, जीएसटी, वेळोवेळी लागू होणारे कोणतेही/सवर् कर) समािव� 
नाहीत. 

 
d. उशीरा पेमेंट शु�: देय तारखेनंतर िकमान देय र�म अदा रािह�ास DCB ZET के्रिडट काडर्वर लागू होतात. देय 

तारखेनंतर थकीत रकमेवर (देयके/परतावा/परत �वहारांसाठी समायोिजत) देय तारखेनंतर उशीरा देय शु� 
आकारले जाते आिण एकूण देय रकमेवर नाही. 

 

उशीरा पेमेंट शु�ाची गणना कर�ासाठी �� उदाहरण: 
तु�ाला १६ ऑ�ोबर ते १५ नो�ेंबर या कालावधीचे िववरणपत्र (statement) िमळाले आहे, �ाम�े १,००० 
रुपयांची थकबाकी असून ती भर�ाची अंितम तारीख ३ िडसेंबर आहे. उिशरा पैसे भर�ाबद्दल कोणतेही शु� 
(late payment charges) आकारले जाऊ नये यासाठी, तु�ाला अंितम तारखेपय�त (३ िडसेंबर) िकमान देय र�म 
— �णजेच या उदाहरणात ५० रुपये — भरणे आव�क आहे. जर तु�ी तसे कर�ात अयश�ी ठरलात, तर 
काडर्वर १०० रुपये 'लेट पेमेंट चाजर्' आकारला जाईल, कारण थकबाकीची र�म १,००० रुपये िकंवा �ापेक्षा कमी 
आहे. (जर थकबाकी १,००० रुपयांपेक्षा जा� असेल, तर ५०० रुपये लेट पेमेंट चाजर् आकारला जाईल). �ामुळे, या 
उदाहरणात, जर तु�ी समजा १० िडसेंबर रोजी पैसे भरले, तर १०० रुपये लेट पेमेंट चाजर् आकारला जाईल. अंितम 
तारखेपय�त िकमान देय रकमेपेक्षा (या उदाहरणात ५० रुपयांपेक्षा) कमी र�म भर�ास देखील हे शु� लागू 
होईल. 
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3. काढ�ाची मयार्दा िकंवा के्रिडट मयार्दा आिण रोख पैसे 
काढ�ाची मयार्दा: 

के्रिडट मयार्दा: तुम�ा DCB ZET के्रिडट काडर्साठी िलंक केले�ा DCB िफ� िडपॉिझटमधील रकमे�ा 90% 
असेल. 
DCB बँक वेळोवेळी काडर् धारका�ा खा�ाचे पुनरावलोकन करेल आिण बँके�ा अंतगर्त िनकषांवर आधा�रत काडर् 
धारकाची के्रिडट मयार्दा �ां�ा िववेकबुद्धीनुसार कमी करू शकते. 
काडर्धारकाकडे DCB िफ� िडपॉिझट/से िलंक करून िकंवा डी-िलंक करून �ाची/ितची के्रिडट मयार्दा 
वाढव�ाचा िकंवा कमी कर�ाचा पयार्य आहे. 
 
रोख पैसे काढणे: के्रिडट मयार्दे�ा 50%. तुम�ा DCB ZET के्रिडट काडर् खा�ासाठी के्रिडट मयार्दा आिण रोख 
पैसे काढ�ाची मयार्दा खाते उघड�ा�ा वेळी तु�ाला कळवली जाते आिण मािसक िववरणात सूिचत केली जाते. 
 
उपल� के्रिडट मयार्दा: या मयार्दा काडर् धारकाला काडर् िवतरणा�ा वेळी आिण मािसक �ेटमेंटम�े कळव�ा 
जातात. �ेटमेंट िनिमर्ती�ा वेळी उपल� के्रिडट मयार्दा मािसक �ेटमेंटचा एक भाग �णून प्रदान केली जाते. 

 

4. िबिलंग: 

a. िवधान: DCB बँक बँकेकडे नोदंणीकृत ईमेल प�ावर आिण मोबाईल क्रमांकावर मािसक �ेटमेंट जनरेशन सूचना 
पाठवेल. काडर्धारकाला ‘के्रिडट काड्र्स’ िवभागात ZET मोबाइल ॲपद्वारे �ेटमेंट पाह�ाचा पयार्य असेल. DCB 
ZET के्रिडट काडर् या कालावधीत सिक्रय झाले असेल िकंवा कालावधी�ा शेवटी या खा�ात के्रिडट िकंवा डेिबट 
िश�क असेल तर ते मिह�ाचे पेमेंट आिण �वहार दशर्वेल. 
 

b. िबिलंग तारीख: बँक 4 िबिलंग सायकलची िनवड ऑफर करते उदा., 1ली, 7वी, 14वी, 21ली, मिह�ाची. तु�ी 
कोणतीही एक सायकल िनवडू शकता आिण फ� एकदाच िबिलंग सायकल बदल�ाचा पयार्य असेल. 

 
c. िकमान देय र�म: काडर् �ेटमेंटवर िदसणारी िकमान देय र�म तुमचे सवर् ह�े, �ाज/इतर शु� आिण 
तुम�ा मुद्दला�ा िकमान 5% समािव� करते. हे तुम�ा िवधानात ‘िकमान देय र�म’ �णून दाखवले जाईल. 
 
िकमान देय र�म (MAD) �ा गणनेसाठी उदाहरण 

 

िकमान देय र�म िचत्रण 
वणर्न ₹ म�े र�म ट�ेवारी % 
थकबाकी (5% पैकी ₹50,000) 2,500 5 
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लेट पेमेंट फी 500 100 
�ाज शु� (3.5% थकबाकी) 1,750 100 

िकमान देय र�म 4,750   
 

d. देयके आिण देय तारीख: देय तारीख िबल िनिमर्ती तारखेपासून 15 िदवस + 3 सवलती िदवस असेल. तुम�ा 
DCB ZET के्रिडट काडर्�ा थकबाकीवर िमळालेली देयके सवर् कर, शु� आिण इतर शु�, �ाज शु�, 
रोख आगाऊ आिण खरेदी यां�ावर समायोिजत केली जातील. 
 

e. पेमेंटची पद्धत: DCB ZET के्रिडट काडर्साठी खालीलपैकी कोण�ाही प्रकारे पेमेंट केले जाऊ शकते: 
• ZET मोबाइल ॲप लॉग इन करा, ‘के्रिडट काडर्’ िवभागात जा आिण ‘पेमेंट’ पयार्यावर ��क करा, 

काडर्धारक काडर्ची थकबाकी, िकमान देय र�म पाहू शकतो, पेमेंट पयार्य िनवडा आिण जा. 
• 'पे' वर ��क के�ानंतर ते UPI, रुपे डेिबट काडर् िकंवा इंटरनेट बँिकंगद्वारे पेमेंट कर�ा�ा पयार्यासह 

पेमेंट गेटवेवर पुनिनर्द� िशत करेल. 
• काडर्धारक कोण�ाही समिथर्त अजार्म�े DCB बँक के्रिडट काडर् िबलर �णून िनवडून भारत िबल पेमेंट 

िस�म (BBPS) द्वारे के्रिडट काडर् िबल देखील भरू शकतात. 
 
f. िबिलंग िवसंगती: 

िबिलंग िवसंगतीसंाठी (अस�ास) कृपया �ेटमेंट िमळा�ापासून 30 िदवसां�ा आत DCB बँकेला कळवा 
अ�था ते यो� आिण �ीकारले गेले आहे असे मानले जाईल. अशी मािहती िमळा�ावर, DCB बँक ता�ुर�ा 
आधारावर शु� परत करू शकते. �ानंतर�ा तपासा पूणर् झा�ावर, अशा शु�ाची जबाबदारी तुम�ा 
खा�ावर अस�ाचे िनि�त झा�ास, �ानंतर�ा िवधानात शु� पुनस�चियत केले जाईल. DCB बँकेला इतर 
कोण�ाही तक्रारी/ तक्रारीचंी मािहती दे�ासाठी �ेटमेंटपासून 60 िदवसांची मुदत आहे. 

 

g. DCB बँकेशी संपकर्  साधणे: 

��ीकरणासाठी, कृपया DCB क�मर केअरशी संपकर्  साधा: 
• 022-6899 7777 येथे DCB ग्राहक सेवा (हरवलेले काडर् �ॉक करणे िकंवा संशया�द �वहारांची 

तक्रार करणे यासार�ा आप�ालीन सेवा उपल� आहेत 24x7) 
• DCB Bank Limited Bank Limited, P.O. येथे आ�ाला िलहा. बॉ� क्रमांक 7643, मालाड 

(पि�म), मंुबई 400064, भारत 
• customercare@dcb.bank.in वर ईमेल करा 
 

5. डीफॉ� आिण प�र��ती: 
तु�ी लागोपाठ 3 मिह�ासाठी िकमान देय र�म िकंवा खा�ावर जमा झालेले �ाज न भर�ास, हे भारतीय 
�रझ�र् बँक (RBI) द्वारे अिधकृत के्रिडट �ुरो/s कडे मािसक सबिमशनम�े कळवले जाईल. तुमची देय र�म 
भर�ासाठी तु�ाला �ानंतर�ा �ेटमेंटम�े आठवण करून िदली जाईल. िलंक केले�ा DCB िफ� 

mailto:customercare@dcb.bank.in
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िडपॉिझट रकमेपैकी 100% िश�क ओलांड�ास तुमची "िडफॉ�र" �णून तक्रार केली जाईल. आव�क 
पेमेंट केले अस�ास, तुमचे रेकॉडर् के्रिडट �ुरो/s ला �ानंतर�ा संपे्रषणात "वतर्मान" �णून अद्यतिनत केले 
जाईल. 
िकमान देय र�म 80�ा िदवसापय�त िकंवा थकबाकी ओलांडून जोडले�ा DCB मुदत ठेव रकमे�ा 95% 
भरले नस�ास िलंक केले�ा मुदत ठेवी तोड�ाचा आिण एकूण थकबाकी वसूल कर�ाचा अिधकार DCB बँक 
राखून ठेवते. 
 
तुमची देयके थकीत अस�ास, बँकेकडून पाठपुरावा भेटी, पो�, फॅ�, टेिलफोन, एसएमएस/टे� मेसेज, ईमेल 
आिण/िकंवा �रण करून दे�ासाठी, पाठपुरावा कर�ासाठी आिण देय र�म गोळा कर�ासाठी तृतीय पक्षांना 
गंुतवून ठेवता येईल. िडफॉ� झा�ास, DCB बँक तुम�ाशी संपकर्  साधू शकत नस�ास, DCB बँक तुम�ा 
िनवास�ानावर/कायार्लय/मोबाइल नंबर/प�ावर उपल� असले�ा तृतीय पक्षांना (पती/प�ी/पालक/इतर थेट प्रौढ 
कुटंुब सद�/सिचव/अकाऊंटंट �णून प�रभािषत) संदेश पाठवेल. 
DCB बँक, कधीही, DCB बँकेकडे असले�ा तुम�ा DCB ZET के्रिडट काडर्�ा संदभार्त कोण�ाही 
थकबाकीसह, तुमची कोणतीही खाती आिण तु�ी घेत असले�ा इतर सुिवधा एकत्र आिण सुसंगत करू शकते. 
DCB बँकेला अशा कोण�ाही खा�ां�ा के्रिडटम�े िकंवा इतर कोण�ाही बाबतीत DCB बँकेकडे तुम�ा 
कोण�ाही दािय�ां�ा समाधानासाठी उभी असलेली कोणतीही र�म सेट ऑफ, समायोिजत िकंवा ह�ांत�रत 
कर�ासाठी अिधकृत असेल. �रडे�शन�ा सेटलमेंट दर�ान, जर उपल� �रवॉडर् पॉइंट्स िश�क 
�वहारासाठी आव�क असले�ा पॉइंट्सपेक्षा कमी असेल तर, बँक काडर्धारका�ा काडर्/बँक खा�ावर 
िवभेदक र�म डेिबट कर�ाचा अिधकार राखून ठेवते. 
 
काडर् धारकाचा मृ�ू िकंवा कायम�रूपी क्षमता नसताना: 
िदवाळखोरी, िवसजर्न, िदवाळखोरी िकंवा संपु�ात येणे यासह काडर् धारकाचे िनधन झा�ास/ कायम�रूपी 
संपु�ात आ�ास देय र�म वसूल के�ाने काडर्धारक तसेच कोण�ाही ऍड-ऑन काडर्धारकांना जारी केलेले 
काडर् आपोआप रद्द केले जाईल. DCB बँकेला िलंक्ड िफ� िडपॉिझट काढून टाक�ाचा आिण तुम�ा DCB 
ZET के्रिडट काडर्मधील थकबाकी साफ कर�ाचा अिधकार आहे. कोणतीही वाढीव िश�क मुदत ठेवीशी 
जोडले�ा परतफेड खा�ात ह�ांत�रत केली जाईल. कोण�ाही सरकारी िकंवा िनयामक सं�े�ा सूचनांनुसार 
काडर् िनलंिबत केले जाईल. काडर् रद्द के�ावर िकंवा िनलंबन के�ावर, काडर् खा�ातील सवर् थकबाकी ताबडतोब 
देय झा�ाचे मानले जाईल. काडर्धारका�ा सवर् थकबाकी�ा रकमा त�ाळ भर�ाचे बंधन असले तरी, लागू 
असले�ा संबंिधत कायद्यांनुसार बँकेला ते वसूल कर�ाचा अिधकार असेल. 
 
 
 

6. िवमा संरक्षण: 
a. DCB ZET के्रिडट काडर् धारकांना शू� हरवले�ा काडर् खरेदी दािय�ाचा देखील ह� आहे.  तथािप, 
एटीएममधून पैसे काढ�ासारखे िपन आधा�रत �वहार याम�े समािव� नाहीत. काडर् धारकांनी काडर् 
हरव�ाची मािहती ता�ाळ DCB क�मर केअरला 022-6899 7777 येथे देणे आव�क आहे. 

b. सवर् िवमा संरक्षण केवळ प्राथिमक काडर् धारकांसाठीच आहे, अ�था सूिचत के�ािशवाय. 
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c. सिक्रय DCB ZET के्रिडट काडर् धारकांना लागू असले�ा संबंिधत िवमा पॉिलसी�ा अटीनुंसार काडर्वर प्रदान 
केलेला मोफत िवमा लाभ उपल� असेल. 

d. िन��य काडर् आिण काडर् जे पेमेंटसाठी थकीत आहेत ते मोफत िवमा संरक्षणासाठी पात्र होणार नाहीत. 
e. िवमा हा िवनंतीचा िवषय आहे. 
f. DCB बँक िलिमटेडद्वारे िवमा संरक्षण िदले जात नाही. 
g. प्रदान केलेले िवमा फायदे संबंिधत िवमा कंपनी�ा पॉिलसी�ंा अटी व शत�नुसार आहेत. संबंिधत िवमा 
कंपनीने जारी केले�ा पॉिलसीनुंसार अपवजर्न/मयार्दा लागू आहेत. 

h. पूवर्सूचना न देता प्रदान केलेले कोणतेही िकंवा सवर् फायदे जोड�ाचा, बदल�ाचा, सुधार�ाचा िकंवा पूणर्पणे 
काढून घे�ाचा अिधकार DCB बँक राखून ठेवते. 

i. उपल� िवमा संरक्षण, जर असेल तर, प्राथिमक काडर्धारकांसाठी आहे आिण नामिनद�शन तपशील अद्यतिनत 
केले अस�ासच िदले जाईल. DCB ZET िसले� के्रिडट काडर् आिण DCB ZET �ॅिटनम काडर् �े�रयंटम�े 
काडर्वर मोफत िवमा संरक्षण आहे. पॉिलसी क�रेज के्रिडट काडर् सिक्रय झा�ा�ा तारखेपासून सुरू होते. 

j. फस�ा खरेदी �वहारांपासून संरक्षण उपल� आहे, काडर् धारकाकडून काडर् हरव�ाची तक्रार DCB बँकेला 
के�ा�ा क्षणापासून अहवाल कालावधी�ा <30 िदवस अगोदरपय�त. हे क�र केवळ फस�ा पेमेंट 
�वहारांसाठी वैध आहे आिण पोिलस प्रािधकरणाकडे सादर केले�ा घटने�ा प्रथम मािहती अहवालासह 
(एफआयआर) अिनवायर्पणे समथर्न करणे आव�क आहे. 
 

7. DCB ZET के्रिडट काडर् समा�ी आिण, िकंवा रद्द करणे: 
a. तु�ी कधीही तुम�ा DCB बँके�ा शाखेशी संपकर्  साधून िकंवा DCB ग्राहक सेवा बंद कर�ाची िवनंती 
कळवून असे करू शकता. सवर् थकबाकी ��रत देय होईल. 

b. DCB बँक तुम�ा ठेव खा�ांम�े र�म समायोिजत िकंवा यो� देखील करू शकते आिण DCB ZET 
के्रिडट काडर् कोण�ाही वेळी पूवर्सूचना न देता बंद करू शकते, जर तु�ी पेमेंट कर�ास उशीर करत 
अस�ास, के्रिडट मयार्दा ओलांड�ास �वसाय आिण सुरिक्षतते�ा कारणांसाठी ते आव�क आहे असे 
वाटत अस�ास. 

c. काडर् बंद के�ावर काडर् धारका�ा पु�ीनंतर आिण काडर् धारकाकडून कोणतीही थकबाकी ��अर न करता 
काडर् बंद कर�ाची िवनंती पूणर् कर�ासाठी DCB बँक सुमारे 7 कामकाजाचे िदवस घेईल. 

d. िनयामक िकंवा वैधािनक प्रािधकरणाकडून खा�ावर गोठव�ाचा आदेश अ���ात अस�ास, DCB बँक 
मुदत ठेवी�ा िलि�डेशन�ा िवनंतीचा आदर करणार नाही. 

e. काडर् बंद झा�ानंतरही तु�ाला मािसक िववरणपते्र िमळू शकतात, जी वा�िवक थकबाकीची र�म दशर्वते. 
 
 

8. काडर् धारकाकडून काडर् सरेंडर/बंद कर�ाची प्रिक्रया:  
 
काडर् धारकाला ते बंद/समपर्ण करायचे अस�ास, काडर्धारक खालील द्वारे िवनंती करू शकतो: 
 

चॅनेल मागर्/संपकर्  तपशील 
ZET मोबाइल ॲप लॉिगन > के्रिडट काडर् > काडर् सेिटं� > काडर् बंद करा 
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DCB ग्राहक सेवा 022-6899 7777 
ईमेल customercare@dcb.bank.in 

 

काडर् धारकाने एकूण थकबाकी भर�ावर आिण बँकेला �ाचे के्रिडट िमळाले असेल ते�ाच बंद केले जाईल. 

 
9. एक वषार्पेक्षा जा� काळ वापर न के�ास काडर् बंद कर�ाची प्रिक्रया: 
कृपया लक्षात ठेवा की जर के्रिडट काडर् 1 (एक) वषार्�ा सतत कालावधीसाठी वापरले गेले नसेल, तर बँक काडर् 
धारकास काडर्चा वापर न कर�ाबद्दल सूिचत करेल आिण काडर् धारकास अशा सूचना के�ापासून 30 (तीस) 
िदवसां�ा आत ते वापर�ास प्रारंभ कर�ाची िवनंती करेल. काडर्धारकाकडून कोणतेही उ�र न िमळा�ास 
िकंवा काडर्धारकाने 30 (तीस) िदवसां�ा कालावधीत काडर् वापरणे सुरू केले नाही, तर काडर् खाते बँकेद्वारे बंद 
केले जाईल, काडर्धारकाने सवर् देय देयके भर�ा�ा अधीन राहून. 

 
10. DCB ZET के्रिडट काडर् वैधता: 
काडर्ची वैधता काडर्�ा दशर्नी भागावर अनुक्रमे मिहना आिण वषार्साठी (MMYY) दोन अंकी �रूपात नमूद 
केली जाईल. नूतनीकरण काडर् िवद्यमान काडार्ची मुदत संप�ा�ा एक मिहना आधी पाठवले जाईल. 
 

11. काडर्चे नुकसान, चोरी िकंवा गैरवापर: 
 
DCB क�मर केअरशी ��रत 022-6899 7777. येथे संपकर्  साधा 

a. जर DCB ZET के्रिडट काडर् हरवले असेल, चोरीला गेले असेल, गहाळ झाले असेल िकंवा इतर कोणाला 
तुमचा िपन िकंवा इतर सुरक्षा मािहती मािहत असेल, तर काडर्धारकाने येथे नमूद केले�ा कोण�ाही पयार्यांद्वारे 
काडर् ताबडतोब लॉक करावे. तसेच, तु�ी तुमचे काडर् चोरीला गे�ाची तक्रार पोिलसांना द्यावी आिण 
एफआयआर नोदंवावा. 
 

चॅनेल मागर्/संपकर्  तपशील 
ZET मोबाइल ॲप लॉिगन/के्रिडट काडर्/काडर् सेिटं�/काडर् ता�ुरते लॉक करा 
DCB ग्राहक सेवा 022 6899 7777 
ईमेल customercare@dcb.bank.in 

 

b. DCB ZET के्रिडट काडर्चा गैरवापर झा�ास सवर् नुकसानीसाठी तु�ी जबाबदार असाल जर काडर् तुम�ा 
संमतीने एखाद्याने वापरले असेल. 

c. िनयामक प्रािधकरणाने प्रितबंिधत केले�ा कोण�ाही कारणासाठी काडर् वापरले जाऊ शकत नाही. 
d. प्राथिमक आिण िकंवा अित�र� के्रिडट काडर् चुकले, हरवले, चोरीस गेले, िवकृत झाले, देय असताना िमळाले 

नाही िकंवा काडर्धारका�ा परवानगीिशवाय काडर् वापरत अस�ाची शंका काडर्धारकाने DCB क�मर 
केअरला ��रत कळवावी. एकदा काडर् हरव�ाची नोदं झा�ानंतर, नंतर काडर्धारकाला सापड�ास ते 
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कोण�ाही प�र��तीत वापरले जाऊ नये. 
e. e. काडर् हरव�ाची मािहती बँकेला दे�ापूव� काडर्द्वारे केले�ा कोण�ाही प्रकार�ा �वहारासाठी (ऑनलाइन/ 

प्र�क्ष/ कॉ�ॅ�लेस (टॅप अँड पे िकंवा वाय-फाय/ इतर)) बँक जबाबदार िकंवा उ�रदायी राहणार नाही; अशा 
�वहारांसाठी काडर्धारक पूणर्पणे जबाबदार असेल. भारताबाहेरील �ापाऱ्यांकडे काडर् �ाइप �वहार सुरू 
के�ास, �ा देशांम�े िपन (PIN) िकंवा ओटीपी (OTP) सार�ा अित�र� प्रमाणीकरणाची (authentication) 
स�ी नस�ामुळे, असे �वहार िपन िकंवा अित�र� प्रमाणीकरणािशवाय प्रिक्रया केले जाऊ शकतात. काडर् 
हरव�ाची मािहती दे�ापूव��ा सवर् �वहारांसाठी काडर्धारक पूणर्पणे जबाबदार असतो. काडर् हरव�ाबाबत 
बँकेला यो� सूचना िमळा�ानंतर, �ानंतर�ा �वहारांसाठी काडर्धारकाची जबाबदारी शू� असते. काडर् 
हरव�ाबद्दल िकंवा चोरीला गे�ाबद्दल डीसीबी (DCB) बँकेला सूिचत कर�ा�ित�र�, काडर्धारकाने काडर् 
चोरीला गे�ाची मािहती पोिलसांना देणे, पोलीस तक्रार नोदंवणे आिण �ा तक्रारीची प्रत बँकेला सादर करणे 
आव�क आहे. 

f. काडर्धारक िकंवा अित�र� काडर् धारका�ा संमतीने िकंवा �ािशवाय िपन िकंवा काडर् िकंवा ओटीपी प्रा� 
केले�ा एखाद्या ��ीद्वारे काडर्चा गैरवापर झा�ास सवर् नुकसानासाठी काडर्धारक जबाबदार असेल. जर 
काडर् धारकाने फसवणूक केली असेल तर काडर्धारक सवर् नुकसानीस जबाबदार असेल. जर काडर् धारक 
वाजवी काळजी न घेता वागला, तर काडर्धारक सवर् नुकसानीस जबाबदार असू शकतो. 

g. काडर्धारकाचे हे कतर्� आहे की �ांनी काडर् (ॲड-ऑन काडर्/काड्र्ससह) सुरिक्षत ठेव�ासाठी सवर् यो� 
उपाययोजना करा�ात; तसेच, िपन (PIN), वन-टाइम पासवडर् (OTP) िकंवा वेळोवेळी जारी केलेला कोणताही 
अ� टोकन/कोड अशा कोण�ाही �रूपात िलहून ठेवू नये िकंवा नोदंवू नये, �ामुळे तो ितसऱ्या ��ी�ा 
हाती लाग�ास (मग ती ��ी प्रामािणकपणे असो वा अप्रामािणकपणे) �ा ��ीला �ाची मािहती िमळू 
शकेल. 

h. DCB बँक, काडर् धारकाचा संदभर् न घेता, DCB बँक काडर् िकंवा िपनचा हरवणे, चोरी, गैरवापर यािवषयी 
संबंिधत समजणारी कोणतीही मािहती पोिलसांना िकंवा इतर संबंिधत अिधकाऱ्यांना देऊ शकते. 
 

12. धारणािधकाराचा अिधकार: DCB बँकेला, कोण�ाही वेळी आिण सूचना न देता, DCB बँके�ा कोण�ाही मुदत 
ठेव खा�ात �ां�ा के्रिडटसाठी उ�ा असले�ा काडर्धारका�ा सवर् रकमेवर धारणािधकार िच�ांिकत कर�ाचा 
आिण सेट ऑफ कर�ाचा अिधकार असेल, DCB बँकेने मागणी के�ास, काडर् खा�ावरील िश�क र�म 
िविहत वेळेत परत केली नाही. 
 

13. �यंचिलत नूतनीकरणाचा अिधकार: DCB बँक, कोण�ाही वेळी आिण सूचना न देता, �ा संपाि�र्कांवर काडर् 
जारी केले गेले आहे ते ऑटो �र�ूअल मोडवर ठेवेल. 

 
14. �रक�री: DCB बँक के्रिडट काडर् �ा तारणावर जारी केले गेले आहे ते रद्द करेल जर काडर् धारक �ांची देय 

तारखेपासून 80 िदवसांपय�त �ांची िकमान देय र�म भरू शकला नाही िकंवा िबल केलेले �वहार, शु� िकंवा 
शु�ाद्वारे संपाि�र्क रकमे�ा 95% चे उ�ंघन केले. DCB बँक थकबाकी�ा रकमेची वसुली करेल, �ानंतर 
तारण ठेवीतील कोणतीही उवर्�रत र�म (अस�ास) काडर्धारका�ा नवीनतम परतफेड खा�ात ह�ांत�रत 
केली जाईल. 
 
परतफेड खाते हे खाते आहे �ाम�े ग्राहकाला �ांचे मुदत ठेवीवरील �ाज तसेच मुदतपूत�ची र�म िमळेल. 
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15. तक्रार िनवारण: 
a. तक्रार िनवारण आिण वाढ प्रिक्रया: 

तुम�ा चौकशीसाठी िमळाले�ा प्रितसादावर तु�ी समाधानी नस�ास, तु�ी DCB बँकेतील उ� 
अिधकाऱ्यांकडे, nodal.officer@dcb.bank.in या ईमेलद्वारे िकंवा िप्र��पल नोडल ऑिफसरला लेखी तक्रार 
करू शकता िकंवा कॉप�रेट ऑिफसमधील अिधकाऱ्याशी संपकर्  साधू शकता: DCB Bank Limited, 6th 
Floor, Lower Park, Pengula, Margpatin परळ, मंुबई- 400013. 

 

b. तक्रारीचें िनवारण कर�ासाठी कालमयार्दा: 
तक्रार दाखल के�ा�ा तारखेपासून एक मिह�ा�ा आत काडर्धारकाला कोणताही प्रितसाद न िमळा�ास िकंवा 
काडर्धारक िदले�ा प्रितसादावर असमाधानी अस�ास, तो/ती बँके�ा www.dcb.bank.in या वेबसाइटवर 
उपल� असले�ा तक्रार िनवारण यंत्रणेचा संदभर् घेऊ शकतो. 
 

c. अयश�ी/अयश�ी �वहारांसाठी भरपाई फे्रमवकर् , िवलंब 
तक्रारीचे िनवारण, खाते बंद कर�ास िवलंब/ हरवलेले िकंवा चोरीला गेलेले �ॉक करणे 
काडर् इ. 

 
अयश�ी/अयश�ी �वहारांसाठी, तक्रारीचे िनवारण कर�ात िवलंब आिण खाते बंद कर�ात िवलंब/ हरवलेली 
िकंवा चोरीला गेलेली काड� �ॉक करणे, DCB बँके�ा वेबसाइटवर हो� केले�ा ग्राहक नुकसान भरपाई 
धोरणाम�े प�रभािषत के�ानुसार भरपाई फे्रमवकर्  लागू होईल. 

 
16. प्रकटीकरण: 
a. DCB बँक RBI द्वारे अिधकृत के्रिडट �ुरोशी टाय-अप करू शकते आिण के्रिडट मािहती कंपनी (िनयमन) 

कायदा, 2005. नुसार, तुमची वतर्मान िश�क, पेमेंट इितहास इ�ादीसह के्रिडट मािहती सामाियक करेल, 
परंतु इतकेच मयार्िदत नाही, तुम�ा लोकसं�ाशा�ीय तपशीलांसह, के्रिडट �ुरो फ� त�ा�क के्रिडट 
मािहती प्रदान करेल िकंवा कोण�ाही मतानुसार के्रिडट मािहती प्रदान करू नये िकंवा �ावर मत �� करू 
नये. मंजूर आव�क थकबाकी वेळेवर भरून चांगला के्रिडट इितहास राखणे तुम�ा िहताचे आहे.  के्रिडट 
�ुरो�ा िठकाणी, जबाबदार काडर्धारक के्रिडट ग्रांटसर्कडून चांग�ा अटीवंर जलद आिण �धार्�क सेवांची 
अपेक्षा करू शकतात. काडर् धारकांद्वारे डीफॉ� के्रिडट �ुरोकडे उपल� असेल, �ामुळे भिव�ातील 
गरजांसाठी तुम�ा के्रिडट यो�तेवर प�रणाम होऊ शकतो. 

b. DCB बँक तुमचा तपशील वैधािनक अिधकाऱ्यांना आव�कतेनुसार प्रदान करेल. 
c. तु�ाला DCB बँकेकडून कोणतेही डायरे� माक� िटंग िकंवा टेली कॉिलंग/टेिल से� कॉ� प्रा� करायचे 

नस�ास, कृपया DCB क�मर केअरला 022-6899 7777. येथे कळवा, वैक��क�र�ा, कृपया तुम�ा 
सेलफोन सेवा प्रदा�ाने ऑफर केले�ा “कॉल करू नका” सुिवधेसाठी �तः ची नोदंणी करा. 

d. मी/आ�ी समजतो की डीसीबी झेडईटी के्रिडट काडर्चा वापर िविनमय िनयंत्रण िनयम, जिमनी�ा कायद्यानुसार 
िकंवा वेळोवेळी लागू होणाऱ्या िनयामक प्रािधकरणां�ा िनयमांनुसार काटेकोरपणे केला जाईल, काडर्चा वापर 

mailto:nodal.officer@dcb.bank.in
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िवदेशी चलन �ापार, लॉटरी, सटे्टबाजी, जुगार, डेिटंग, िबटकॉइ�, मा�ा/आ�ी/आ�ी/क�ुर्अल 
��ुर्अ��ा अंतगर्त �वहारांसाठी केला जाणार नाही. �त:ला/�तः ला अपडेट ठेव�ा�ा जबाबदाऱ्या आिण 
तसे कर�ात अयश�ी झा�ास, मी/आ�ी परकीय चलन �व�ापन कायदा 1999 (FEMA) िकंवा �ातील 
वैधािनक सुधारणा िकंवा सुधारणा अंतगर्त कारवाईसाठी जबाबदार असू. 

e. DCB बँकेला काडर्�ा वापराम�े असामा� आिण असामा� �वहाराचे नमुने आढळ�ास, काडर् �वहार
प्रामािणक आहेत की नाही हे स�ािपत कर�ासाठी बँक �ां�ा रेकॉडर्वर उपल� असले�ा ग्राहका�ा 
नोदंणीकृत फोन नंबरवर ग्राहकाशी संपकर्  �ािपत कर�ाचा प्रय� करेल. ग्राहकाशी संपकर्  प्र�ािपत कर�ात 
बँकेकडून अयश�ी झा�ास, काडर् सद�ा�ा िहतासाठी आिण सुरके्ष�ा कारणा�व बँकेला वाजवीपणे असे 
वाटत अस�ास, बँक पुढील कोण�ाही सूचना न देता काडर्चा वापर प्रितबंिधत/समा� करू शकते. 

f. काडर् धारक सहमत आहे आिण मा� करतो की सवार्त मह�ा�ा अटी आिण शत��ा इंग्रजी आिण प्रादेिशक
भाषांमधील मजकूरांम�े कोणतीही िवसंगती आढळ�ास, इंग्रजीम�े �� केलेला मजकूर आिण अथर् प्रचिलत 
असेल आिण काडर्धारकावर बंधनकारक असेल. 

17. आंतररा�� ीय वापरासाठी मह�ाची िनयामक मािहती:
काडर् भारतात आिण परदेशात वापर�ासाठी वैध आहे. तथािप, नेपाळ आिण भूतानम�े परकीय चलनाचे �वहार 
कर�ासाठी ते वैध नाही. 
भारताबाहेर �वहार कर�ासाठी काडर्चा वापर RBI �ा परकीय चलन िनयंत्रण िनयमन आिण िवदेशी चलन 
�व�ापन कायदा, 1999 नुसार केला जाणे आव�क आहे आिण तसे कर�ात अयश�ी झा�ास, आपण 
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DCB ZET કે્રિડટ કાડર્  - Gujarati 
 

સૌથી મહત્વપૂણર્ િનયમો અને શરતો (MITC) 

સૌથી મહત્વપૂણર્ િનયમો અને શરતો (જનેે દસ્તાવેજમા ંઅન્યત્ર ‘MITC’ તરીકે પણ ઓળખવામાં આવે છે) અને 
અહીનંી તમામ માિહતી સુરિ�ત કે્રિડટ કાડર્ ધારકો/ કે્રિડટ કાડર્ના અરજદારો/ કમર્ચારીઓ/ બેંકના ગ્રાહકો/ બેંકના 
કે્રિડટ કાડર્ પ્રોડક્ટમાં રસ દશાર્વતા �હેર સભ્યોને તાત્કાિલક અસરથી લાગુ પડે છે. MITC ફેરફારને આધીન છે 
અન ેતેને DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ ધારકના િનયમો અને શરતો/કરાર સાથ ેવાંચવા અન ેસમજવાના છે જમે કે 
www.dcb.bank.in પર વાતચીત કરવામા ંઆવી છે. 

1.  ફી અન ેશુલ્ક: 
a. પ્રાથિમક કાડર્ ધારક માટે જોડાવાની ફી અને વાિષર્ક સભ્યપદ ફી: 
 

કે્રિડટ કાડર્નો પ્રકાર જોડાવાની ફી વાિષર્ક ફી (કાડર્ સ્ટેટમેન્ટ 
ચક્રના 13મા મિહનાથી) 

વાિષર્ક ફી માફી માટે ન્યૂનતમ 
ખચર્ 

DCB ZET કાડર્ (�પ ે
પસંદ કરો) શૂન્ય શૂન્ય શૂન્ય 

 
DCB બેંકમાં ₹5,000 કે તેથી વધુના �ુમ્યુલેિટવ િફક્સ્ડ િડપોિઝટ (FD) મૂલ્ય સુધી પહોચં્યા પછી 
ગ્રાહકો મફત િફિઝકલ કાડર્ �રી કરવા માટે પાત્ર બને છે.  
 

b. નાણા અન ેઅન્ય ફી અન ેશુલ્ક 
 

ક્રમ ન.ં શુલ્કનુ ંવણર્ન DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ માટે શુલ્ક 
1 તમામ વ્યવહારો પર ફાઇનાન્સ ચાજર્/ 

મુદતવીતી ચુકવણી ચાજર્: 
વેપારી સંસ્થાઓ અને બેલેન્સ ટ� ાન્સફર 

42% વાિષર્ક અથવા 3.5% પ્રિત મિહન ે

2 રોકડ પર વ્યાજ 
 
એડવાન્સ 

42% વાિષર્ક અથવા 3.5% પ્રિત મિહન ે

3 સ્થાિનક અન ેઆંતરરા�� ીય ATM રોકડ ઉપાડ 
ફી 

વ્યવહાર મૂલ્યનો 3.5% અથવા ₹ 300, જ ે
વધાર ેહોય તે 

4 િવલંિબત ચુકવણી શુલ્ક (દર મિહન)ે બાકી બેલેન્સ ₹100 કરતાં ઓછી અથવા 
બરાબર: NIL 
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₹100 કરતાં વધુનું બાકી બેલેન્સ અથવા 
₹1,000 કરતા ંઓછંુ અથવા બરાબર: ₹100 
₹1,000 કરતાં વધુ બાકી બેલેન્સ: ₹500 

5 િનવેદન િવનંતી ઈ-સ્ટેટમેન્ટ માટે કોઈ ચાજર્ નથી 
ડુિપ્લકેટ ભૌિતક િનવેદન માટે પૃ� દીઠ ₹50 

6 ખોવાયેલ અથવા ચોરાયેલ કાડર્ન ેફરીથી �રી 
કરવુ ં

₹249 

7 �િતગ્રસ્ત કાડર્ની બદલી ₹249 
8 િવદેશી ચલણ વ્યવહારો વ્યવહાર મૂલ્યના 2.49%નુ ંક્રોસ કરન્સી 

માકર્અપ 
9 કાડર્ �લોઝર શુલ્ક ₹499 જો એક વષર્ની અંદર બંધ થઈ �ય 

 
DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ માટે િવિવધ સેવાઓ માટેના શુલ્કની સંપણૂર્ સૂિચ, www.dcb.bank.in પર ઉપલબ્ધ છે. 
GST, ભારત સરકારના િનયમો �ારા સૂિચત, તમામ ફી, વ્યાજ અને અન્ય શુલ્ક પર લાગુ થાય છે અન ેસંબંિધત 
િનયમો અનુસાર ફેરફારન ેપાત્ર છે. 
 
c. વ્યાજમ�ુ (ગ્રેસ) સમયગાળો: વ્યાજમ�ુ કે્રિડટ અવિધ 15 થી 45 િદવસ સુધીની હોઈ શકે છે જ ેવપેારી �ારા 
દાવા સબિમટ કરવામા ંઆવ ેછે. જો કે, જો પાછલા મિહનાનું બેલેન્સ સપંૂણર્ રીતે િ�લયર ન થયું હોય અથવા જો 
કાડર્ ધારકે કોઈપણ ATMમાથંી રોકડનો લાભ લીધો હોય તો આ લાગુ પડતંુ નથી. 
 
ગ્રેસ િપિરયડની ગણતરી માટેનું ઉદાહરણ: 
                                            

1લી �ન્યુઆરીથી 31લી �ન્યુઆરીના સમયગાળા માટેના સ્ટેટમને્ટ માટે, ચૂકવણી બાકી છે 
તારીખ 15મી ફેબુ્રઆરી છે. ધારી ર�ા છીએ કે તમે તમારા પાછલા મિહનાના બાકી લેણાનંી સંપણૂર્ ચુકવણી કરી 
દીધી છે, છૂટનો સમયગાળો આ હશે: 
1લી �ન્યુઆરીની ખરીદી માટે, વ્યાજમુ� ગ્રેસ પીિરયડ 1લી �ન્યુઆરીથી 15મી ફેબુ્રઆરી, એટલે કે 45 િદવસ 
છે. 31લી �ન્યુઆરીની તારીખની ખરીદી માટે, વ્યાજમ�ુ ગ્રેસ પીિરયડ 31લી �ન્યુઆરીથી 15મી ફેબુ્રઆરી: 
15 િદવસ છે. 
આમ, ખરીદીની તારીખના આધાર ેછૂટનો સમયગાળો બદલાઈ શકે છે. જો કે, જો તમે પાછલા મિહનાના 
બેલેન્સની સંપણૂર્ ચકૂવણી કરી નથી, તો નવી ખરીદીઓ સિહત, જો કોઈ હોય તો વ્યાજમુ� સમયગાળો રહેશે 
નહી.ં 
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d. ફાઇનાન્સ શુલ્ક (વ્યાજ શુલ્ક): 

 
• જો તમે ("તમે" અન ે"તમા�ં" શબ્દો DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ ધારક અથવા ખાતા ધારકન ેસંદિભર્ત કર ેછે) 

તો અગાઉના બાકી લેણાનંી સંપણૂર્ ચુકવણી ન કરો તો, વ્યવહારની તારીખથી, પતાવટની તારીખ સુધી 
વ્યાજ વસૂલવામા ંઆવશ.ે 

• જો આંિશક ચકુવણી કરવામાં આવે તો, ત્યાં કોઈ વ્યાજમ�ુ સમયગાળો નહી ંહોય અને વ્યાજ શુલ્ક લાગુ 
થશે (નવી ખરીદી પર, જો કોઈ હોય તો) અને સરરેાશ દૈિનક સંતુલન પ�િતના આધાર ેગણતરી કરવામાં 
આવશે. 

• તમારો વ્યાજ દર શ�આતમાં 3.5% પ્રિત મિહને (અથવા 42% વાિષર્ક દર વષ�) છે. 
• DCB બેંક બેઝ રટેના DCB બેંકના સુધારાના આધાર ેસમયાંતર ેદરમા ંસુધારો કરવાનું પસંદ કરી શકે છે. 
• તમામ શુલ્ક ગિતશીલ છે અને DCB બેંકની સામિયક સમી�ાના આધાર ેફેરફારન ેપાત્ર છે. 

 

વ્યાજની ગણતરી માટેનું િચત્ર: 
 
માની લઈએ કે તમે 15મી �ન્યુઆરીએ ₹5,000 ખચ્યાર્. તમે 25મી ફેબુ્રઆરીના રોજ (ચકુવણીની િનયત 
તારીખ પછી) ₹500 ચૂકવો છો. ધારો કે તમે તમારા પ્રથમ મિહનાના િબલની ચુકવણી ચૂકી ગયા છો; 
ત્યારપછીના મિહનામાં જનરટે થયેલ િબલની િનયત તારીખ િબલ જનરટેની તારીખ જટેલી જ હશે. તમે 25મી 
ફેબુ્રઆરીએ ₹10,000 ખચર્ કરો છો અને 16મી માચર્ના રોજ (ચુકવણીની િનયત તારીખ પછી) ₹14,500 
ચૂકવો છો. તમે 31મી માચર્ સુધી કોઈ વધુ ચુકવણી કરશો નહી.ં આ ઉદાહરણમાં, વ્યાજ અને શુલ્ક નીચે 
કો�કમાં સમ�વવામાં આવ્યા છે: 

 
વણર્ન તારીખ ₹ માં રકમ ₹ માં વ્યાજ ₹ માં બાકી બેલેન્સ 
1લી �ન્યુઆરીએ ઓપિનંગ બેલેન્સ 01-�ન્ય ુ - - - 
ટ� ાન્ઝેક્શન 15મી �ન્યુઆરી 15-�ન્ય ુ 5,000 - 5,000 
િબલ 31લી �ન્યુઆરીએ જનરટે થયું 
અન ેબાકી 18મી ફેબુ્રઆરીએ 

31-�ન્ય ુ
  

5,000 

19મી ફેબુ્રઆરીના રોજ િવલંિબત 
ચુકવણી શુલ્ક 

19-
ફેબુ્રઆરી 

500 
 

5,500 

25મી ફેબુ્રઆરીના રોજ ચુકવણી 25-
ફેબુ્રઆરી 

(500) 
 

5,000 

નવો વ્યવહાર 25મી ફેબુ્રઆરી 25-
ફેબુ્રઆરી 

10,000 
 

15,000 

1મી માચ� વ્યાજની ગણતરી 01-માચર્ 
 

302.62 15,302.62 
િબલ 28મી ફેબુ્રઆરીએ જનરટે થયું અને 28-

ફેબુ્રઆરી 

  
15,302.62 
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18મી માચર્ના રોજ બાકી છે 
16મી માચ� ચુકવણી 16-માચર્ (14,500) 

 
802.62 

19મી માચર્ના રોજ િવલંિબત ચુકવણી 
શુલ્ક 

31-માચર્ 500 
 

1,259.40 

1મી એિપ્રલે વ્યાજની ગણતરી 01-
એિપ્રલ 

 
226.50 1,485.90 

િબલ 31લી માચ� જનરટે થયુ ંઅન ે18મી 
એિપ્રલે બાકી છે 

31-માચર્ 
  

1,485.90 

 
• 31લી �ન્યુઆરીએ, વ્યાજમુ� કે્રિડટ અવિધન ેકારણે કોઈ વ્યાજ વસૂલવામાં આવતંુ નથી 
• 28મી ફેબુ્રઆરીના રોજ, વ્યાજની ગણતરી નીચે પ્રમાણ ેકરવામા ંઆવે છે: 
 બેલેન્સ ₹5,000*41 િદવસ (15મી �ન્યુઆરીથી 24મી ફેબુ્રઆરી) / 365 િદવસ*42% 

વાિષર્ક: ₹235.89 
 ₹4,500*4 િદવસનું બેલેન્સ (25મી થી 28મી ફેબુ્રઆરી) / 365 િદવસ* 42>% વાિષર્ક: 

₹20.71 ફેબુ્રઆરીનું કુલ વ્યાજ: 
 ₹235.89 + ₹20.71>= ₹256.6 
 ₹10,000*4 િદવસનું બેલેન્સ (25મી થી 28મી ફેબુ્રઆરી) / 365 િદવસ* 42>% વાિષર્ક: 

₹39.45 ફેબુ્રઆરીનું કુલ વ્યાજ: ₹<<NUM7>>< +8>NUM>> ₹46.02 = 
₹302.62 

• 31મી માચ�, વ્યાજની ગણતરી નીચે પ્રમાણ ેકરવામા ંઆવે છે: 
 ₹4,500>*15 િદવસનું બેલેન્સ (1લીથી 15મી માચર્ સુધી) / 365 િદવસ*42% વાિષર્ક = 

₹77.67 
 ₹10,000>*15 િદવસનું બેલેન્સ (1લીથી 15મી માચર્ સુધી) / 365 િદવસ* 42% વાિષર્ક = 

₹172.60 
 ₹802.62*16 િદવસનું બેલેન્સ (16મી માચર્ અન ે31મી માચર્ની વચ્ચે) / 365>* 42% 

વાિષર્ક = ₹14.77 
 માચર્ માટે કુલ વ્યાજ: ₹77.67 + ₹172.60 + ₹14.77 = ₹265.04 

 
નોધં: આ ઉદાહરણમા ંસરકારી કર/વરેાનો સમાવેશ થતો નથી (સિવર્સ ટેક્સ, GST, સમય-સમય પર લાગુ પડતા 
કોઈપણ/બધા કર સિહત). 

 
e. િવલંિબત ચુકવણી શુલ્ક: DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ પર લાગુ થાય છે જો ચુકવણીની િનયત તારીખ પછી લઘુ�મ 

બાકી રકમ અવેતન રહે છે. િવલંિબત ચકુવણી શુલ્ક ચૂકવણીની િનયત તારીખ પછી બાકી રકમ (ચકુવણી/િરફંડ/ 
િરવસ્ડર્ ટ� ાન્ઝેક્શન માટે એડજસ્ટ કરવામાં આવે છે અને �ાર ેકે્રિડટ થાય છે)ના આધાર ેવસૂલવામાં આવે છે અને 
કુલ બાકી રકમ પર નહી ં

 

િવલંિબત ચુકવણી શુલ્કની ગણતરી માટેનું ઉદાહરણ�પ ઉદાહરણ: 
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ધારો કે તમન ે16મી ઑક્ટોબરથી 15મી નવેમ્બરના સમયગાળા માટે, 3� િડસેમ્બરની ચુકવણીની િનયત 
તારીખ સાથ,ે ₹1,000.ના બાકી બેલેન્સ માટે, તમાર ેઓછામા ંઓછી લઘ�ુમ રકમ ચૂકવવાની જ�ર છે, એટલે 
કે, ₹50 આ તારીખના ઉદાહરણમા ંચૂકવણીની ખાતરી કરવા માટે (<5> િનયત તારીખ> િનયત તારીખ) લેટ 
પેમેન્ટ ચાજ�સ વસૂલવામા ંઆવે છે. જો તમે આમ કરવામા ંિનષ્ફળ થશો, તો કાડર્ પર ₹100 ના િવલંિબત 
ચુકવણી શુલ્ક વસૂલવામાં આવશે કારણ કે બાકીની રકમ ₹1,000. કરતા ંઓછી અથવા તેની બરાબર છે (જો 
બાકી રકમ ₹1,000 કરતા ંવધુ હોય તો ₹500ની િવલંિબત ચુકવણી વસૂલવામાં આવશ)ે. આમ, આ 
ઉદાહરણમા,ં જો તમે માત્ર તારીખે જ ચકુવણી કરો છો, તો કહો 10મી િડસેમ્બર, ₹100 લેટ પમેેન્ટ ચાજર્ તરીકે 
વસૂલવામાં આવશે. જો તમે ચૂકવણીની િનયત તારીખ સુધીમા ંલઘુ�મ બાકી રકમ (આ ઉદાહરણમા ં₹50,) 
કરતા ંઓછી ચૂકવણી કરશો તો પણ આ શુલ્ક લાગુ થશે. 
 

2. ડ� ોવલ મયાર્દા અથવા કે્રિડટ મયાર્દા અને રોકડ ઉપાડ મયાર્દા: 

કે્રિડટ મયાર્દા: તમારા DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ માટે િલંક કરલે DCB િફક્સ્ડ િડપોિઝટમાંની રકમના 90% હશ.ે 
DCB બેંક સમયાંતર ેકાડર્ ધારકના ખાતાની સમી�ા કરશ ેઅન ેતેની સપંૂણર્ િવવેકબુિ�થી બેંકના આંતિરક 
માપદંડના આધાર ેકાડર્ ધારકની કે્રિડટ મયાર્દા ઘટાડી શકે છે. 
કાડર્ ધારક પાસે ડીસીબી િફક્સ્ડ િડપોિઝટ/ઓ િલંક અથવા ડી-િલંક કરીને તેની/તેણીની કે્રિડટ મયાર્દા વધારવા 
અથવા ઘટાડવાનો િવકલ્પ છે. 
 
રોકડ ઉપાડ: કે્રિડટ મયાર્દાના 50%. તમારા DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ એકાઉન્ટ માટેની કે્રિડટ મયાર્દા અને રોકડ 
ઉપાડની મયાર્દા એકાઉન્ટ ખોલવાના સમયે તમને જણાવવામા ંઆવે છે અને માિસક સ્ટેટમેન્ટમાં સૂચવવામાં 
આવે છે. 
 
ઉપલબ્ધ કે્રિડટ મયાર્દા: આ મયાર્દા કાડર્ ધારકન ેકાડર્ િડિલવરી સમયે અન ેમાિસક સ્ટેટમેન્ટમા ંજણાવવામાં આવે 
છે. સ્ટેટમેન્ટ બનાવતી વખતે ઉપલબ્ધ કે્રિડટ મયાર્દા માિસક સ્ટેટમેન્ટના ભાગ �પ ેપ્રદાન કરવામા ંઆવે છે. 

 

3. િબિલંગ: 

a. સ્ટેટમને્ટ: DCB બેંક બેંકમા ંનોધંાયેલા ઈમેલ એડ� ેસ અને મોબાઈલ નંબર પર માિસક સ્ટેટમને્ટ જનરશેન 
નોિટિફકેશન મોકલશ.ે કાડર્ ધારક પાસે 'કે્રિડટ કાડ્સર્' િવભાગમાં ZET મોબાઇલ એિપ્લકેશન �ારા સ્ટેટમેન્ટ 
જોવાનો િવકલ્પ હશ.ે તે મિહનાની ચૂકવણી અને વ્યવહારો બતાવશ,ે જો કે DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ ઉ� 
સમયગાળા દરિમયાન સિક્રય હોય અથવા સમયગાળાના અંતે ઉ� ખાતામા ંબાકી કે્રિડટ અથવા ડેિબટ બેલેન્સ 
હોય. 
 

b.  િબિલંગ તારીખ: બેંક 4 િબિલંગ ચક્રનો િવકલ્પ આપ ેછે, એટલ ેકે, મિહનાની 1લી, 7મી, 14મી, 
21મી. તમે કોઈપણ એક ચક્ર પસંદ કરી શકો છો અને િબિલંગ ચક્ર ફ� એક જ વાર બદલવાનો 
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િવકલ્પ હશે. 
 
c. ચૂકવવાપાત્ર ન્યૂનતમ રકમ: કાડર્ સ્ટેટમેન્ટ પર દેખાતી ન્યનૂતમ રકમ તમારા તમામ હ�ાઓ, વ્યાજ/અન્ય શુલ્ક 
અન ેતમારા મ�ુલના ઓછામા ંઓછા <<<NUM0>>%ન ેઆવરી લે છે. આ તમારા સ્ટેટમેન્ટમાં ‘ન્યૂનતમ 
રકમ બાકી’ તરીકે બતાવવામાં આવશ.ે 
 
લઘુ�મ બાકી રકમ (MAD) ની ગણતરી માટેનું િચત્ર 

લઘુ�મ રકમ બાકી િચત્ર 
વણર્ન ₹ મા ંરકમ ટકાવારી % 
બાકી (5% માથંી ₹50,000) 2,500 5 

મોડી ચુકવણી ફી 500 100 
વ્યાજ ચાજર્ (3.5% બાકી રકમ) 1,750 100 

બાકી રહેલ ન્યનૂતમ રકમ 4,750   
 

d. ચુકવણીઓ અને િનયત તારીખ: ચૂકવણીની િનયત તારીખ િબલ બનાવવાની તારીખથી 15 િદવસ + 3 ગ્રેસ 
િદવસો હશે. તમારા DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ની બાકી રહેલી ચૂકવણીઓ તમામ કર, ફી અન ેઅન્ય શુલ્ક, વ્યાજ 
ચાજર્, રોકડ એડવાન્સ અને ખરીદીઓ સામે એડજસ્ટ કરવામા ંઆવશે. 
 

e. ચુકવણીની પ�િત: DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ તરફની ચકુવણી નીચેની કોઈપણ રીતે કરી શકાય છે: 
• ZET મોબાઈલ એપમાં લોિગન કરો, 'કે્રિડટ કાડર્ ' િવભાગ પર �ઓ અન ે'ચુકવણી' િવકલ્પ પર િ�લક કરો, 

કાડર્ ધારક કાડર્ની બાકી રકમ, બાકીની ન્યનૂતમ રકમ જોઈ શકે છે, ચકુવણી િવકલ્પ પસંદ કરી શકે છે. 
• 'પે' પર િ�લક કયાર્ પછી તે UPI, Rupay ડેિબટ કાડર્ અથવા ઈન્ટરનેટ બેંિકંગ �ારા ચકૂવણી કરવાના 
િવકલ્પ સાથ ેપેમેન્ટ ગેટવે પર રીડાયરકે્ટ કરશ.ે 

• કાડર્ ધારકો કોઈપણ સપોટ�ડ એિપ્લકેશનમા ંિબલર તરીકે DCB બેંક કે્રિડટ કાડર્ન ેપસંદ કરીને ભારત િબલ 
પેમેન્ટ િસસ્ટમ (BBPS) �ારા કે્રિડટ કાડર્ િબલ પણ ચકૂવી શકે છે. 

 
f. િબિલંગ િવસંગતતા: 

િબિલંગ િવસંગતતાઓ માટે (જો કોઈ હોય તો) કૃપા કરીને સ્ટેટમેન્ટ પ્રા� થયાના 30 િદવસની અંદર 
ડીસીબી બેંકને �ણ કરો અન્યથા તે સાચું અને સ્વીકારવામાં આવ્યુ ંહોવાનુ ંમાનવામાં આવશે. આવી 
માિહતી પ્રા� થવા પર, DCB બેંક અસ્થાયી ધોરણ ેચાજર્ને ઉલટાવી શકે છે. જો, અનુગામી તપાસ પણૂર્ થવા 
પર, આવા શુલ્કની જવાબદારી તમારા ખાતાની હોવાનુ ંસુિનિ�ત કરવામાં આવે છે, તો પછીના િનવેદનમા ં
ચાજર્ પનુઃસ્થાિપત કરવામાં આવશે. DCB બેંકને કોઈપણ અન્ય ફિરયાદ/ ફિરયાદની �ણ કરવા માટે 
તમારી પાસે સ્ટેટમને્ટથી 60 િદવસની સમયમયાર્દા છે. 
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g. DCB બેંક સુધી પહોચંવંુ: 

સ્પ�તા માટે, કૃપા કરીને DCB ગ્રાહક સંભાળનો સંપકર્  કરો: 
• 022-6899 7777 પર DCB ગ્રાહક સંભાળ (ખોવાયેલ કાડર્ બ્લોકીગં અથવા શકંાસ્પદ વ્યવહારોની �ણ 

કરવા જવેી ઈમરજન્સી સેવાઓ ઉપલબ્ધ છે 24x7) 
• અમન ેDCB Bank Limited Bank Limited, P.O. પર લખો. બોક્સ નંબર 7643, મલાડ (પિ�મ), 

મુંબઈ 400064, ભારત 
• customercare@dcb.bank.in પર ઇમઇેલ કરો 
 

4. િડફૉલ્ટ અન ેસંજોગો: 
જો તમે સળંગ 3 મિહનાઓ માટે ખાતા પર ઉપાિજર્ત લઘ�ુમ રકમ અથવા વ્યાજની ચકુવણી નહી ંકરો, તો 
આની �ણ ભારતીય િરઝવર્ બેંક (RBI) �ારા અિધકૃત કે્રિડટ બ્યુરો/ઓ પર માિસક સબિમશનમા ંકરવામાં 
આવશે. તમને તમારા લેણાં ચૂકવવા માટે પછીના સ્ટેટમેન્ટ્સમાં યાદ અપાશે. િલંક કરલે DCB િફક્સ્ડ 
િડપોઝીટની રકમના 100% ને ક્રોસ કરવાથી તમન ે"િડફોલ્ટર" તરીકે �ણ કરવામા ંઆવશે. જો જ�રી 
ચુકવણી કરવામા ંઆવે, તો કે્રિડટ બ્યુરો/ઓ સાથનેા અનુગામી સંચારમાં તમારો રકેોડર્ "વતર્માન" તરીકે અપડેટ 
કરવામાં આવશે. 
DCB બેંક િલંક કરલે િફક્સ્ડ િડપોિઝટ (ઓ) ને તોડવાનો અન ેજો લઘ�ુમ બાકી રકમ ચૂકવવામાં ન આવે તો 
80મા િદવસ સુધી અથવા બાકીની રકમની િલંક કરલે DCB િફક્સ્ડ િડપોિઝટ રકમના 95% ચૂકવવામા ંન આવે 
તો કુલ બાકીની વસૂલાત કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે. 
 
જો તમારી ચકૂવણીઓ મુદતવીતી હોય, તો બેંક �ારા ફોલો-અપ મુલાકાત, પોસ્ટ, ફેક્સ, ટેિલફોન, SMS/ટેક્સ્ટ 
મેસેજ, ઈમેલ અને/અથવા તૃતીય પ�ોન ેયાદ અપાવવા, ફોલો-અપ કરવા અને બાકી રકમ એકિત્રત કરવા �ારા 
કરવામાં આવી શકે છે. િડફોલ્ટના િકસ્સામા,ં જો DCB બેંક તમારો સંપકર્  કરવામાં અસમથર્ હોય, તો DCB બેંક 
તમારા િનવાસસ્થાન/ઓિફસ/મોબાઈલ નંબર/સરનામું પર ઉપલબ્ધ તૃતીય પ�ો (પ�ી/િપતૃ/અન્ય પ્રત્ય� પુખ્ત 
કુટંુબના સભ્ય/સિચવ/એકાઉન્ટન્ટ તરીકે વ્યાખ્યાિયત) સાથ ેસંદેશા મોકલશ.ે 
DCB બેંક, કોઈપણ સમયે, તમારા કોઈપણ ખાતાઓ અને અન્ય સુિવધાઓને જોડી અન ેએકીકૃત કરી શકે છે, 
જમેા ંતમે DCB બેંક પાસે રાખેલા તમારા DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ના સંબંધમાં બાકી રહેલી કોઈપણ રકમ 
સિહતનો લાભ લો છો. DCB બેંકન ેકોઈપણ અન્ય સબંંધમાં કોઈપણ ખાતા પર તમારી કોઈપણ જવાબદારીઓ 
DCB બેંકને સંતોષવા અથવા સંતોષવા માટે આવા કોઈપણ ખાતાના કે્રિડટ માટે કોઈપણ રકમ સેટ ઓફ 
કરવા, એડજસ્ટ કરવા અથવા ટ� ાન્સફર કરવા માટે અિધકૃત રહેશે. િરડેમ્પશનની પતાવટ દરિમયાન, જો 
ઉપલબ્ધ િરવોડર્ પોઈન્ટ્સ બેલેન્સ ટ� ાન્ઝેક્શન માટે જ�રી પોઈન્ટ્સ કરતા ંઓછંુ હોય, તો બેંક પાસે કાડર્ 
ધારકના કાડર્/બેંક ખાતા પર િવભેદક રકમ ડેિબટ કરવાનો અિધકાર છે. 
 
કાડર્ ધારકના અવસાન અથવા સ્થાયી �મતાના િકસ્સામા:ં 
નાદારી, િવસજર્ન, નાદારી અથવા સમાિ� સિહત, કાડર્ ધારકના અવસાન/સ્થાયી થવાના િકસ્સામા ંલેણાનંી 
વસૂલાત, કાડર્ ધારક તેમજ કોઈપણ એડ-ઓન કાડર્ ધારકોન ે�રી કરાયેલ કાડર્ન ેઆપમેળે રદ કરવામાં 
પિરણમશે. DCB બેંકન ેિલંક કરલે િફક્સ્ડ િડપોિઝટ(ઓ)ને ફડચામાં લેવાનો અન ેતમારા DCB ZET કે્રિડટ 
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કાડર્મા ંબાકી નીકળતી રકમ િ�લયર કરવાનો અિધકાર છે. કોઈપણ વધારાનુ ંબેલેન્સ િફક્સ્ડ િડપોિઝટ સામે 
જોડાયેલા પનુ:ચકુવણી ખાતામા ંટ� ાન્સફર કરવામાં આવશે. કોઈપણ સરકાર અથવા િનયમનકારી સંસ્થાની 
સૂચનાઓ પર કાડર્ સસ્પને્ડ કરવા માટે પણ જવાબદાર રહેશે. કાડર્ કેન્સલ અથવા સસ્પને્શન પર, કાડર્ 
એકાઉન્ટમા ંબાકી રહેલી તમામ રકમ તરત જ લેણી થઈ ગઈ હોવાનુ ંમાનવામાં આવશે. કાડર્ ધારકની તમામ 
બાકી રકમો તાત્કાિલક ચૂકવવાની જવાબદારી હોવા છતા,ં બેંક અમલમા ંલાગતા સંબંિધત કાયદાઓ અનસુાર 
તે જ વસૂલ કરવા માટે હકદાર રહેશે. 
 

5. વીમા કવરજે: 
a. DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ ધારકો શૂન્ય ગુમાવેલ કાડર્ ખરીદી જવાબદારી માટે પણ હકદાર છે.  જો કે, ATM 
રોકડ ઉપાડ જવેા PIN આધાિરત વ્યવહારો આમા ંઆવરી લેવામા ંઆવતા નથી. કાડર્ ધારકોએ તરત જ 
DCB કસ્ટમર કેરને 022-6899 7777 પર કાડર્ ખોવાઈ જવાની �ણ કરવાની જ�ર છે. 

b. તમામ વીમા કવસર્ માત્ર પ્રાથમક કાડર્ ધારકો માટે છે, િસવાય કે અન્યથા સૂચવવામાં આવે. 
c. સિક્રય DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ ધારકોન ેલાગુ સંબંિધત વીમા પૉિલસીની શરતો અનુસાર કાડર્ પર પ્રદાન 
કરવામાં આવેલ મફત વીમા લાભ ઉપલબ્ધ થશે. 

d. િનિષ્ક્રય કાડ્સર્ અને કાડ્સર્ કે જ ેચૂકવણી માટે મુદતવીતી છે તે સ્તુત્ય વીમા કવસર્ માટે લાયક ઠરશ ેનહી.ં 
e. વીમો એ િવનંતીનો િવષય છે. 
f. ડીસીબી બેંક િલિમટેડ �ારા વીમા કવસર્ આપવામાં આવતા નથી. 
g. પૂરા પાડવામા ંઆવેલ વીમા લાભો સંબંિધત વીમા કંપની સાથે પ્રભાિવત પોિલસીના િનયમો અને શરતો 
અનુસાર છે. બાકાત/મયાર્દાઓ સંબંિધત વીમા કંપની �ારા �રી કરવામાં આવેલી પૉિલસી મુજબ લાગુ પડે 
છે. 

h. DCB બેંક પવૂર્ સૂચના આપ્યા િવના પરૂા પાડવામા ંઆવલે કોઈપણ અથવા તમામ લાભો ઉમેરવા, બદલવા, 
સંશોિધત કરવા અથવા સંપણૂર્પણે પાછી ખેંચવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે. 

i. ઉપલબ્ધ વીમા કવચ, જો કોઈ હોય તો, પ્રાથિમક કાડર્ધારક માટે છે અને જો નોિમનશેન િવગતો અપડેટ 
કરવામાં આવે તો જ આપવામાં આવશ.ે DCB ZET િસલેક્ટ કે્રિડટ કાડર્ અને DCB ZET પ્લેિટનમ કાડર્ 
વેિરઅન્ટ્સ કાડર્ પર મફત વીમા કવર ધરાવ ેછે. પૉિલસી કવરજે કે્રિડટ કાડર્ એિક્ટવેશનની તારીખથી શ� 
થાય છે. 

j. કપટપણૂર્ ખરીદી વ્યવહારો સામે ર�ણ ઉપલબ્ધ છે, જ ેકાડર્ ધારક �ારા DCB બેંકન ેકાડર્ ગુમાવ્યાની �ણ 
કરવામાં આવે ત્યારથી િરપોિટ�ગ સમયગાળાના <30 િદવસ પહેલા સુધી લંબાવવામા ંઆવે છે. કવર માત્ર 
છેતરિપંડીયુ� ચુકવણી વ્યવહારો માટે માન્ય છે અન ેપોલીસ સ�ાિધકારીને સબિમટ કરવામાં આવેલ 
ઘટનાની પ્રથમ માિહતી અહેવાલ (FIR) સાથ ેફરિજયાતપણે સમથર્ન હોવુ ંજ�રી છે. 
 

6. DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ની સમાિ� અને, અથવા રદબાતલ: 
a. તમે કોઈપણ સમયે તમારી DCB બેંક શાખાનો સંપકર્  કરીને અથવા DCB ગ્રાહક સંભાળને બંધ કરવાની 
િવનંતીની �ણ કરીને આમ કરી શકો છો. તમામ બાકી રકમો તરત જ બાકી રહેશે. 

b. DCB બેંક તમારા િડપોિઝટ ખાતાઓમાં એડજસ્ટ અથવા યોગ્ય રકમો પણ ગોઠવી શકે છે અન ેDCB ZET 
કે્રિડટ કાડર્ન ેકોઈપણ સમયે પૂવર્ સૂચના િવના બંધ કરી શકે છે, જો તે વ્યાજબી રીતે માને છે કે જો તમે 
ચુકવણીમા ંિવલંબ કરો છો, તો કે્રિડટ મયાર્દા ઓળંગી ગયા હોવ તો તે વ્યવસાય અન ેસુર�ા કારણોસર 
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જ�રી છે. 
c. DCB બેંક કાડર્ બંધ થવા પર કાડર્ ધારકની પુિ� પછી કાડર્ બંધ કરવાની િવનંતીન ેઅમલમા ંમકૂવા માટે <7 
કામકાજના િદવસો લેશ ેઅન ેકાડર્ ધારક �ારા કોઈ બાકી બેલેન્સ િ�લયર કરવામાં આવશે નહી.ં 

d. DCB બેંક િફક્સ્ડ િડપોિઝટના િલિ�ડેશન માટેની િવનતંીન ેમાન આપશ ેનહી,ં જો ખાતા પર િનયમનકારી 
અથવા વૈધાિનક સ�ાિધકારી તરફથી ફ્રીઝ ઓડર્ર હોય. 

e. કાડર્ બંધ થયા પછી પણ તમને માિસક સ્ટેટમેન્ટ પ્રા� થઈ શકે છે, જ ેવાસ્તિવક બાકી રકમ દશાર્વે છે. 
 
 

7. કાડર્ ધારક �ારા કાડર્ સમપર્ણ/બંધ કરવાની પ્રિક્રયા:  
 
જો કોઈ કાડર્ ધારક તેને બંધ/સમપર્ણ કરવા ઈચ્છે તો, કાડર્ ધારક આના �ારા િવનંતી કરી શકે છે: 
 

ચેનલો પાથ/સંપકર્  િવગતો 
ZET મોબાઇલ એિપ્લકેશન લોિગન > કે્રિડટ કાડર્ > કાડર્ સેિટંગ્સ > કાડર્ બંધ કરો 
DCB કસ્ટમર કેર 022-6899 7777 
ઈમેલ customercare@dcb.bank.in 

 

�લોઝર ત્યાર ેજ કરવામા ંઆવશ ે�ાર ેકાડર્ ધારક કુલ બાકી બાકી રકમ િ�લયર કર ેઅન ેતેની સામે બેંકને 
કે્રિડટ મળી હોય. 

 
8. જો એક વષર્થી વધુ સમય માટે ઉપયોગ ન થાય તો કાડર્ બંધ કરવાની પ્રિક્રયા: 
મહેરબાની કરીને નોધં કરો કે જો કે્રિડટ કાડર્નો ઉપયોગ 1 (એક) વષર્ના સતત સમયગાળા માટે કરવામાં આવ્યો 
નથી, તો બેંક કાડર્ ધારકન ેકાડર્નો ઉપયોગ ન કરવા િવશ ે�ણ કરશ ેઅન ેકાડર્ ધારકન ેઆવી સૂચનાની 
તારીખથી 30 (ત્રીસ) િદવસની અંદર તેનો ઉપયોગ શ� કરવા િવનંતી કરશ.ે જો કાડર્ ધારક તરફથી કોઈ 
જવાબ ન મળે અથવા કાડર્ ધારક 30 (ત્રીસ) િદવસના સમયગાળામા ંકાડર્નો ઉપયોગ કરવાનું શ� ન કર,ે તો 
બેંક �ારા કાડર્ ખાતંુ બંધ કરવામાં આવશ,ે કાડર્ ધારક �ારા તમામ લેણાનંી ચુકવણીન ેઆધીન. 

 
9. DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ની માન્યતા: 
કાડર્ની માન્યતાનો ઉલ્લેખ કાડર્ના ચહેરા પર અનકુ્રમ ેમિહના અને વષર્ (MMYY) માટે બે અંકોના ફોમ�ટમાં 
કરવામાં આવશ.ે િરન્યુઅલ કાડર્ હાલના કાડર્ની સમાિ�ના એક મિહના પહેલા મોકલવામાં આવશે. 
 

10. કાડર્ની ખોટ, ચોરી અથવા દુ�પયોગ: 
 
022-6899 7777. પર તરત જ DCB કસ્ટમર કેરનો સંપકર્  કરો 

a. જો DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ ખોવાઈ �ય, ચોરાઈ �ય, ખોવાઈ �ય અથવા અન્ય કોઈન ેતમારો PIN 
અથવા અન્ય સુર�ા માિહતી ખબર હોય, તો કાડર્ ધારકે અહી ંજણાવેલ કોઈપણ િવકલ્પો �ારા તરત જ 
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કાડર્ન ેલોક કરવુ ંજોઈએ. ઉપરાંત, તમાર ેતમારા કાડર્(ઓ)ની ચોરીની �ણ પોલીસન ેકરવી જોઈએ અને 
એફઆઈઆર નોધંાવવી જોઈએ. 
 

ચેનલો પાથ/સંપકર્  િવગતો 

ZET મોબાઇલ એિપ્લકેશન લોિગન/કે્રિડટ કાડ્સર્/કાડર્ સેિટંગ્સ/કાડર્ન ેઅસ્થાયી �પ ેલોક 
કરો 

DCB કસ્ટમર કેર 022 6899 7777 
ઈમેલ customercare@dcb.bank.in 

 

b. DCB ZET કે્રિડટ કાડર્ના દુ�પયોગના િકસ્સામા ંતમામ નકુસાન માટે તમે જવાબદાર હશો જો કાડર્નો 
ઉપયોગ તમારી સંમિતથી કોઈ વ્યિ� કર ેછે. 

c. િનયમનકારી અિધકારી �ારા પ્રિતબંિધત કોઈપણ હેતુ માટે કાડર્નો ઉપયોગ કરી શકાતો નથી. 
d. જો પ્રાથિમક અન ેવધારાનુ ંકે્રિડટ કાડર્  ખોવાઈ �ય, ખોવાઈ �ય, ચોરાઈ �ય, ફાટેલંુ હોય, બાકી રકમ 

ચૂકવવામા ંન આવે અથવા કાડર્  ધારકન ેશંકા હોય કે કાડર્નો ઉપયોગ કાડર્  ધારકની પરવાનગી િવના થઈ ર�ો 
છે, તો કાડર્  ધારકે તાત્કાિલક DCB કસ્ટમર કેરન ે�ણ કરવી જોઈએ. એકવાર કાડર્  ખોવાઈ ગયાની �ણ થઈ 
�ય, પછી જો કાડર્  ધારકન ેતે મળી �ય તો તેનો ઉપયોગ કોઈપણ સંજોગોમા ંન કરવો જોઈએ. 

e. કાડર્ ખોવાઈ ગયાની �ણ કરતા પહેલા કાડર્ પર થયેલા કોઈપણ પ્રકારના વ્યવહારો 
(ઓનલાઈન/િફિઝકલ/કોન્ટેક્ટલેસ (ટેપ અન ેપે અથવા વાઈ-ફાઈ/ અન્ય)) માટે બેંક જવાબદાર કે 
જવાબદાર નથી, અને કાડર્ ધારક તેના માટે સંપણૂર્ રીતે જવાબદાર રહેશે. કાડર્ સ્વાઈપ ટ� ાન્ઝેક્શનની પ્રિક્રયા 
�ાર ેઓ.પી.આઈ.એન./વપેારીઓ �ારા વધારાના વ્યાપારી તરીકે થઈ શકે છે. કાડર્ની ખોટની �ણ કરતા ં
પહેલા ંતે તમામ ટ� ાન્ઝેક્શન માટે ફરિજયાત નથી, કાડર્ ધારકની અનગુામી જવાબદારી શૂન્ય છે. કાડર્/ઓ 
પોલીસને આપો અને પોલીસ ફિરયાદ કરો અન ેબેંકને ઉ� ફિરયાદની નકલ પ્રદાન કરો. 

f. કાડર્ ધારક અથવા વધારાના કાડર્ ધારકની સંમિત સાથ ેઅથવા તેના વગર િપન અથવા કાડર્ અથવા OTP 
મેળવનાર વ્યિ� �ારા કાડર્ના દુ�પયોગના િકસ્સામા ંતમામ નુકસાન માટે કાડર્ ધારક જવાબદાર રહેશે. જો 
કાડર્ ધારકે છેતરિપંડી કરી હોય તો કાડર્ ધારક તમામ નકુસાન માટે જવાબદાર રહેશે. જો કાડર્ ધારક વાજબી 
કાળ� િવના કાયર્ કર ેછે, તો કાડર્ ધારક થયેલા તમામ નુકસાન માટે જવાબદાર હોઈ શકે છે. 

g. કાડર્ ધારક કાડર્ (એડ-ઓન કાડર્/ઓ સિહત)ને સરુિ�ત રાખવા માટે તમામ યોગ્ય પગલાં લેવાની અન ેPIN, 
વન ટાઈમ પાસવડર્ (OTP) કે અન્ય કોઈ ટોકન/કોડન ેસમય-સમય પર �રી ન કરવા માટે, કોઈપણ 
સ્વ�પમા ંકે જ ેપનુઃપ્રા� કરી શકાય અથવા અન્યથા કોઈ તૃતીય પ�ન ેઍક્સેસ કરી શકાય તેવા કોઈ પણ 
સ્વ�પમા ંરકેોડર્ ન કરવાની જવાબદારી હેઠળ છે. 

h. DCB બેંક, કાડર્ ધારકનો ઉલ્લેખ કયાર્ િવના, પોલીસ અથવા અન્ય સંબંિધત સ�ાવાળાઓન ેએવી કોઈપણ 
માિહતી આપી શકે છે જ ેDCB બેંક કાડર્ અથવા િપનના ખોટ, ચોરી, દુ�પયોગ િવશ ેસંબંિધત માને છે. 
 

11. પૂવાર્િધકારનો અિધકાર: DCB બેંકન,ે કોઈપણ સમય ેઅને નોિટસ િવના, DCB બેંકના કોઈપણ િફક્સ્ડ 
િડપોિઝટ ખાતામા ંતેમની કે્રિડટ માટે ઉભી રહેલી કાડર્ ધારકની તમામ રકમ પર પવૂાર્િધકાર અન ેસેટ-ઓફ 
િચિ�ત કરવાનો અિધકાર હશ,ે જો DCB બેંક �ારા માંગણી કરવામાં આવે તો, કાડર્ એકાઉન્ટ પરની બાકીની 
રકમ િનધાર્િરત સમયમાં ચૂકવવામાં આવતી નથી. 
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12. સ્વચાિલત નવીકરણનો અિધકાર: DCB બેંક, કોઈપણ સમયે અને નોિટસ િવના, તે કોલેટરલ રાખશ ેજનેી સામે 

કાડર્ ઓટો િરન્યુઅલ મોડ પર �રી કરવામા ંઆવ્યુ ંછે. 
 

13. પુનઃપ્રાિ�: જો કાડર્ ધારક િનયત તારીખના 80 િદવસો સુધી બાકી રહેલ તેમની લઘુ�મ રકમ ચૂકવવામાં િનષ્ફળ 
�ય અથવા િબલ કરલેા વ્યવહારો, ફી અથવા ચાજ�સ �ારા કોલેટરલ રકમના 95%નો ભંગ કર ેતો DCB બેંક 
કોલેટરલન ેફડચામા ંલઈ જશ ેજનેી સામે કે્રિડટ કાડર્ �રી કરવામાં આવ્યુ ંછે. DCB બેંક બાકી રકમની 
વસૂલાતને અસર કરશ,ે જ ેપછી કોલેટરલ િફક્સ્ડ િડપોિઝટ/ઓ મા ંબાકીની કોઈપણ રકમ (જો કોઈ હોય તો) 
કાડર્ ધારકના નવીનતમ ચુકવણી ખાતામા ંટ� ાન્સફર કરવામા ંઆવશે. 
 
પુન:ચુકવણી ખાતંુ એ ખાતંુ છે જમેા ંગ્રાહકને િફક્સ્ડ િડપોિઝટ પર મેળવેલ વ્યાજ તેમજ પાકતી મુદતની રકમ 
મળશે. 

  

14. ફિરયાદ િનવારણ: 
a. ફિરયાદ િનવારણ અન ેવૃિ� પ્રિક્રયા: 

જો તમે તમારી પછૂપરછ માટે મળેલા પ્રિતસાદથી સંતુ� ન હોવ, તો તમે DCB બેંકના ઉચ્ચ અિધકારીઓને 
ઈમેલ nodal.officer@dcbbank.com �ારા અથવા િપ્રિન્સપાલ નોડલ ઓિફસરન ેલેિખતમા ંફિરયાદ કરી 
શકો છો અથવા કોપ�રટે ઓિફસના અિધકારીનો સંપકર્  કરી શકો છો: DCB બેંક િલિમટેડ, 6th Business 
Park, Lower Park, Pengula, Lower Afloor. પરલે, મુંબઈ- 400013. 

 

b. ફિરયાદોના િનવારણ માટેની સમયરખેા: 
ફિરયાદ નોધંાવ્યાની તારીખથી એક મિહનાની અંદર કાડર્ ધારકને કોઈ પ્રિતસાદ ન મળે અથવા કાડર્ ધારક 
આપેલા પ્રિતભાવથી અસંતુ� હોય, તો તે બેંકની વેબસાઇટ www.dcb.bank.in પર ઉપલબ્ધ ફિરયાદ 
િનવારણ (Grievance Redressal) પ�િતનો સંદભર્ લઈ શકે છે. 
 

c. અસફળ/િનષ્ફળ વ્યવહારો, ફિરયાદના િનવારણમા ંિવલંબ, ખાતંુ બંધ કરવામા ંિવલંબ/ખોવાયેલા કે ચોરાયેલા કાડર્  
બ્લોક કરવામાં િવલંબ, વગેર ેમાટે વળતર માળખંુ. 
 
અસફળ/િનષ્ફળ વ્યવહારો, ફિરયાદના િનવારણમા ંિવલંબ અન ેખાતંુ બંધ કરવામાં િવલંબ/ખોવાયેલા કે ચોરાયેલા 
કાડર્  બ્લોક કરવામાં િવલંબ માટે, DCB બેંકની વબેસાઇટ પર હોસ્ટ કરાયેલ ગ્રાહક વળતર નીિતમાં (Customer 
Compensation Policy) વ્યાખ્યાિયત વળતર માળખંુ લાગુ પડશે. 
15. �હેરાત: 
a. DCB બેંક આરબીઆઈ �ારા અિધકૃત કે્રિડટ બ્યરુો સાથ ેજોડાણ કરી શકે છે અન ેકે્રિડટ માિહતી કંપનીઝ 

(િનયમન) અિધિનયમ, 2005. મુજબ તમારી વતર્માન બેલેન્સ, ચુકવણી ઇિતહાસ વગેર ેસિહતની કે્રિડટ 
માિહતી શેર કરશ,ે પરંતુ તેના સુધી મયાર્િદત નહી,ં આ કે્રિડટ બ્યુરો સાથ ેતમારી વસ્તી િવષયક િવગતો, 
2005. કે્રિડટ બ્યુરો માત્ર વાસ્તિવક િધરાણ માિહતી પ્રદાન કર ેછે અને કોઈ િટપ્પણી કરવી જોઈએ કે નહી ંતે 

http://www.dcb.bank.in/
https://www.dcbbank.com/api/dcb/assets/2024-09/Policy-on-Customer-Grievance-Redressal.pdf
https://www.dcbbank.com/dcb/assets/2024-08/22-Compensation.pdf
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મુજબ કે્રિડટ બ્યરુોએ કે્રિડટ માિહતી પ્રદાન કરવી જોઈએ કે નહી.ં મંજૂર. સમયસર જ�રી લેણાંની ચકૂવણી 
કરીને સારો કે્રિડટ િહસ્ટ� ી �ળવી રાખવી તમારા િહતમા ંછે.  કે્રિડટ બ્યરુોની જગ્યાએ, જવાબદાર કાડર્ ધારકો 
કે્રિડટ ગ્રાન્ટસર્ પાસેથી વધુ સારી શરતો પર ઝડપી અને સ્પધાર્�ક સેવાઓની અપે�ા રાખી શકે છે. કાડર્ 
ધારકો �ારા િડફોલ્ટ કે્રિડટ બ્યુરોમાં ઉપલબ્ધ હશે, જ ેબદલામા ંભિવષ્યની જ�િરયાતો માટે તમારી 
કે્રિડટપાત્રતાને અસર કરી શકે છે. 

b. DCB બેંક તમારી િવગતો વધૈાિનક સ�ાવાળાઓન ેજ�ર મુજબ આપશ.ે
c. જો તમે DCB બેંક તરફથી કોઈ ડાયરકે્ટ માક�િટંગ અથવા ટેિલ કૉિલંગ/ટેલ સેલ્સ કૉલ્સ પ્રા� કરવા માંગતા ન

હો, તો કૃપા કરીને DCB કસ્ટમર કેરને 022-6899 7777. પર �ણ કરો વૈકિલ્પક રીતે, કૃપા કરીને તમારા 
સેલફોન સેવા પ્રદાતા �ારા ઓફર કરવામાં આવતી "કૉલ કરશો નહી"ં સુિવધા માટે તમારી �તન ેનોધંણી 
કરો. 

d. હંુ/અમ ેસમ�એ છીએ કે DCB ZET કે્રિડટ કાડર્(ઓ)નો ઉપયોગ િવિનમય િનયંત્રણ િનયમો, જમીનના કાયદા
અથવા સમય-સમય પર લાગુ થતા િનયમનકારી સ�ાિધકારીઓના િનયમો અનુસાર સખત રીતે થશે, કાડર્નો 
ઉપયોગ િવદેશી િવિનમય વપેાર, લોટરી, સ�ાબા�, જુગાર, ડેિટંગ, િબટકોઇન્સ સાથ ેસંકળાયેલા વ્યવહારો 
માટે કરવામા ંઆવશ ેનહી,ં જનેા હેઠળ હંુ/અમ ેમારા/કરચ્યુઅલ વકર્  મારી �તને/આપણન ેઅપડેટ રાખવાની 
જવાબદારીઓ અને આમ કરવામા ંકોઈપણ િનષ્ફળતાના િકસ્સામા,ં હંુ/અમ ેફોરને એક્સચેન્જ મનેેજમેન્ટ 
એક્ટ <1999 (FEMA) અથવા તેના વૈધાિનક ફેરફારો અથવા તેમા ંવધારા હેઠળ કાયર્વાહી માટે જવાબદાર 
હોઈશું. 

e. જો DCB બેંક કાડર્ના ઉપયોગમાં અસામાન્ય અન ેઅસાધારણ ટ� ાન્ઝેક્શન પેટનર્ની નોધં લે છે, તો બેંક તેના
રકેોડર્ પર ઉપલબ્ધ ગ્રાહકના રિજસ્ટડર્ ફોન નબંર પર ગ્રાહક સાથ ેસંપકર્  સ્થાિપત કરવાનો પ્રયાસ કરશ ેજથેી તે 
ચકાસવા માટે કે કાડર્ વ્યવહારો સાચા છે કે કેમ. ગ્રાહક સાથ ેસંપકર્  સ્થાિપત કરવામા ંબેંકની િનષ્ફળતા, બેંક 
કોઈપણ વધુ સૂચના િવના કાડર્નો ઉપયોગ પ્રિતબંિધત/સમા� કરી શકે છે, જો બેંક વ્યાજબી રીતે કાડર્ સભ્યના 
િહતમા ંઅને સુર�ા કારણોસર તે જ�રી માને છે. 

f. કાડર્ ધારક સંમત થાય છે અને સ્વીકાર ેછે કે સૌથી મહત્વપૂણર્ િનયમો અને શરતોના અંગે્ર� અન ેપ્રાદેિશક
ભાષાઓમાં લખાણો વચ્ચે કોઈપણ અસંગતતાના િકસ્સામા,ં અંગે્ર�માં જણાવવામા ંઆવેલ ટેક્સ્ટ અન ેઅથર્ 
પ્રબળ રહેશે અને કાડર્ ધારકન ેબંધનકતાર્ રહેશે. 

16. આતંરરા�� ીય ઉપયોગ માટે મહત્વપૂણર્ િનયમનકારી માિહતી:
કાડર્ ભારત અન ેિવદેશમા ંઉપયોગ માટે માન્ય છે. જો કે, નેપાળ અને ભુતાનમાં િવદેશી ચલણના વ્યવહારો કરવા 
માટે તે માન્ય નથી. 
ભારતની બહાર વ્યવહાર કરવા માટે કાડર્નો ઉપયોગ આરબીઆઈના ફોરને એક્સચેન્જ કંટ� ોલ રગે્યુલેશન્સ અને 
ફોરને એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ, <1999 અનુસાર થવો જોઈએ અન ેઆમ કરવામા ંકોઈપણ િનષ્ફળતાના 
િકસ્સામા,ં તમે ફોરને એક્સચને્જ મેનેજમેન્ટ એક્ટ, <1999 (FEMA) અથવા તેના કાયદાકીય ફેરફારો અથવા 
તેના કાયદાકીય ફેરફારો હેઠળ દંડની કાયર્વાહી માટે જવાબદાર હોઈ શકો છો. 

કૃપા કરીને તમારા અિધકૃત ડીલર (AD) સાથ ેફોરને એક્સચેન્જની હકદારી િવશ ેિવગતો મેળવો. 

િનયમો અને શરતો લાગુ. ડીસીબી બેંક િલિમટેડ 

DCB Customer Care: Call 022 68997777 § 040 68157777
Email customercare@dcb.bank.in Web www.dcb.bank.in
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DCB ZET �� �ಟ್໿ �ಡ‌� - Kannada 

 

ಅತ� ಂತ ಪ� �ಖ�ದ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ� (MITC) 

ಅತ� ಂತ ಪ� �ಖ�ದ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ� (��� �ಂಟ್Ƹ ನ��  �ೕ�� 'MITC' ಎಂ� 
ಸಹ ಉ�� ೕ�ಸ���) ಮ��  ಇ�� �ವ ಎ��  ���� �ರ�� ತ �� �ಟ್Ƹ �ಡ‌� 
�ಂ��ವವ�� / �� �ಟ್ሖ �ಡ‌ �ಗಳ ಅ���ರ�� / ಉ�� ೕ�ಗ�� / �� ಂಕ‌ ನ �� ಹಕ�� / 
�� ಂಕ‌ ನ �� �ಟ್ᵌ �ಡ‌� ಉತ� ನ� ದ��  ಆಸ�� ಯ��  �ೕ��ವ �ವ�ಜ�ಕ�� ತ�ಣ�ಂದ ��� 
ಬ�ವಂ� ಅನ� ��ತ� �. MITC ಬದ�ವ�� ಒಳಪ�� �ತ� � ಮ��  www.dcb.bank.in ನ��  
ಸಂವ��ದಂ� DCB ZET �� �ಟ್� �ಡ‌� �ಂ��ವವರ �ಯಮಗ� ಮ��  
ಷರ�� ಗ�/ಒಪ� ಂದದ ��� ಓದ�ೕ� ಮ��  ಅಥ����ಳ� �ೕ�. 

1.  �ಲ� ಗ� ಮ��  �ಚ� ಗ�:: 
a. �� ಥ�ಕ �ಡ‌� �ಂ��ವವ�� �ೕ�ವ �ಲ� ಗ� ಮ��  ���ಕ ಸದಸ� ತ�  �ಲ� ಗ�: 

 

�� �ಟ್ �ಡ‌� 
ಪ� �ರ 

�ೕ�ವ �ಲ�  
���ಕ �ಲ�  (13�ೕ 
�ಂಗ��ಂದ �ಡ‌� 

�� ೕಟ್ɘ �ಂಟ್✐ �ೖಕಲ‌) 

���ಕ �ಲ� ವ��  
ಮ��  �ಡ� ಕ�ಷ�  

ಖ�� 
DCB ZET �ಡ‌� 
(��ೕ ಆ�� ) 

�ನ�  �ನ�  �ನ�  

 

b. ಹಣ�� ಮ��  ಇತರ �ನ� ��ತ� � 
 

ಕ� .ಸಂ. �ಲ� ಗಳ �ವರ� DCB ZET �� �ಟ್✐ �ಡ‌ �� �ಲ� ಗ� 
1 ಎ��  ವ���ಗಳ �ೕ� ಹಣ�� 

�ಲ�  / ���ೕ�ದ �ವ� �ಲ� : 
�� �� ಸಂ�� ಗ� ಮ��  �� �ನ್�  
ವ��ವ� 

42% ವಷ���  ಅಥ� 3.5% ಪ� � �ಂಗ� 

2 ನಗ� �ಂಗಡಗಳ �ೕ�ನ ಬ��  42% ವಷ���  ಅಥ� 3.5% ಪ� � �ಂಗ� 

3 �ೕ�ೕಯ ಮ��  ಅಂತರ��� �ೕಯ 
ಎ�ಎಂ ನಗ� �ಂಪ��ವ �ಲ�  

ವ��� �ಲ� ದ 3.5% ಅಥ� ₹ 
300, ��� ���  

4 �ಳಂಬ �ವ� �ಲ� ಗ� (�ಂಗ��) ₹100 �� ಂತ ಕ�� ಅಥ� 
ಸಮ���ವ �� ��: NIL 
₹100 �� ಂತ ���  ಅಥ� ₹1,000: 
₹100 �� ಂತ ಕ�� ಅಥ� 
ಸಮ���ವ �� ಉ��� 
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₹1,000: ₹500 �ಂತ ��� ನ �� 
ಉ��� 

5 �ೕ�� �ನಂ� ಇ-�� ೕಟ್Ƹ �ಂಟ್ᶰ � ���ೕ �ಲ� �ಲ�  
ನಕ� ��ಕ �ೕ���� ಪ� � �ಟ��  
₹50 

6 ಕ���ೕದ ಅಥ� ಕದ�  �ಡ‌ �ನ 
ಮ�ಹಂ�� 

₹249 

7 ���ಳ�ದ �ಡ‌� ಅ��  
ಬದ����� 

₹249 

8 ��ೕ� ಕ���  ವ��� ವ���ನ �ಲ� ದ 2.49% ನ �� ಸ‌ 
ಕ���  �ಕ‌�ಅಪ್ɘ 

9 �ಡ‌� ��� ವ �ಲ� ಗ� ಒಂ� ವಷ��ಳ� ��� ದ� ₹499 
 
DCB ZET �� �ಟ್ᶰ �ಡ‌ ��� ��ಧ �ೕ�ಗ�� �ಲ� ಗಳ ಸಂ�ಣ� ಪ��  www.dcb.bank.in ನ��  
ಲಭ� ��. GST, �ರತ ಸ��ರದ �ಯಮಗಳ �ಲಕ ���ದಂ�, ಎ��  �ಲ� ಗ�, ಬ��  
ಮ��  ಇತರ �ಲ� ಗ�� ಅನ� ��ತ� � ಮ��  ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ ಪ� �ರ ಬದ�ವ�� 
ಒಳಪ�� �ತ� �. 
 
c. ಬ��  ರ�ತ (����) ಅವ�: ಬ��  ರ�ತ �� �ಟ್Ḕ ಅವ�� 15 �ಂದ 45 �ನಗಳವ�� 
�� ��ಯ �� ೖಮ‌ ಗಳ ಸ�� �� ಒಳಪ�� �ತ� �. ಆ��� , �ಂ�ನ �ಂಗಳ �� �ನ್ɘ�  ಅ��  
�ಣ��� �ರ���ಸ�ದ� � ಅಥ� �ಡ‌� �ಂ��ವವ� ���ೕ ATM �ಂದ 
ಹಣವ��  ಪ��ದ� � ಇ� ಅನ� ����ಲ� . 
 
�� ೕಸ‌ ಅವ�ಯ ��� �ರ��  �ವರ�: 
                                            

1 ಜನವ��ಂದ 31ಜನವ� ಅವ�ಯ �ೕ����, �ವ� �� 
��ಂಕ 15�ೕ �ಬ� ವ�. �ಮ�  �ಂ�ನ �ಂಗಳ ��ಗಳ��  �ೕ� �ಣ��� ಮ��ವ���� ೕ� 
ಎಂ� ���ದ�, �� ೕಸ‌ ಅವ�� �ೕ��ತ� �: 
1ಜನವ� ��ಂಕದ ಖ�ೕ��, ಬ�� ರ�ತ �� ೕಸ‌ ಅವ�� 1�ೕ ಜನವ��ಂದ 15�ೕ �ಬ� ವ�, 
ಅಂದ� 45 �ನಗ�. 31 ಜನವ� ��ಂಕದ ಖ�ೕ��, ಬ��  ರ�ತ �� ೕಸ‌ ಅವ�� 
31ಜನವ��ಂದ 15�ೕ �ಬ� ವ�: 15 �ನಗ� 
�ೕ��, ಖ�ೕ�ಯ ��ಂಕವ��  ಅವಲಂ�� �� ೕಸ‌ ಅವ�� ಬದ�ಗಬ��. ಆ��� , 
�ೕ� �ಂ�ನ �ಂಗಳ �� �ನ್ᵌ�  ಅ��  �ಣ��� �ವ�ಸ�ದ� �, �ಸ ಖ�ೕ�ಗಳ��  
ಒಳ�ಂಡಂ� ���ೕ ಬ��  �ಕ�  ಅವ� ಇ���ಲ� . 
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d. ಹಣ�� �ಲ� ಗ� (ಬ��  �ಲ� ಗ�): 
 

• �ೕ� ("�ೕ�" ಮ��  "�ಮ� " ಪದಗ� DCB ZET �� �ಟ್Ƹ �ಡ‌� �ೕಲ� ರ್ɘ ಅಥ� 
���ರರ��  ಉ�� ೕ��ತ� �) �ಂ�ನ ��ಯ��  �ಣ��� �ವ�ಸ�ದ� �, 
ವ���ನ ��ಂಕ�ಂದ ಬ�� ಯ��  ��ಸ��ತ� �. 

• ಒಂ� �ಗ �ವ�ಯ��  ��ದ�, ���ೕ ಬ��  ರ�ತ ಅವ� ಇ���ಲ�  ಮ��  
ಬ��  �ಲ� ಗ� ಅನ� ಯ��ತ� � (���ದ� �� ಖ�ೕ�ಗ� �ೕ�ದಂ�) ಮ��  
ಸ�ಸ� �ೖನಂ�ನ �� �ನ್Ḕ�  ��ನವ��  �ಕ� �ಕ��ತ� �. 

• �ಮ�  ಬ��  ದರ� ಆರಂಭದ��  �ಂಗ�� 3.5% (ಅಥ� 42>% ವಷ���  ���ಕ). 
• ��� �� ಂಕ‌ ನ �ಲ ದರದ ಪ�ಷ� ರ�ಯ ಆ�ರದ �ೕ� ��� �� ಂಕ‌ 

�ಯತ��ಕ�� ದರವ��  ಪ�ಷ� �ಸ� ಆ��  �ಡಬ��. 
• ಎ��  �ಲ� ಗ� �� �ತ� ಕ���ತ� � ಮ��  DCB �� ಂಕ‌ ನ ಆವತ�ಕ ಪ��ೕಲ�ಯ 

ಆ�ರದ �ೕ� ಬದ�ವ�� ಒಳಪ�� �ತ� �. 
 

ಬ��  ��� �ರ��  �ವರ�: 
 

�ೕ� 15�ೕ ಜನವ�ಯ��  ₹5,000 ಖ�� ���� ೕ� ಎಂ� ಊ����� . �ೕ� ₹500 ಅ��  
25�ೕ �ಬ� ವ�ಯ��  (�ವ�ಯ �� ��ಂಕದ ನಂತರ) ಮ��ವ���� ೕ�. �ಮ�  �ದಲ 
�ಂಗಳ �ಲ‌ �ವ�ಯ��  �ೕ� ತ�� ��ಂ��� ೕ� ಎಂ� ಊ��; ನಂತರದ �ಂಗಳ��  
ರ�ಸ�ದ �ಲ‌ � �ಲ‌ ಜನ�ೕಟ್팳 ��ದ ��ಂಕದಂ��ೕ ಅಂ�ಮ ��ಂಕ ಇ�ತ� �. �ೕ� 
25�ೕ �ಬ� ವ�ಯ��  ₹10,000 ಖ�� �� ಮ��  ₹14,500 ಅ��  16�ೕ �ಚ್ �ನ��  
(�ವ�ಯ ಅಂ�ಮ ��ಂಕದ ನಂತರ) ಮ��ವ� ���� ೕ�. 31st �ಚ್Ƹ� ವ�� �ೕ� 
���ೕ ��� ನ �ವ�ಯ��  ����ಲ� . ಈ ಉ�ಹರ�ಯ�� , ಬ��  ಮ��  
�ಲ� ಗಳ��  ಈ �ಳ�ನ �ೕಷ� ಕದ��  �ವ�ಸ���: 

 
��ಪ� ��ಂಕ �ತ�  ₹ ಬ��  ₹ ₹ ನ��  �� 

ಉ��� 
1�ೕ ಜನವ�ಯ��  �� �ನ್Ƹ�  
��ಯ���� � 

01-ಜ - - - 

ವ��� 15�ೕ ಜನವ� 15-ಜ 5,000 - 5,000 

31�ೕ ಜನವ� ಮ��  18�ೕ 
�ಬ� ವ�ಯ��  �ಲ‌ ಅ��  
ರ�ಸ��� 

31-ಜ 
  

5,000 

19�ೕ �ಬ� ವ�ಯ��  ತಡ�ದ 
�ವ� �ಲ�  

19-� 500 
 

5,500 

25�ೕ �ಬ� ವ�ಯ��  ಮ��ವ� 25-� (500) 
 

5,000 
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�ಸ ವ��� 25�ೕ �ಬ� ವ� 25-� 10,000 
 

15,000 

1 �ಚ್Ƹ� ನ��  ಬ��  ��� �ರ 01-� 
 

302.62 15,302.62 

28�ೕ �ಬ� ವ� ಮ��  18�ೕ 
�ಚ್Ƹ �ನ��  �ಲ‌ ಜನ�ೕಟ್Ƹ ಆ�� 

28-� 
  

15,302.62 

16�ೕ �ಚ್� ನ��  ಮ��ವ� 16-� (14,500) 
 

802.62 

19�ೕ �ಚ್㫡 �ನ��  ತಡ�� 
�ವ� �ಲ�  

31-� 500 
 

1,259.40 

1�ೕ ಏ�� ಲ‌ ನ��  ಬ��  ��� �ರ 01-
ಏ�� ಲ‌ 

 
226.50 1,485.90 

31�ಚ್ᵌ �ನ��  �ಲ‌ ರ�ಸ��� 
ಮ��  18�ೕ ಏ�� ಲ‌ ನ��  
���� 

31-� 
  

1,485.90 

 
• 31�ೕ ಜನವ�ಯ�� , ಬ��  ರ�ತ �� �ಟ್Ƹ ಅವ�ಯ �ರಣ ���ೕ ಬ�� ಯ��  

��ಸ����ಲ�  
• 28�ೕ �ಬ� ವ�ಯ�� , ಬ�� ಯ��  ಈ �ಳ�ನಂ� �ಕ� �ಕ��ತ� �: 
 �� �ನ್Ƹ�  ₹5,000*41 �ನಗ� (15�ೕ ಜನವ��ಂದ 24 �ಬ� ವ�ವ��) / 365 

�ನಗ�*42% ಪ� � ವಷ�: ₹235.89 
 ₹4,500*4 �ನಗಳ �� (25�ೕ �ಂದ 28�ೕ �ಬ� ವ�ವ��) / 365 �ನಗ�* 

42>% ಪ� � ವಷ�: ₹20.71 �ಬ� ವ�� ಒ��  ಬ�� : 
 ₹235.89 + ₹20.71= ₹256.6 
 ₹10,000*4 �ನಗಳ �� (25�ೕ �ಂದ 28�ೕ �ಬ� ವ�ವ��) / 365 �ನಗ�* 

42>% ಪ� � ವಷ�: ₹39.45> �ಬ� ವ�� ಒ��  ಬ�� : ₹39.45 ₹<4 ₹<8 + 
₹302.62 

• 31 �ಚ್ �ನ�� , ಬ�� ಯ��  ಈ �ಳ�ನಂ� �ಕ� �ಕ��ತ� �: 
 ₹4,500*15 �ನಗಳ �� (1st �ಂದ 15 �ಚ್Ƹ� ವ��) / 365 �ನಗ�*42>% 

ಪ� � ವಷ� = ₹77.67 
 ₹10,000*15 �ನಗಳ �� (1st �ಂದ 15 �ಚ್Ƹ� ವ��) / 365 �ನಗ�* 

42>% ಪ� � ವಷ� = ₹172.60 
 ₹802.62*16 �ನಗಳ �� (16 �ಚ್� ಮ��  31 �ಚ್Ƹ� ನ��) / 365* 

42>% ಪ� � ವಷ� = ₹14.77 
 �ಚ್� �ಂಗಳ ಒ��  ಬ�� : ₹77.67 + ₹172.60 + ₹14.77 = ₹265.04 

 
ಗಮ��: ಈ ಉ�ಹರ�� ಸ��� ���ಗ�/��ಗಳ��  ಒಳ�ಂ�ಲ�  (�ೕ� ���, �ಎಸ‌ �, 
���ೕ/ �ಲ�ಲ��  ಅನ� ಯ��ವ ಎ��  ���ಗ� �ೕ�ದಂ�). 

 
e. ತಡ�ದ �ವ� �ಲ� ಗ�: �ವ�ಯ ಅಂ�ಮ ��ಂಕದ ನಂತರ ಕ�ಷ�  �ತ� � �ವ�ಸ�ೕ 
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ಉ��ದ� � DCB ZET �� �ಟ್ᶰ �ಡ‌ �ನ��  ಅನ� ��ತ� �. �ವ�ಯ ��ಂಕದ ನಂತರ �� 
ಇ�ವ �ತ� ವ��  ಆಧ�� (�ವ�ಗ�/ಮ��ವ�ಗ�/ �ವಸ‌� ��ದ ವ���ಗ�� ಮ��  
�� �ಟ್Ƹ ���ಗ) ಆಧ�� �ಳಂಬ �ವ� �ಲ� ಗಳ��  ��ಸ��ತ� � ಮ��  ����ವ 
ಒ��  �ತ� ದ �ೕ� ಅಲ�  

 

�ಳಂಬ �ವ� �ಲ� ಗಳ ��� �ರ��  �ವರ�ತ� ಕ ಉ�ಹರ�: 
�ೕ� 16�ೕ ಅ�� ೕಬರ್ɘ �ಂದ 15�ೕ ನ�ಂಬರ್ᶰ ವ��, 3��ಂಬರ್Ƹ ನ �ವ�ಯ ಅಂ�ಮ 
��ಂಕ�ಂ��, ₹1,000. �� ಉ���ವ ₹1,000. �ೕ� ಕ�ಷ�  �ತ� ವ��  
�ವ�ಸ�ೕ��ತ� �, ಅಂದ�, ₹50 �ವ�ಯ �� ��ಂಕದ �ಲಕ ಈ ಉ�ಹರ�ಯ��  
₹<50 �ವ�ಯ �� ��ಂಕದ �ಲಕ ���ೕ �ಲ� �ಲ�  ಎಂ� ಖ�ತಪ����� . 
��ಸ��ತ� �. �ೕ� �� �ಡ� �ಫಲ�ದ�, ₹1,000. �� ಂತ ಕ�� �ತ� � ₹1,000. 
�� ಂತ ಕ����ವ �ರಣ �ಡ‌ �� ₹100 �ಳಂಬ �ವ� �ಲ� ವ��  ��ಸ��ತ� � 
(��� ₹1,000 �� ಂತ ��� ದ� � ₹500 ತಡ�� �ವ�ಯ��  ��ಸ��ತ� �). �ೕ��, ಈ 
ಉ�ಹರ�ಯ�� , �ೕ� �ೕವಲ 10�ೕ ��ಂಬರ್ ನ��  �ವ�ಯ��  ��ದ�, ₹100 ಅ��  
�ಳಂಬ �ವ� �ಲ� �� ��ಸ��ತ� �. �ವ�ಯ ಅಂ�ಮ ��ಂಕ�ಳ� �ೕ� �� 
ಇ�ವ ಕ�ಷ�  �ತ� �� ಂತ ಕ�� �ತ� ವ��  (ಈ ಉ�ಹರ�ಯ��  ₹50,) ��ದ� ಈ 
�ಲ� � ಅನ� ಯ��ತ� �. 
 

2. ಹಣ �ಂಪ��ವ �� ಅಥ� �ಲದ �� ಮ��  ನಗ� �ಂಪ��ವ ��: 

�� �ಟ್ᵌ ��: �ಮ�  DCB ZET �� �ಟ್✐ �ಡ‌ ��� �ಂಕ‌ �ಡ�ದ DCB ��� ಡ‌ 
���ಟ್e ನ�� �ವ �ತ� ದ 90% ಆ��ತ� �. 
DCB �� ಂಕ‌ �ಯತ��ಕ�� �ಡ‌� �ಂ��ವವರ ��ಯ��  ಪ��ೕ��ತ� � ಮ��  
ಅದರ ಸ� ಂತ ��ೕಚ��ಂದ �� ಂಕ‌ ನ ಆಂತ�ಕ �ನದಂಡಗಳ ಆ�ರದ �ೕ� �ಡ‌� 
�ಂ��ವವರ �� �ಟ್ᶰ ��ಯ��  ಕ�� �ಡಬ��. 
�ಡ‌� �ಂ��ವವ� DCB �� ರ �ೕವ�/ಗಳ��  �ಂಕ‌ ��ವ ಅಥ� �-�ಂಕ‌ ��ವ 
�ಲಕ ಅವನ/ಅವಳ �� �ಟ್ɘ ��ಯ��  ��� �ವ ಅಥ� ಕ�� ��ವ ಆ�� ಯ��  
�ಂ���� �. 
 
ನಗ� �ಂಪ����: �� �ಟ್ᵌ ��ಯ 50%. �ಮ�  DCB ZET �� �ಟ್ɘ �ಡ‌� ��� �� �ಟ್儰 
�� ಮ��  ನಗ� �ಂಪ��ವ ��ಯ��  ��ಯ��  ���ವ ಸಮಯದ��  �ಮ� 
��ಸ��ತ� � ಮ��  ��ಕ �ೕ��ಯ��  ��ಸ��ತ� �. 
 
ಲಭ� ��ವ �� �ಟ್ᶰ ��: �ಡ‌� �ತರ�ಯ ಸಮಯದ��  ಮ��  ��ಕ �ೕ��ಗಳ��  ಈ 
��ಗಳ��  �ಡ‌� �ಂ��ವವ�� ��ಸ��ತ� �. �� ೕಟ್Ƹ �ಂಟ್Ƹ ಉ�� ದ�ಯ ಸಮಯದ��  
ಲಭ� ��ವ �� �ಟ್ᶰ ��ಯ��  ��ಕ �ೕ��ಯ �ಗ�� ಒದ�ಸ��ತ� �. 
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3. ��� ಂಗ್: 

a. �ೕ��: DCB �� ಂಕ‌ ಇ�ೕಲ‌ ��ಸ ಮ��  �� ಂಕ‌ ನ��  �ೕಂ��ಸ�ದ ��ೖಲ‌ 
ಸಂ�� ಯ �ೕ� ��ಕ �ೕ�� ರಚ�ಯ ಅ��ಚ�ಯ��  ಕ���ತ� �. �ಡ‌� 
�ಂ��ವವ� '�� �ಟ್ �ಡ‌� �' ��ಗದ��  ZET ��ೖಲ‌ ಅ�� �ೕಶನ್Ƹ �ಲಕ 
�ೕ��ಯ��  �ೕ�� ಸ� ಆ�� ಯ��  �ಂ���� �. �ೕಳ�ದ ಅವ�ಯ��  DCB ZET 
�� �ಟ್ɘ �ಡ‌� ಸ�� ಯ��ದ� � ಅಥ� ಅವ�ಯ ��ಯ��  �ೕಳ�ದ ��ಯ��  �� 
ಉ���ವ �� �ಟ್ᶰ ಅಥ� ��ಟ್Ƹ �� �ನ್
�  ಇದ� � ಅ� �ಂಗಳ �ವ�ಗ� ಮ��  
ವ���ಗಳ��  �ೕ��ತ� �. 
 

b. ��� ಂಗ್Ƹ ��ಂಕ: �� ಂಕ‌ 4 ��� ಂಗ್댳 �ೖಕಲ‌ ಗಳ ಆ�� ಯ��  �ೕ�ತ� � ಅಂದ�, 1st, 7�ೕ, 
14�ೕ, 21st, �ಂಗಳ. �ೕ� ���ೕ ಒಂ� �ೖಕಲ‌ ಅ��  ಆ��  �ಡಬ�� ಮ��  
��� ಂಗ್Ƹ �ೖಕಲ‌ ಅ��  ಒ��  �ತ�  ಬದ���ವ ಆ�� ಯ��  �ಂ���� ೕ�. 

 
c. �ವ�ಸ�ೕ�ದ ಕ�ಷ�  �ತ� : �ಡ‌� �� ೕಟ್Ƹ �ಂಟ್ ನ��  ������ ವ ಕ�ಷ�  �ತ� � 

�ಮ�  ಎ��  ಕಂ�ಗ�, ಬ�� /ಇತರ �ಲ� ಗ� ಮ��  �ಮ�  ಅಸ� ಕ�ಷ�  5% ಅ��  
ಒಳ�ಂ��. ಇದ��  �ಮ�  �ೕ��ಯ��  'ಕ�ಷ�  �� �ತ� ' ಎಂ� �ೕ�ಸ��ತ� �. 
 
����ವ ಕ�ಷ�  �ತ� ದ ��� �ರ��  �ವರ� (MAD) 

 

ಕ�ಷ�  �ತ� ದ �ವರ� 
�ವರ� �ತ�  ₹ �ೕಕ��� % 
�� ಉ����� (5% ₹50,000) 2,500 5 

ತಡ�� �ವ� �ಲ�  500 100 
ಬ��  �ಲ� ಗ� (3.5% �� 
�ತ� ದ) 

1,750 100 

�� ಇ�ವ ಕ�ಷ�  �ತ�  4,750   
 

d. �ವ�ಗ� ಮ��  ಅಂ�ಮ ��ಂಕ: �ವ�ಯ ಅಂ�ಮ ��ಂಕ� �ಲ‌ ಉ�� ದ�ಯ 
��ಂಕ�ಂದ 15 �ನಗ� + 3 �� ೕಸ‌ �ನಗ�. �ಮ�  DCB ZET �� �ಟ್ᶰ �ಡ‌� �� 
ಉ���ವ �ವ�ಗಳ��  ಎ��  ���ಗ�, �ಲ� ಗ� ಮ��  ಇತರ �ಲ� ಗ�, ಬ��  �ಲ� ಗ�, 
ನಗ� �ಂಗಡಗ� ಮ��  ಖ�ೕ�ಗಳ ��ದ�  ಸ��ಂ�ಸ��ತ� �. 
 

e. �ವ� ��ನ: DCB ZET �� �ಟ್
 �ಡ‌ �� �ವ�ಗಳ��  ಈ �ಳ�ನ ���ೕ ��ನಗಳ��  
�ಡಬ��: 
• ZET ��ೖಲ‌ ಅ�� �ೕಶನ್ᵌ � ��ನ್ ��, '�� �ಟ್ɘ �ಡ‌�' ��ಗ��  �ೕ� ಮ��  

'�ವ�' ಆ�� ಯ��  �� ಕ‌ ��, �ಡ‌� �ಂ��ವವ� �ಡ‌� �� �ತ� ವ��  
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�ೕ�� ಸಬ��, �ವ�ಸ�ೕ�ದ ಕ�ಷ�  �ತ� ವ��  ಆ��  �� ಮ��  �ವ� ಆ�� � 
�ೕ�. 

• '�ೕ' �� ಕ‌ ��ದ ನಂತರ ಅ� ��ಐ, ��ೕ ��ಟ್Ƹ �ಡ‌� ಅಥ� ಇಂಟ��ಟ್ᵌ 
�� ಂ�ಂಗ್ɘ �ಲಕ �ವ��ವ ಆ�� �ಂ�� �ವ� �ೕಟ್Ƹ �ೕ� ಮ���ೕ���ತ� �. 

• ���ೕ �ಂಬ�ತ ಅ�� �ೕಶನ್ɘ ನ��  �ಲ� ರ್✐ ಆ� DCB �� ಂಕ‌ �� �ಟ್Ƹ �ಡ‌� ಅ��  
ಆ��  ��ವ �ಲಕ �ಡ‌� �ಂ��ವವ� �ರತ‌ �ಲ‌ �ವ� ವ� ವ��  (BBPS) 
�ಲಕ �� �ಟ್Ḕ �ಡ‌� �ಲ‌ ಅ��  �ವ�ಸಬ��. 

 
f. ��� ಂಗ್Ƹ ವ� �� ಸ: 

��� ಂಗ್ ವ� �� ಸಗ��� (���ದ� ಇದ� �) ದಯ���  �ೕ��ಯ��  �� ೕಕ��ದ 30 
�ನಗಳ��  DCB �� ಂಕ‌ � ��� ಇಲ� �ದ� � ಅ� ಸ���� ಮ��  �� ೕಕ�ಸಲ� �� � ಎಂ� 
ಪ�ಗ�ಸ��ತ� �. ಅಂತಹ ���ಯ��  �� ೕಕ��ದ ನಂತರ, DCB �� ಂಕ‌ ��� �ಕ 
ಆ�ರದ �ೕ� �ಲ� ಗಳ��  �ಂ���ಸಬ��. ನಂತರದ ತ��ಗ� �ಣ��ಂಡ 
ನಂತರ, ಅಂತಹ �ಲ� ಗಳ ������ �ಮ�  ��� ಎಂ� ಖ�ತಪ��ದ�, ನಂತರದ 
�ೕ��ಯ��  �ಲ� ವ��  ಮ��� �ಸ��ತ� �. ���ೕ ಇತರ ��ಗ�/ 
�ಂ��ರ�ಗಳ ��� DCB �� ಂಕ‌ � ��ಸ� �ೕ� 60 �ನಗಳ ��ವ�ಯ��  
�ಂ��� ೕ�. 

 
g. DCB �� ಂಕ‌ ಅ��  ತ����: 

ಸ� �� ೕಕರಣ�� �, ದಯ���  DCB �� ಹಕ �ೕ�ಯ��  ಸಂಪ���: 
• 022-6899 7777 ನ��  DCB ಕಸ� ಮರ್Ƹ �ೕರ್Ƹ (ಕ���ೕದ �ಡ‌� �ಬ�ಂ���� 

ಅಥ� ಅ���ಸ� ದ ವ���ಗಳ��  ವರ� ��ವಂತಹ ��� �ೕ�ಗ� 
ಲಭ� �� 24x7) 

• DCB �� ಂಕ‌ ���ಡ‌ �� ಂಕ‌ ���ಡ‌, P.O ನ��  ನಮ� ಬ���. �ಕ‌�  ಸಂ�� . 
7643, ಮ�ಡ‌ (ಪ�� ಮ), �ಂ�ೖ 400064, �ರತ 

• ಇ�ೕಲ‌ customercare@dcb.bank.in 
 

4. �ೕ�ಲ‌�  ಮ��  ಸಂದಭ�ಗ�: 
�ೕ� 3 ಸತತ �ಂಗ�ಗಳವ�� ಕ�ಷ�  �ತ� ವ��  �ವ�ಸ�ದ� � ಅಥ� ��ಯ��  
ಸಂಗ� ಹ�ದ ಬ�� ಯ��  �ವ�ಸ�ದ� �, ಇದ��  �ಸವ್Ƹ� �� ಂಕ‌ ಆಫ್Ƹ ಇಂ�� (RBI) 
�ಂದ ಅ��ತ��ಸ�ದ �� �ಟ್ɘ �� �ೕ/ಗ�� ��ಕ ಸ�� �ಗಳ��  ವರ� �ಡ��ತ� �. 
�ಮ�  ��ಯ��  �ವ�ಸ� ನಂತರದ �ೕ��ಗಳ��  �ಮ� �ನ�ಸ��ತ� �. �ಂಕ‌ 
�ಡ�ದ DCB �� ರ �ೕವ� �ತ� ದ 100% ��ವ �� �ನ್ᶰ�  ಗ� �ಮ� ��  "�ೕ�ಲ� ರ್ɘ" 
ಎಂ� ವರ� �ಡ� �ರಣ��ತ� �. ಅಗತ� ��ವ �ವ�ಯ��  ��ದ�, �� �ಟ್Ƹ 
�� �ೕ/ಗ�� ನಂತರದ ಸಂವಹನದ��  �ಮ�  �ಖ�ಯ��  "ಪ� �� ತ" ಎಂ� 
ನ�ೕಕ�ಸ��ತ� �. 
80�ೕ �ನದವ�� ಕ�ಷ�  �ತ� ದ ��ಗಳ��  �ವ�ಸ�ದ� � ಅಥ� �ಂಕ‌ �ಡ�ದ DCB 
�� ರ �ೕವ� �ತ� ದ 95% ��ದ� �ಂಕ‌ �ಡ�ದ �� ರ �ೕವ�(ಗಳ�� ) ���ವ 
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ಹಕ� ��  DCB �� ಂಕ‌ ��� ���ಂ��. 
 
�ಮ�  �ವ�ಗ� ���ೕ�ದ �ೕ�, �� ಂ�ನ ಅ�ಸರ�ಯ��  �ೕ�, �ೕಸ‌� , �� ಕ‌� , 
�ರ��, SMS/ಪಠ�  ಸಂ�ೕಶ, ಇ�ೕಲ‌ ಮ�� / ಅಥ� �ರ�ೕ ವ� �� ಗಳ��  �� �ಸ�, 
ಅ�ಸ�ಸ� ಮ��  ��ಗಳ��  ಸಂಗ� �ಸ� �ಡ����� ವ �ಲಕ �ಡಬ��. 
�ೕ�ಲ‌�  ಸಂದಭ�ದ�� , DCB �� ಂಕ‌ �ಮ� ��  ಸಂಪ��ಸ� �ಧ� �ಗ�ದ� �, DCB �� ಂಕ‌ 
�ಮ�  ��ಸ/ಕ�ೕ�/��ೖಲ‌ ಸಂ�� /��ಸದ��  ಲಭ� ��ವ �ರ�ೕ ವ� �� ಗ�� 
(ಸಂ��/�ೕಷಕ/ಇತರ �ೕರ ವಯಸ�  ��ಂಬದ ಸದಸ� �/�ಯ�ದ��/ಅ�ಂ�ಂಟ್✐ ಎಂ� 
�� �� �ಸ���) ಸಂ�ೕಶಗಳ��  ಕ���ತ� �. 
DCB �� ಂಕ‌ ���ೕ ಸಮಯದ�� , DCB �� ಂಕ‌ �ಂ�� �ಂ��ವ �ಮ�  DCB ZET 
�� �ಟ್ɘ �ಡ‌ �� ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ��ಯ��  ಒಳ�ಂಡಂ� �ಮ�  ���ೕ 
��ಗ� ಮ��  �ೕ� ಪ��ವ ಇತರ �ಲಭ� ಗಳ��  ಸಂ�ೕ�ಸಬ�� ಮ��  
�� ೕ�ೕಕ�ಸಬ��. ಅಂತಹ ���ೕ ��ಗಳ �� �ಟ್✐ � ���ೕ �ತ� ವ��  
�ಂ�ಸ�, �ಂ�ಸ� ಅಥ� ವ���ಸ� DCB �� ಂಕ‌ ಅ��ರವ��  �ಂ�ರ�ೕ� 
ಅಥ� �ಮ�  ���ೕ �����ಗಳ��  ���ೕ ಇತರ ���ೕ ��ಯ��  DCB 
�� ಂಕ‌ � ��� ಪ�ಸ�. ��ೕಚ�ಯ ಇತ� ಥ�ದ ಸಮಯದ�� , ಲಭ� ��ವ ��ಡ‌� 
��ಂಟ್ɘ ಗಳ �� �ನ್Ƹ�  ವ���� ಅಗತ� ��ವ ��ಂಟ್Ƹ ಗ��ಂತ ಕ���ದ� �, �ಡ‌� 
�ಂ��ವವರ �ಡ‌�/�� ಂಕ‌ ��ಯ��  �ಫ��� ಯಲ‌ �ತ� ವ��  ��ಟ್ɘ ��ವ 
ಹಕ� ��  �� ಂಕ‌ ��� ��ತ� �. 
 
�ಡ‌� �ಂ��ವವರ ಮರಣ ಅಥ� �ಶ� ತ �ಮಥ� �ದ ಸಂದಭ�ದ�� : 
���ತನ, �ಸಜ��, ���ತನ ಅಥ� ಅಂತ� ��� �� �ೕ�ದಂ� �ಡ‌� �ಂ��ವವರ 
�ಮಥ� �ದ��  ಮರಣದ/ �ಶ� ತ�ದ ಸಂದಭ�ದ��  ��ಗಳ ಮ�ಪ����, �ಡ‌� 
�ಂ��ವವ�� ಮ��  ���ೕ ಆಡ‌-ಆನ್Ƹ �ಡ‌� �ಂ��ವವ�� �ೕಡ�ದ �ಡ‌� 
ಅ��  ಸ� ಯಂ��ತ�� ರ�� ���ತ� �. DCB �� ಂಕ‌ �ಂಕ‌ �ಡ�ದ ��� ಡ‌ 
���ಟ್(ಗಳ�� ) ��� �ೕಟ್ ��ವ ಹಕ� ��  �ಂ�� ಮ��  �ಮ�  DCB ZET �� �ಟ್✐ 
�ಡ‌ �ನ�� ನ ��ಯ��  �ರ����ತ� �. ���ೕ ��� �� �ವ �� �ನ್Ƹ�  ಅ��  �� ರ 
�ೕವ�ಯ ��ದ�  �ಂಕ‌ �ಡ�ದ ಮ��ವ� ��� ವ���ಸ��ತ� �. ���ೕ 
ಸ��ರ ಅಥ� �ಯಂತ� ಕ ಸಂ�� ಯ �ಚ�ಗಳ �ೕ�� �ಡ‌� ಅ��  
ಅ�ನ���ಸ����. �ಡ‌� ಅ��  ರ�� ����ಗ ಅಥ� ಅ�ನ����ದ 
ನಂತರ, �ಡ‌� ��ಯ��  �� ಇ�ವ ಎ��  �ತ� ಗಳ��  ತ�ಣ�ೕ �ವ�ಸ��� ಎಂ� 
ಪ�ಗ�ಸ��ತ� �. ಎ��  �� �ತ� ವ��  ತ�ಣ�ೕ �ವ�ಸ� �ಡ‌� �ಂ��ವವರ 
�ಧ� �ಯ �ರ���, ��ಯ�� �ವ ಸಂಬಂ�ತ ���ಗ�� ಅ��ರ�� ಅದ��  
ಮ�ಪ�ಯ� �� ಂಕ‌ ಅಹ����ತ� �. 
 
 
 

5. �� ಕವ�ೕಜ‌: 
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a. DCB ZET �� �ಟ್ɘ �ಡ‌� �ಂ��ವವ� �ನ�  ಕ���ಂಡ �ಡ‌� ಖ�ೕ� 
������ ಸಹ ಅಹ������ �.  ಆ��� , ಎ�ಎಂ ನಗ� �ಂಪ����ಯಂತಹ 
�ನ್ ಆ��ತ ವ���ಗ� ಇದರ��  ಒಳ�ಂ����ಲ� . �ಡ‌� �ೕಲ� ರ್ᵌ ಗ� 
�ಡ‌ �ನ ನಷ� ವ��  ತ�ಣ�ೕ 022-6899 7777 ನ��  DCB �� ಹಕ ಆ�ೖ�� ವರ� 
�ಡ�ೕ��ತ� � 

b. ��ಸದ �ರ� ಎ��  �� ರ��ಗ� �� ಥ�ಕ �ಡ‌� �ಂ��ವವ�� �ತ� . 
c. ಸ�� ಯ DCB ZET �� �ಟ್ �ಡ‌� �ಂ��ವವ�� ��ಯ�� �ವ ಸಂಬಂ�ತ �� 

���ಯ �ಯಮಗಳ ಪ� �ರ �ಡ‌ �ನ��  ಒದ�ಸ�ದ �ರಕ �� ಪ� �ೕಜನಗ� 
ಲಭ� ��ತ� �. 

d. ��� �ಯ �ಡ‌ �ಗ� ಮ��  �ವ�� ಅವ� �ೕ�ದ �ಡ‌ �ಗ� �ರಕ �� ಕವರ್⏗ ಗ�� 
ಅಹ�� ಪ����ಲ� . 

e. ��� ಮನ�ಯ �ಷಯ���. 
f. ��� �� ಂಕ‌ ���ಡ‌ �ಂದ �� ಕವರ್Ƹ ಗಳ��  ಒದ�ಸ��ಲ� . 
g. ಒದ��ದ �� ಪ� �ೕಜನಗ� ಸಂಬಂ��ದ �� ಕಂಪ��ಂ�� ಪ��ಮ �ೕ�ವ 

���ಗಳ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ ಪ� �ರ. ಸಂಬಂ��ದ �� ಕಂಪ�� �ೕ�ದ 
���ಗಳ ಪ� �ರ ����ಗ�/��ಗ� ಅನ� ��ತ� �. 

h. �ವ� �ಚ� �ೕಡ��ೕ ಒದ�ಸ�ದ ���ೕ ಅಥ� ಎ��  ಪ� �ೕಜನಗಳ��  
�ೕ��ವ, ಬದ���ವ, �ಪ���ವ ಅಥ� ಸಂ�ಣ��� �ಂ������ ವ 
ಹಕ� ��  DCB �� ಂಕ‌ ��� ���ಂ��. 

i. ಲಭ� ��ವ �� ರ��, ���ದ� ಇದ� �, �� ಥ�ಕ ����ರ�� ಮ��  
�ಮ��ೕ�ಶನ �ವರಗಳ��  ನ�ೕಕ��ದ� �ತ�  �ೕಡ��ತ� �. DCB ZET ��ಕ‌�  �� �ಟ್Ḕ 
�ಡ‌� ಮ��  DCB ZET �� �ನಂ �ಡ‌� ��ಂತರಗ� �ಡ‌ �ನ��  �ರಕ �� 
ರ��ಯ��  �ಂ��. �� �ಟ್ɘ �ಡ‌� ಸ�� ಯ���ದ ��ಂಕ�ಂದ ��� ಕವ�ೕಜ‌ 
�� ರಂಭ��ತ� �. 

j. �ೕಸದ ಖ�ೕ� ವ���ಗಳ ��ದ�  ರ�� ಲಭ� ��� , �ಡ‌ �ನ ನಷ� ವ��  �ಡ‌� 
�ಂ��ವವ� DCB �� ಂಕ‌ � ವರ� ��ದ �ಣ�ಂದ ವರ� ��ವ ಅವ�� 30 
�ನಗಳ �ದ� �ಸ� �ಸ��ತ� �. ಕವರ್ᵌ �ೕಸದ �ವ� ವ���ಗ�� �ತ�  
�ನ� ���ತ� � ಮ��  ��ೕಸ‌ �� ��ರ��  ಸ�� �ದ ಘಟ�ಯ ಪ� ಥಮ ��� 
ವರ��ಂ�� (ಎಫ್ ಐಆರ್Ƹ) ಕ�� ಯ�� �ಂಬ��ವ ಅಗತ� ��. 
 

6. DCB ZET �� �ಟ್Ƹ �ಡ‌ �ನ ��� ಯ ಮ��  ಅಥ� �ಂ������ ��: 
a. �ಮ�  DCB �� ಂಕ‌ ��ಯ��  ಸಂಪ���ವ �ಲಕ ಅಥ� DCB ಕಸ� ಮರ್ɘ �ೕರ್Ƹ � 

��� ವ �ನಂ�ಯ��  ���ವ �ಲಕ �ೕ� ���ೕ ಸಮಯದ��  �� 
�ಡಬ��. ಎ��  �� �ತ� ಗ� ತ�ಣ�ೕ ಬ�ತ� �. 

b. DCB �� ಂಕ‌ �ಮ�  �ೕವ� ��ಗಳ��  ಸ��ಂ�ಸಬ�� ಅಥ� �ಕ�  �ತ� ವ��  
�ಡಬ�� ಮ��  ���ೕ ಸಮಯದ��  �ವ� �ಚ��ಲ� � DCB ZET �� �ಟ್Ƹ 
�ಡ‌� ಅ��  �ಚ� ಬ��, ವ� ವ�ರ ಮ��  ಭದ� � �ರಣಗ��� ಇ� ಅಗತ� �ಂ� 
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ಸಮಂಜಸ�� ���ದ�, �ೕ� �ವ�ಗಳ��  �ಳಂಬ ��ದ�, �� �ಟ್Ƹ ��ಯ��  
�ೕ�ತ� �. 

c. �ಡ‌� ಅ��  ��� ವ ��� �ಡ‌� �ಂ��ವವರ ��ೕಕರಣದ ನಂತರ �ಡ‌� 
��� ��ಯ �ನಂ�ಯ��  �ಯ�ಗತ��ಸ� DCB �� ಂಕ‌ 7 �ಲಸದ �ನಗಳ��  
������ ತ� � ಮ��  �ಡ‌� �ಂ��ವವ� �ರ���ಸ� ���ೕ �� ಉ��ಲ� . 

d. �ಯಂತ� ಕ ಅಥ� �ಸನಬದ�  �� ��ರ�ಂದ ��ಯ��  �� ೕಜ‌ ಆ�ೕಶ�ದ� �, �� ರ 
�ೕವ�ಯ ����� �ನಂ�ಯ��  ��� �� ಂಕ‌ �ರ����ಲ� . 

e. �ಡ‌� ಅ��  ��� ದ ನಂತರ� �ೕ� ��ಕ �ೕ��ಗಳ��  �� ೕಕ�ಸಬ��, ಇ� 
�ಜ�ದ �� �ತ� ವ��  ಪ� ��ಂ��ತ� �. 
 
 

7. �ಡ‌� ಸ�ಂಡರ್Ƹ/�ಡ‌� �ೕಲ� ರ್✐ �ಂದ ��� ವ ��ನ:  
 
�ಡ‌� �ಂ��ವವ� ಅದ��  �ಚ� �/ಸ�ಂಡರ್Ḕ �ಡ� ಬಯ�ದ�, �ಡ‌� 
�ಂ��ವವ� ಈ �ಲಕ �ನಂ�ಯ��  ಸ�� ಸಬ��: 
 

��ಲ‌ ಗ� �ಗ�/ಸಂಪಕ� �ವರಗ� 

ZET ��ೖಲ‌ ಅ�� �ೕಶನ್✐ 
��ನ್✐> �� �ಟ್ᶰ �ಡ‌�> �ಡ‌� ��� ಂಗ್ᶰ ಗ�> �ಡ‌� 
���  

DCB ಕಸ� ಮರ್ɘ �ೕರ್Ƹ 022-6899 7777 
ಇ�ೕಲ‌ customercare@dcb.bank.in 

 

�ಡ‌� �ಂ��ವವ� ಒ��  ��ಯ��  �ರ�����ಗ ಮ��  �� ಂಕ‌ ಅದರ ��ದ�  
�� �ಟ್✐ ಪ��ಗ �ತ�  ��� ��ಯ��  �ಡ��ತ� �. 

 
8. ಒಂ� ವಷ��� ಂತ ���  �ಲ ಬಳಸ�ದ� � �ಡ‌� ��� ವ ��ನ: 

�� �ಟ್Ƹ �ಡ‌� ಅ��  1 (ಒಂ�) ವಷ�ದ �ರಂತರ ಅವ�ಯವ�� ಬಳಸ�ದ� �, �ಡ‌� ಅ��  
ಬಳಸ��ವ ಬ��  �� ಂಕ‌ �ಡ‌� �ಂ��ವವ�� ���ತ� � ಮ��  ಅಂತಹ �ಚ�ಯ 
��ಂಕ�ಂದ 30 (�ವ�� ) �ನಗಳ��  ಅದ��  ಬಳಸ� �� ರಂ�ಸ� �ಡ‌� 
�ಂ��ವವ�� �ನಂ��ತ� � ಎಂ�ದ��  ದಯ���  ಗಮ��. �ಡ‌� �ಂ��ವವ�ಂದ 
���ೕ ಪ� �� ತ� ರವ��  �� ೕಕ�ಸ�ದ� � ಅಥ� �ಡ‌� �ಂ��ವವ� 30 (�ವ�� ) 
�ನಗಳ ಅವ��ಳ� �ಡ‌� ಅ��  ಬಳಸ� �� ರಂ�ಸ�ದ� �, �ಡ‌� ��ಯ��  �� ಂಕ‌ 
��� ತ� �, �ಡ‌� �ಂ��ವವರ ಎ��  ��ಗಳ �ವ�� ಒಳಪ�� �ತ� �. 

 
9. DCB ZET �� �ಟ್Ƹ �ಡ‌� �ನ� �: 
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�ಡ‌ �ನ �ಂ�ತ� ವ��  �ಡ‌ �ನ �ಖದ �ೕ� ಕ� ಮ�� �ಂಗ� ಮ��  ವಷ���  (MMYY) 
ಎರ� ಅಂ�ಗಳ ಸ� �ಪದ��  ನ��ಸ��ತ� �. ಅ�� ತ� ದ�� �ವ �ಡ‌ �ನ ಅವ� 
���ವ ಒಂ� �ಂಗಳ �ದ� ನ�ೕಕರಣ �ಡ‌� ಅ��  ಕ��ಸ��ತ� �. 
 

10. �ಡ‌ �ನ ನಷ� , ಕಳ� ತನ ಅಥ� �ಬ�ಳ�: 
 
ತ�ಣ�ೕ 022-6899 7777. ನ��  DCB �� ಹಕ �ೕ�ಯ��  ಸಂಪ��� 

a. DCB ZET �� �ಟ್ �ಡ‌� ಕ���ೕದ�, ಕ�� ದ� �, ತ�� �ದ� � ಅಥ� �ೕ�ಯವ�� �ಮ�  
�ನ್Ƹ ಅಥ� ಇತರ ಭದ� � ��� ���ದ� �, �ಡ‌� �ಂ��ವವ� ತ�ಣ�ೕ �ಡ‌� 
ಅ��  ಇ��  ಉ�� ೕ���ವ ���ೕ ಆ�� ಗಳ �ಲಕ �ಕ‌ �ಡ�ೕ�. ಅಲ� �, �ಮ�  
�ಡ‌�(ಗಳ) ಕಳ� ತನವ��  �ೕ� ��ೕಸ�� ವರ� �ಡ�ೕ� ಮ��  ಎಫ್ᶰ ಐಆರ್ᵌ 
�ಖ�ಸ�ೕ�. 
 

��ಲ‌ ಗ� �ಗ�/ಸಂಪಕ� �ವರಗ� 

ZET ��ೖಲ‌ ಅ�� �ೕಶನ್ 
��ನ್Ƹ/ �� �ಟ್ɘ �ಡ‌ �ಗ�/ �ಡ‌� ��� ಂಗ್ ಗ�/ 
��� �ಕ�� �ಡ‌� �ಕ‌ �� 

DCB ಕಸ� ಮರ್Ƹ �ೕರ್ᵌ 022 6899 7777 
ಇ�ೕಲ‌ customercare@dcb.bank.in 

 

b. DCB ZET �� �ಟ್Ḕ �ಡ‌� ಅ��  �ಮ�  ಒ�� ��ಂ�� ��ದ� ಬಳ�ದ� ಅದರ 
��ಪ�ೕಗದ ಸಂದಭ�ದ��  �ೕ� ಎ��  ನಷ� ಗ�� ಜ��� ರ����� ೕ�. 

c. �ಯಂತ� ಣ �� ��ರ� ��ೕ���ವ ���ೕ ಉ�� ೕಶ�� � �ಡ‌� ಅ��  
ಬಳಸ����ಲ� . 

d. �� ಥ�ಕ ಮ��  ಅಥ� ��� ವ� �� �ಟ್ᶰ �ಡ‌� ತ�� �ೕದ�, ಕ���ೕದ�, ಕ�� ದ� �, 
�� ��ೕ�ಡ‌ ಆ�ದ� �, �� ಇ��ಗ �� ೕಕ�ಸ�ದ� � ಅಥ� �ಡ‌� �ಂ��ವವರ 
ಅ�ಮ��ಲ� � �ಡ‌� ಅ��  ಬಳಸ���� � ಎಂ� �ಡ‌� �ಂ��ವವ� 
ಅ����ದ� �ಡ‌� �ಂ��ವವ� ತ�ಣ�ೕ DCB �� ಹಕ ಆ�ೖ�� ��ಸ�ೕ�. 
ಒ��  �ಡ‌� ಕ���ೕ�� ಎಂ� ವರ� ��ದ�, ನಂತರ �ಡ‌� �ಂ��ವವ� 
ಕಂ�ಬಂದ��  ಅದ��  ���ೕ ಸಂದಭ�ದ��  ಬಳಸ�ರ�. 

e. �ಡ‌ �ನ ನಷ� ವ��  ವರ� ��ವ �ದ� �ಡ‌ �ನ��  ಸಂಭ��ದ ���ೕ �ೕ�ಯ 
ವ���� (ಆನ್Ƹ �ೖನ್Ƹ/��ಕ/ಸಂಪಕ�ರ�ತ (�� ಪ್ ಮ��  �ೕ ಅಥ� �ೖ-�ೖ/ ಇತ�) 
ವ� ವ�ರ��  �� ಂಕ‌ ಜ��� ರ�����ಲ�  ಮ��  ಜ��� ರ�����ಲ�  ಮ��  �ಡ‌� 
�ಂ��ವವ� ಅದ��  ಸಂ�ಣ� ���ರ����� �. �ರತದ �ರ� ಇ�ವ 
�� ��ಗ� �ಡ‌ �ನ ನಷ� ದ ಬ��  ವರ� ��ವ �ದ� ಎ��  ವ���ಗ�� 
ಸಂ�ಣ� ���ರ����� �, ನಂತರ �ಡ‌� �ಂ��ವವರ ನಂತರದ 
������ �ನ� ���ತ� �. ��ೕಸ‌ �ರ��  �ಖ�� ಮ��  ಈ ��ನ 
ಪ� �ಯ��  �� ಂಕ‌ � ಒದ��. 
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f. �ಡ‌� �ಂ��ವವ� ಅಥ� ��� ವ� �ಡ‌� �ಂ��ವವರ ಸಮ� ��ಂ�� 
ಅಥ� ಇಲ� ��ೕ PIN ಅಥ� �ಡ‌� ಅಥ� OTP ಪ�ದ ��ದ� �ಡ‌� ಅ��  
��ಪ�ೕಗಪ���ಂಡ� ಎ��  ನಷ� ಗ�� �ಡ‌� �ಂ��ವವ� 
���ರ����� �. �ಡ‌� �ಂ��ವವ� �ೕಸ�ಂದ ವ���ದ� ಎ��  ನಷ� ಗ�� 
�ಡ‌� �ಂ��ವವ� ���ರ���� �. �ಡ‌� �ಂ��ವವ� ಸಮಂಜಸ�ದ 
�ಳ��ಲ� � ವ���ದ�, ಉಂ��ವ ಎ��  ನಷ� ಗ�� �ಡ‌� �ಂ��ವವ� 
���ರ�ಗಬ��. 

g. �ಡ‌� ಅ��  �ರ�� ತ���ಸ� (ಆಡ‌-ಆನ್ �ಡ‌�/ಗ� �ೕ�ದಂ�) ಎ��  �ಕ�  
ಕ� ಮಗಳ��  ������ ವ ಜ��� �ಯ��  �ಡ‌� �ಂ��ವವ� �ಂ���� � 
ಮ��  PIN, ಒನ್ᶰ �ೖಮ‌ �ಸ‌ ವಡ‌� (OTP) ಅಥ� �ಲ�ಲ��  �ೕಡ�ದ ���ೕ 
�ೕಕನ್ɘ/�ೕಡ‌ ಅ��  ��ಡ‌� �ಡ�ರ�, ���ೕ �ಪದ��  
�ಂಪ�ಯಬ��ದ ಅಥ� ���ೕ �ರ�ೕ ವ� �� � ಪ� �ೕ�ಸಬ��ದ ���ೕ 
�ಪದ�� , �� ��ಕ�� ಅಥ� ಭ�� ��  ಪ� �ೕಶವ��  ಪ�ದ�. 

h. DCB �� ಂಕ‌, �ಡ‌� �ೕಲ� ರ್ᶰ ಅ��  ಉ�� ೕ�ಸ�, �ೕ�ೕಸ‌ ಅಥ� ಇತರ ಸಂಬಂ�ತ 
ಅ���ಗ�� DCB �� ಂಕ‌ ನಷ� , ಕಳ� ತನ, �ಡ‌� ಅಥ� PIN ನ ��ಪ�ೕಗದ ಬ��  
�ಕ� �ಂ� ಪ�ಗ��ವ ���ೕ ���ಯ��  �ೕಡಬ��. 
 

11. ಹ�� ನ ಹ�� : DCB �� ಂಕ‌ ���ೕ ಸಮಯದ��  ಮ��  �ಚ��ಲ� �, DCB �� ಂಕ‌ ನ 
���ೕ �� ರ �ೕವ� ��ಯ��  �ಡ‌� �ಂ��ವವ�� �ೕ�ದ ಎ��  �ತ� ದ �ೕ� �ೖನ್ᵌ 
ಮ��  �ಟ್Ƹ-ಆಫ್Ƹ ಅ��  ����ವ ಹಕ� ��  �ಂ��ತ� �, DCB �� ಂಕ‌ �ಂದ 
�ೕ���ದ� �, �ಡ‌� ��ಯ�� ನ �� �ತ� ವ��  �ಗ�ತ ಸಮಯ�ಳ� ಮ��ವ� 
�ಡ����ಲ� . 

 
12. ಸ� ಯಂ��ತ ನ�ೕಕರಣದ ಹ�� : DCB �� ಂಕ‌, ���ೕ ಸಮಯದ��  ಮ��  �ಚ� 

ಇಲ� �, ಸ� ಯಂ ನ�ೕಕರಣ �ೕಡ‌ ನ��  �ಡ‌� ಅ��  �ೕಡ�ದ �ೕ��ರಗಳ��  
ಇ��ತ� �. 

 
13. ಮ�ಪ����: ಅಂ�ಮ ��ಂಕ�� ಂತ �ಂ�ನ 80 �ನಗಳವ�� �ಡ‌� �ಂ��ವವ� 

ತಮ�  ಕ�ಷ�  �ತ� ವ��  �ವ�ಸ� �ಫಲ�ದ��  ಅಥ� �ಲ‌ ��ದ ವ���ಗ�, 
�ಲ� ಗ� ಅಥ� �ಲ� ಗಳ �ಲಕ �ೕ��ರ �ತ� ದ 95% ಅ��  ಉಲ� ಂ��ದ�, �� �ಟ್Ƹ 
�ಡ‌� �ೕ�ದ �ೕ��ರವ��  DCB �� ಂಕ‌ ��� ಯ���ತ� �. DCB �� ಂಕ‌ 
����ವ �ತ� ದ ಮ�ಪ����� ಒಳಪ�ತ� �, �ೕ��ರದ �� ರ �ೕವ�/ಗಳ��  
���ೕ ಉ�ದ �ತ� ವ��  (���ದ� ಇದ� �) �ಡ‌� �ಂ��ವವರ ಇ�� ೕ�ನ 
ಮ��ವ� ��� ವ���ಸ��ತ� �. 
 
ಮ��ವ� ��� �� ಹಕ� �� ರ �ೕವ� ಮ��  ��� ಯ �ತ� ದ �ೕ� ಗ��ದ 
ಬ�� ಯ��  ಪ��ವ �����. 
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14. �ಂ��ರ� ಪ��ರ: 
a. �ಂ��ರ� ಪ��ರ ಮ��  ಉಲ� ಣ ಪ� �� �: 

�ಮ�  ��ರ�� �� ೕಕ��ದ ಪ� ��� ��ಂದ �ೕ� �ಪ� �ಗ�ದ� �, �ೕ� DCB �� ಂಕ‌ ನ�� ನ 
ಉನ� ತ ಅ���ಗ��, ಇ�ೕಲ‌ nodal.officer@dcbbank.com �ಲಕ ಅಥ� �� �� ಪಲ‌ 
�ೕಡಲ‌ ಅ���� ��ತ�� ಅಥ� ����ೕಟ್✐ ಕ�ೕ�ಯ��  ಅ���ಯ��  
ಸಂಪ��ಸಬ��: DCB �� ಂಕ‌ ���ಡ‌, 6�ೕ ಮಹ�, 6�ೕ ಮಹ�, ಟವರ್儰 ಪ��ನ್儰 
�� ��ಸ‌, �ಂ�ೖ, ಟವರ್Ƹ ಪ��ನ್Ƹ �� ��ಸ‌, ಪ��ನ್� �� �� ��ಸ‌ 400013. 

 

b. �ಂ��ರ�ಗಳ ಪ��ರ�� � �ೖಮ‌ �ೖನ್Ƹ ಗ�: 
�� ಸ�� �ದ ��ಂಕ�ಂದ ಒಂ� �ಂಗ�ಳ� �ಡ‌� �ಂ��ವವ� ���ೕ 
ಪ� ��� �ಯ��  �� ೕಕ�ಸ�ದ� ��  ಅಥ� �ೕ�ದ ಪ� ��� ��ಂದ �ಡ‌� �ಂ��ವವ� 
ಅ�ಪ� ��ದ� �, ಅವ�/ಅವ� �� ಂಕ‌ ನ �ಬ್Ƹ �ೖಟ್Ƹ www.dcb.bank.in ನ��  ಲಭ� ��ವ 
�ಂ��ರ� ಪ��ರ �ಯ���ನವ��  ಉ�� ೕ�ಸಬ��. 
 

c. �ಫಲ/�ಫಲ ವ���ಗ�� ಪ��ರ �ಕ�� , �ಳಂಬ 
�ಂ��ರ�ಯ ಪ��ರ, ��ಯ��  ��� ವ��  �ಳಂಬ / ಕ���ೕದ ಅಥ� 
ಕಳ� ತನವ��  �ಬ�ಂ���� 
�ಡ‌ �ಗ�, ಇ�� �. 

 
�ಫಲ/�ಫಲ�ದ ವ���ಗ��, �ಂ��ರ�ಯ ಪ��ರದ��  �ಳಂಬ ಮ��  ��ಯ��  
��� ವ��  �ಳಂಬ/ಕ���ೕದ ಅಥ� ಕ��ದ �ಡ‌ �ಗಳ��  �ಬ�ಂ�ಸ�, DCB 
�� ಂಕ‌ �ಬ್Ƹ �ೖಟ್Ƹ ನ��  �ೕಸ‌�  �ಡ�ದ �� ಹಕ ಪ��ರ �ೕ�ಯ��  �� �� �ಸ�ದ 
ಪ��ರ �ಕ��  ಅನ� ��ತ� �. 

 
15. ಬ�ರಂಗಪ����: 
a. DCB �� ಂಕ‌ RBI �ಂದ ಅ��ರ ಪ�ದ �� �ಟ್ᵌ �� �ೕಗ�ಂ�� �ೖ-ಅಪ್ɘ �ಡಬ�� 

ಮ��  �� �ಟ್ᵌ ��� ಕಂಪ�ಗಳ (�ಯಂತ� ಣ) ���, 2005. ಪ� �ರ �� �ಟ್ɘ �� �ೕಗ� 
�ಮ�  ಪ� �� ತ �� �ನ್ᵌ� , �ವ� ಇ��ಸ, ಇ�� �ಗಳ��  ಒಳ�ಂಡಂ� ಆದ� 
�ೕ�ತ��ರ� �� �ಟ್Ḕ ���ಯ��  ಈ �� �ಟ್ɘ �� �ೕಗ�ಂ�� ಹಂ���� ತ� �. 
�ೕಡ����. ಅಗತ�  ��ಗಳ��  ಸ��ಕ�� �ವ��ವ �ಲಕ ಉತ� ಮ �� �ಟ್✐ 
ಇ��ಸವ��  �ವ����� �ಮ�  ��ಸ�� ���.  �� �ಟ್Ƹ �� �ೕಗ�ಂ��, 
ಜ��� ��ತ �ಡ‌� �ಂ��ವವ� �� �ಟ್Ƹ �ೕ�ವವ�ಂದ ಉತ� ಮ �ಯಮಗಳ��  
�ೕಗ�� ಮ��  ಸ� ��ತ� ಕ �ೕ�ಗಳ��  ��ೕ�� ಸಬ��. �ಡ‌� �ಂ��ವವರ �ೕ�ಲ‌�  
�� �ಟ್ɘ �� �ೕಗ�ಂ�� ಲಭ� ��ತ� �, ಇ� ಭ�ಷ� ದ ಅವಶ� ಕ�ಗ��� �ಮ�  �� �ಟ್Ƹ 
ಅಹ��ಯ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕರಬ��. 

b. DCB �� ಂಕ‌ �ಮ�  �ವರಗಳ��  ಅಗತ� ��ವಂ� �ಸನಬದ�  ಅ���ಗ�� ಒದ��ತ� �. 
c. �ೕ� DCB �� ಂಕ‌ �ಂದ ���ೕ �ೕರ ����ಂಗ್Ƹ ಅಥ� �� ಕ�/�� ��ಟ 
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ಕ�ಗಳ��  �� ೕಕ�ಸ� ಬಯಸ�ದ� �, ದಯ���  022-6899 7777. ನ��  DCB �� ಹಕ 
ಆ�ೖ�� ���, ಪ��ಯ��, ದಯ���  �ಮ�  �ಲ‌ �ೕನ್ɘ �ೕ� ��ೖ��ರ� 
�ೕ�ವ "ಕ� �ಡ�ೕ�" �ಲಭ� �� � �ಮ� ��  �ೕಂ������ . 

d. DCB ZET �� �ಟ್Ƹ �ಡ‌�(ಗಳ) ಬಳ�� �ಲ�ಲ��  ಅನ� ಯ��ವಂ� ��ಮಯ
�ಯಂತ� ಣ �ಯಮಗ�, ��ಯ ��� ಅಥ� �ಯಂತ� ಕ ಅ���ಗಳ ಅ��ರ�� 
ಕ�� ��� � ಇರ�ೕ� ಎಂ� �� / �� ಅಥ����ಂ��� ೕ�, �ಡ‌� ಅ��  ��ೕ� 
��ಮಯ ವ���, �ಟ�, ��� ಂಗ್Ƹ, ��, �ೕ�ಂಗ್Ƹ, ನಮ�  ಕ��� ಗಳ ಅ�ಯ��  ನಮ�  
�ಸ� �ಕ ಕ��� ಗಳ ಅ�ಯ��  ಬಳಸ����ಲ� . ��/ನಮ� ��  ನ�ೕಕ����� ವ 
ಜ��� �ಗ� ಮ��  �� �ಡ� ���ೕ �ಫಲ�ಯ ಸಂದಭ�ದ�� , ��/�� 
��ೕ� ��ಮಯ �ವ�ಹ� ��� 1999 (FEMA) ಅಥ� ಅದರ �ಸನಬದ�  
����ಗ� ಅಥ� ಅದರ ವಧ��ಯ ಅ�ಯ��  ಕ� ಮ��  ಜ��� ರ����� ೕ�. 

e. ಒಂ� �ೕ� DCB �� ಂಕ‌ �ಡ‌ �ನ ಬಳ�ಯ��  ಅ��ನ�  ಮ��  ಅಸಹಜ ವ���
�ದ�ಗಳ��  ಗಮ��ದ�, �ಡ‌� ವ���ಗ� ��� �ಹ�����ೕ ಎಂ� 
ಪ��ೕ�ಸ� �� ಂಕ‌ ತನ�  �ಖ�ಗಳ��  ಲಭ� ��ವ �� ಹಕರ �ೕಂ��ತ �ೕನ್Ƹ 
ಸಂ�� ಯ��  �� ಹಕ�ಂ�� ಸಂಪಕ�ವ��  �� �ಸ� ಪ� ಯ�� �ತ� �. �� ಹಕ�ಂ�� 
ಸಂಪಕ�ವ��  �� �ಸ� �� ಂ�ನ ಕ��ಂದ �ಫಲ�ದ�, �ಡ‌� ಸದಸ� ರ ��ಸ��  ಮ��
ಭದ� � �ರಣಗ��� �� ಂಕ‌ ಸಮಂಜಸ�� ನಂ�ದ�, ���ೕ �ಚ��ಲ� � �ಡ‌� 
ಬಳ�ಯ��  �ಬ�ಂ�ಸಬ�� / ����ಸಬ��. 

f. ಅತ� ಂತ ಪ� �ಖ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ ಇಂ�� ಷ‌ ಮ��  �� �ೕ�ಕ ��ಗಳ�� ನ
ಪಠ� ಗಳ ನ�� ���ೕ ಅಸಂಗತ�ಯ ಸಂದಭ�ದ�� , ಇಂ�� ಷ‌ ನ��  ��ಸ�ದ ಪಠ�  ಮ��
ಅಥ�� ��� ಯ�� �ತ� � ಮ��  �ಡ‌� �ಂ��ವವರ �ೕ� ಬದ� ���ತ� � ಎಂ� 
�ಡ‌� �ಂ��ವವ� ಒ�� �� � ಮ��  ಒ�� ��� �� �. 

16. ಅಂತರ��� �ೕಯ ಬಳ��� ಪ� �ಖ �ಯಂತ� ಕ ���:

�ಡ‌� �ರತ ಮ��  ��ೕಶಗಳ��  ಬಳಸ� �ನ� ���. ಆ��� , �ೕ�ಳ ಮ��  
��ನ್Ƹ ನ��  ��ೕ� ಕ���  ವ���ಗಳ��  �ಡ� ಇ� �ನ� ��ಲ� . 
�ರತದ �ರ� ವ��� ನ�ಸ� �ಡ‌ �ನ ಬಳ�ಯ��  RBI ಮ��  ��ೕ� ��ಮಯ 
�ವ�ಹ� ���ಯ ��ೕ� ��ಮಯ �ಯಂತ� ಣ �ಯ�ವ�ಗ�� ಅ��ಣ�� 
�ಡ�ೕ�, 1999 ಮ��  �� �ಡ� ���ೕ �ಫಲ�ಯ ಸಂದಭ�ದ�� , �ೕ� ��ೕ� 
��ಮಯ �ವ�ಹ� ���, 1999 ಅಥ� ಅದರ ��ರ� ಅಥ� ಅದರ ��� ಪ�ಯ 
ಅ�ಯ��  ದಂಡದ ಕ� ಮ��  ಜ��� ರ��ರಬ��. 

��ೕ� ��ಮಯ ಅಹ��ಯ ��� ದಯ���  �ಮ�  ಅ��ತ �ೕಲರ್Ƹ (AD) �ವರಗಳ��
ಸಂಪ���. 

�ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ� ಅನ� ��ತ� �. ��� �� ಂಕ‌ ���ಡ‌ 

DCB Customer Care: Call 022 68997777 § 040 68157777
Email customercare@dcb.bank.in Web www.dcb.bank.in
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