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DCB novio Credit Card 

Most Important Terms and Conditions (MITC) 

The Most Important Terms & Conditions (also referred to as ‘MITC’ elsewhere in the document) 

and all the information herein is applicable to secured credit card holders / applicants of credit 

cards/ employees/ customers of the DCB Bank Ltd.(hereinafter referred to as “Bank” or “DCB 

Bank” ) / members of the public evincing interest in the Credit Card product of the Bank with 

immediate effect. The MITC are subject to change and are to be read and understood in 

conjunction with the DCB novio Credit Card holder terms and conditions/ agreement as 

communicated on www.dcb.bank.in 

1.  Fees and        Charges

a. Joining fees and annual membership fees for primary card holder:

Credit Card Type Joining Fee Annual Fee 

DCB Novio Credit Card 

(Rupay Platinum) 

Nil Nil 

DCB Novio Credit Card 

(Rupay Select) 

Nil Nil 

Eligibility to receive a free physical Card is upon attaining or exceeding cumulative Fixed 

Deposit (FD) value of ₹10,000 with DCB Bank. 

b.  Finance and Other Fees & Charges

Sr. No. Description of Charges Charges for DCB novio Credit Card 

1 Penal interest for delayed payment for 
all transactions: Merchant 
establishments &balance transfer 

3% per month (36% annualised) 

2 Domestic ATM cash withdrawal fee 2.5% of the transaction value or ₹ 299, 
whichever is higher 

3 Late payment charges (per month) Outstanding balance less than or equal 
to ₹ 100: NIL 

Outstanding balance of greater than ₹ 
100 or less than or equal to ₹ 1,000: ₹ 
100 

Outstanding balance greater than ₹ 
1,000: ₹ 500 

4 Fuel surcharge waiver 1% surcharge waiver up to ₹ 100 per 
statement cycle (will be applicable on 
fuel transactions value up to ₹ 5,000) * 

5 Statement request No charge for e-statement 

₹ 50 per page for duplicate physical 
statement 
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6 Reissue of lost or stolen card ₹ 250 

7 Replacement of damaged card ₹ 250 

8 Foreign currency transactions Cross currency markup of 2.5% of the 
transaction value 

9 DCB novio Credit Card closure ₹ 599 if closed within a year 

10 Cash advance fee 2.5% of the transaction value 

 

*Fuel surcharge waiver will be credited only for eligible Merchant Category Code 

(MCC) and Other MCC like Utilities, Railways, Insurance, Gift Securities, Brokers etc 

are excluded. For details please visit DCB Bank website -  

     www.dcb.bank.in>> Cards>> DCB novio Credit Card>> FAQs  

 

For a complete list of charges for various services for the DCB Bank novio Credit Card, 
please refer to www.dcb.bank.in.  

 

GST, as notified by regulations of the Government of India, is applicable on all fees, 
interest and other charges and is subject to change as per relevant regulations. 

 

c. Interest free   ( g  race) period: Interest free credit period could range from 15 to 
45 days subject to submission of claims by the merchant. However, this is not 
applicable if the previous month’s balance has not been cleared in full or if the card 
holder has availed of cash from any ATM. 

 

Illustrative example for grace period calculation: 

                                            
For a statement for the period 1st January to 31st January, the payment due date is 15th 
February. Assuming you have paid back your previous month’s dues in full, the grace period 
would be: 
For a purchase dated 1st January, interest free grace period is 1st January to 15th 
February i.e., 45 days, for a purchase dated 31st January, interest free grace period is 31st 
January to 15th February: 15 days 
Thus, the grace period can vary depending upon the date of the purchase. However, if you 
have not paid the previous month's balance in full, then there will be no interest free period, 
including on the new purchases, if any. 
 

d. Finance charges (interest charges): 

 
• Interest will be charged from the date of transaction, until the date of settlement, if 

you (the words "you" and “your" refers to the DCB novio Credit card holder or Account 
Holder) do not pay the previous outstanding dues in full. 

• If a part payment is made, there would be no interest free period and interest charges 
would be applicable (including on fresh purchases, if any) and calculated basis the 
average daily balance method. 

• Your rate of interest initially is 3% per month (or 36% annualised per year). 
DCB Bank can choose to revise the rate periodically, based on DCB Bank’s revision 
of Base Rate.  

http://www.dcb.bank.in/
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• All charges are dynamic and are subject to change based on DCB Bank’s periodic 
review. 

 
 

 

Ilustrative example for interest calculation: 

 
Assuming you spent ₹ 5,000 on 15th January. You repay ₹ 500 on 25th February (after the 

payment due date). Assume that you have missed your first month bill payment; the bill 

generated in the subsequent month will have the due date same as the bill generated date. 

You spend ₹ 10,000 on 25th February and repay ₹ 14,500 on 16th March (after the payment 

due date). You make no further payment till 31st March. In this example, the interest and 

charges are explained in the table hereunder: 

Narration Date Amount in ₹ Interest in 

₹ 

Outstanding 

balance in ₹ 

Opening balance on 1st January 01-Jan - - - 

Transaction done 15th January 15-Jan 5,000 - 5,000 

Bill generated on 31st January & 

Due on 18th February 

31-Jan 
  

5,000 

Late payment charge on 19th 

February 

19-Feb 500 
 

5,500 

Repayment on 25th February 25-Feb (500) 
 

5,000 

New transaction 25th February 25-Feb 10,000 
 

15,000 

Interest calculation on 1st March 01-Mar 
 

259.40 15,259.40 

Bill on generated on 28th 

February & due on 18th March 

28-Feb 
  

15,259.40 

Repayment on 16th March 16-Mar (14,500) 
 

759.40 

Late payment charge on 19th 

March 

31-Mar 500 
 

1,259.40 

Interest calculation on 1st April 01-Apr 
 

226.50 1,485.90 

Bill on generated on 31st March 

& due on 18th April 

31-Mar 
  

1,485.90 

 
• On 31st January, there is no interest charged, because of the interest free credit 

period 

• On 28th February, interest is calculated as follows: 

➢ Balance ₹ 5,000*41 days (from 15th January to 24th February)/ 365 days* 36% 

per annum: ₹ 202.19 

➢ Balance of ₹ 4,500*4 days (from 25th to 28th February)/ 365 days* 36% per 

annum: ₹ 17.75 total interest for February:  

➢ ₹ 202.19 + ₹ 17.75: ₹ 219.95 
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➢ Balance of ₹ 10000*4 days (from 25th to 28th February)/ 365 days* 36% per 

annum: ₹ 39.45 total interest for February: ₹ 202.19 + ₹ 17.75 + 39.75: ₹ 

259.40 

• On 31st March, interest is calculated as follows: 

➢ Balance of ₹ 4,500* 15 days (from 1st to 15th March)/ 365 days* 36% per 

annum: ₹ 66.58 

➢ Balance of ₹ 10000* 15 days (from 1st to 15th March)/ 365 days* 36% per 

annum: ₹ 147.95 

➢ Balance of ₹ 759.4*16 days (between 16th March & 31st March)/365*36%per 

annum: ₹ 11.98 

➢ Total interest for March: ₹ 66.58 + ₹ 147.95 + ₹ 11.98: ₹ 226.50 

 
Note: This example does not include government taxes/ levies (including service tax, GST, 
any/ all applicable taxes from time-to-time). 

 
e. Late payment charges: Are applicable on the DCB novio Credit Card if the minimum 
amount due remains unpaid after the payment due date. Late payment charges are levied 
based on the outstanding amount (adjusted for payments/refunds/reversed transactions 
as and when credited) after the payment due date and not on the total amount due 
 
Illustrative example for calculation of late payment charges: 
Assume you receive a statement for the period 16th October to 15th November, with 
payment due date of 3rd December, for an outstanding balance of ₹ 1,000. You need to 
pay at least the minimum amount due i.e., ₹ 50 in this example by the payment due date 
(3rd December), to ensure that no late payment charges are levied. If you fail to do so, 
then late payment charges of ₹ 100 would be levied on the card as the outstanding 
amount is less than or equal to ₹ 1,000. (Late payment of ₹ 500 will be charged if the 
outstanding is more than ₹1,000). Thus, in this example, if you make the payment only 
on, say 10th December, ₹ 100 will be levied as late payment charge. This charge will 
also be applicable if you make a payment of less than the minimum amount due (₹ 50, 
in this example) by the payment due date. 

 
2. Drawal Limit or Credit Limit & Cash Withdrawal Limit: 

 

Credit limit: For your DCB novio Credit Card will be 90% of the amount in the linked 
DCB Fixed Deposit. 

DCB Bank will review the card holder’s account periodically and at its sole discretion 
may decrease the card holder's credit limit basis the Bank’s internal criteria. 

Card holder has the option to increase or decrease his / her credit limit by instantly 
adding or delinking DCB Fixed Deposit/s on the app. 

 

Cash withdrawal: 50% of credit limit. The credit limit and cash withdrawal limit for your 
DCB Novio Credit Card account are communicated to you at the time of opening of the 
account and indicated in the monthly statement. 

 

Available credit limit: These limits are communicated to the card holder at the time of 
card delivery and in the monthly statements. The available credit limit at the time of the 
statement generation is provided as a part of the monthly statement.  

 
3.  Billing: 
 
a. Statement: DCB Bank will send a monthly statement generation notification on the 
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email address and mobile number registered with the Bank. The card holder will have 
option to view the statement via DCB novio app. It shall show the payments and 
transactions for the month, provided that the DCB novio Credit Card has been active 
during the said period or there is an outstanding credit or debit balance in the said 
account at the end of the period. 
 

b. Billing date: The Bank offers a choice of 4 billing cycles i.e., 1st, 7th, 14th, 21st and h of 
the month. You may select any one cycle and will have the option to change the billing cycle 
only once. 

 
c. Minimum amount payable: The minimum amount due appearing on the card 

statement covers all your installments, interest/ other charges and at least 5% of 
your principal. This will be shown in your statement as ’Minimum Amount Due’. 
 
Illustration on calculation of Minimum Amount Due (MAD) 

 

Minimum Amount Due Illustration 

Description Amount ₹ Percentage 

Outstanding (5% of ₹ 50,000) 2,500 5 

Late payment fee 500 100 

Annual charges (if applicable and 
based on card variant) 

350 100 

Interest charges (3% of outstanding 
amount) 

1,500 100 

Minimum Amount Due 4,850   

 

d. Payments and due date: Payment due date would be 15 days from the bill generation 
date + 3 grace days. Payments received against your DCB Novio Credit Card 
outstanding will be adjusted against all taxes, fees and other charges, interest 
charges, cash advances and purchases. 
 

e. Method of payment: Payments towards DCB novio Credit Card may be made in any 
of the following ways: 
• Login DCB novio Banking app, go to the ‘Pay Bills’ tab and click the ‘Payment’ option, 

the card holder can view the Card outstanding amount, minimum amount due, select 
and go for the payment option.  

• After clicking ‘Pay’ it will redirect to a payment gateway with the option to pay via UPI or 
Internet Banking.  

• Card holders can also pay the Credit card bill through Bharat Bill Payment System 
(BBPS) by selecting DCB Bank Credit Card as a biller in any supported application. 

 

f. Billing discrepancy: 

For billing discrepancies (if any) please inform DCB Bank within 30 days of receipt 
of the statement else it will be deemed to be correct and accepted. Upon receipt of 
such information, DCB Bank may reverse the charges on a temporary basis. If, on 
completion of subsequent investigations, the liability of such charges is ascertained 
to be to your account, the charge will be reinstated in a subsequent statement. You 
have a time frame of 60 days from the statement for informing DCB Bank of any other 
complaints/ grievances. 

 

g. Reaching out to DCB Bank: 
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For clarification, please contact DCB Customer Care: 

• DCB Customer Care: 022-6899 7777, 040–6815 7777 ((emergency services such 
as lost card blocking or reporting suspicious transactions are available 24x7)  

• Write to us at DCB Bank Limited Bank Limited, P.O. Box No. 7643, Malad 
(West), Mumbai 400064, India 

• Email customercare@dcb.bank.in 

 

 

4. Default and Circumstances: 

If you do not pay the minimum amount due or the interest accrued on the account for 3 
consecutive months, this will be reported in the monthly submissions to the credit 
bureau/s, authorized by Reserve Bank of India (RBI). You will be reminded in subsequent 
statements to pay your dues. Balances crossing 100% of the linked DCB Fixed Deposit 
amount will result in you being reported as a “defaulter”. If the requisite payment is made, 
your record will be updated as “current” in the subsequent communication to the credit 
bureau/s. 

DCB Bank reserves the right to break the linked Fixed Deposit(s) and recover the total 
outstanding if the minimum amount dues are not paid till the 85th Day. 

 

If your payments are overdue, follow-up by the Bank may be done by visitation, post, fax, 
telephone, SMS messaging, email and/ or engaging third parties to remind, follow-up and 
collect dues. In the event of default, if DCB Bank is unable to contact you, DCB Bank will 
leave messages with third parties (defined as spouse/ parent/ other direct adult family 
member/ secretary/ accountant) available at your residence/ office/ mobile number/ 
address. 

DCB Bank may, at any time, combine and consolidate any of your accounts and other 
facilities you avail of, including any outstanding with respect to your DCB Novio Credit 
Card held with DCB Bank. DCB Bank shall be authorized to set off, adjust or transfer any 
sums standing to the credit of any of such accounts in or towards satisfaction of any of 
your liabilities to DCB Bank on any account in any other respect. During settlement of 
redemption, in case available reward points balance is lesser than points required for the 
transaction, the Bank reserves the right to Debit the differential amount on the customer’s 
Card/ bank account. 
 

In case of demise of the card holder:  

Recovery of dues in case of death/ permanent in capacitance of card holder, 
including insolvency, dissolution, bankruptcy or winding up, shall automatically result 
in cancellation of the Card issued to the card holder as well as any add-on card 
holders. DCB Bank has a right to liquidate the linked Fixed Deposit(s) and clear the 
outstanding in your  DCB novio Credit Card. Any incremental balance will be 
transferred to the repayment account linked against the Fixed Deposit. The Card 
would also be liable to be suspended on instructions from any government or 
regulatory body. Upon cancellation or suspension of the Card, all amounts 
outstanding in the Card account shall be deemed to have become due immediately. 
Notwithstanding the card holder ’s obligation to pay all outstanding amounts 
forthwith, the Bank shall be entitled to recover the same in accordance with the 
relevant laws in force. 

 

5. Insurance Coverage: 

a. DCB novio Credit Card holders are also entitled to zero lost card purchase liability.  
However, PIN based transactions such as ATM cash withdrawals are not covered 
in this. Card holders need to report loss of card to DCB Customer Care at 022-6899 
7777, 040-6815 7777 

b. All insurance covers are for the primary card holders only, unless otherwise 

mailto:customercare@dcb.bank.in
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indicated. 

c. The complimentary insurance benefit provided on the card will be available as per 
the terms of the relevant insurance policy in force to active DCB novio Credit Card 
holders. 

d. Inactive cards and cards that are overdue for payment will not qualify for 
complimentary insurance covers. 

e. Insurance is a subject matter of solicitation. 

f. Insurance covers are not provided by DCB Bank Limited. 
g. The insurance benefits provided are as per the terms and conditions of the policies 

effected with the concerned insurance company. Exclusions/  limitations are 
applicable as per policies issued by the insurance company concerned. 

h. DCB Bank reserves the right to add, change, modify or completely withdraw any or 
all benefits provided without giving prior notice. 

i. Available insurance cover, if any, is for the primary cardholder and will be given 
only if the nomination details are updated. DCB novio Select Credit Card and DCB 
Novio Platinum Card variants have complimentary insurance cover on the Card. 
The policy coverage starts from the date of the credit card activation . 

j. Protection against fraudulent purchase transactions is available, covering 30 days 
prior to the reporting period from the moment the loss of Card is reported to DCB 
Bank by the card holder. The cover is valid only for fraudulent payment 
transactions and needs to be mandatorily supported with the incident’s First 
Information Report (FIR) submitted to the police authority. This insurance cover is 
not valid for ATM and PIN/ password/ OTP/ MPIN/ CVV based transactions. 

 

6. Termination and, or Revocation of DCB novio Credit Card: 
a. You may do so at any time by contacting your DCB Bank branch or intimating the 

request for closure to DCB Customer Care. All outstanding amounts will 
immediately become due. 

b. DCB Bank may also adjust or appropriate amounts in your deposit accounts and 
close DCB novio Credit Card at any time without prior notice, if it reasonably 
believes it necessary for business and security reasons, including if you delay 
payments, exceed the credit limit. 

c. DCB Bank would take up to 7 working days to execute the request for card closure 
post the card holder’s confirmation on closure of card and no outstanding balance 
to be cleared by the card holder. 

d. DCB Bank will not honor a request for liquidation of Fixed Deposit, if there is a 
freeze order existing on the account from regulatory or statutory authority. 

e. You may receive monthly statements even after the closure of the Credit Card, 
reflecting the actual outstanding amount. 
 

7. Procedure for Card Surrender/ Closure by the Card Holder: In the event that a card 
holder wishes to close/ surrender it, the card holder may place the request through: 
 

Channels Path/ contact details 

DCB novio App 
Login > DCB novio credit card > manage card > card 
closure  

Customer Care 022-68997777, 040-6815 7777 

Email customercare@dcb.bank.in  

 
Closure will only be done when the card holder clears the total outstanding due and the Bank 
has received credit against the same. 

 
8. Procedure for Card Closure if not Use for More Than a Year  

mailto:customercare@dcb.bank.in
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Please note that if a credit card has not been used for a continuous period of 1 (one) year, 
the Bank will intimate the card holder about non-usage of the Card and request the card 
holder to start using it within 30 (thirty) days from the date of such intimation. If either no reply 
is received from the card holder or the card holder does not start using the Card within a 
period of 30 (thirty) days, the Card account shall be closed by the Bank, subject to payment 
of all dues by the card holder. 
 

9. DCB novio Credit Card Validity: 
The validity of the card will be mentioned on the face of the card in the two digits format for 
the month and year respectively (MMYY). The renewal card will be dispatched one month 
before the expiry of the existing Card.  
 

10. Rewards on DCB Novio Credit Card: 
 

The rewards program is powered by novio. To check the detailed T&Cs please visit novio app/ 
website. 

*Exclusions: Transactions done for rent payment, wallet loading, online gaming, gambling, fuel, 
and cash withdrawal will not be considered to calculate the reward. 

Please note: Rewards will be given in the first month of the next Quarter on achieving the 
above mentioned spend based milestone. 

 
11. Airport Lounge Complimentary Access: 

 
 Card Type Domestic 

Terminal Airport 
Lounge Visit 

International 
Terminal Airport 
Lounge Visits 

Total Lounge 
Visits per Year 

1 DCB novio Credit Card – 
Platinum Variant 

- -  

2 DCB novio Credit Card – 
Select Variant 

1 per Quarter 
- 

4 

 

a. The complimentary lounge access is applicable at select airport lounges listed in 
www.rupay.co.in/lounges  

b. Access to the airport lounge would be granted upon successful authorization of the DCB 
novio Credit Card on the point of sale terminal/s placed at the lounge/s. 

c. The lounge benefit is open only for card holders of valid and eligible DCB novio Credit 
Card upon presentment at the lounge. 

d. If not used, unutilized lounge access will lapse at the end of the Quarter/ Year and can 
neither be carried over to the next Quarter(s) or Year(s). 

e. In case, a card holder accesses the airport lounge beyond the eligible limit, he/ she will 
be charged as per the regular access rates (plus applicable taxes)  prescribed by the 
lounge. 

f. Authorization for an amount (₹ 2) will be taken on the card for validation purposes only 
and it will be charged to the card holder's account. The authorization amount is non-
refundable. 

g. The lounge program is managed & governed by NPCI and subject to terms and 
conditions issued by NPCI. The program can be modified, amended, changed or revoked 
at any time by NPCI without prior intimation. 
 

12. Loss, Theft or Misuse of the Card: 
 
Immediately contact DCB Customer Care at 022-68997777, 040-6815 7777 
 

http://www.rupay.co.in/lounges
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a. If a DCB novio Credit Card is lost, stolen, misplaced, or if someone else knows your PIN or 
other security information, the card holder should immediately block the Card via any of the 
options mentioned hereunder. Also, you must report the theft of your card(s) to the police 
and lodge an FIR. 
 

Channels Path/ contact details 

DCB novio App Login > DCB novio credit card > view card > block 

Customer Care  022-68997777, 040-6815 7777 

Email customercare@dcb.bank.in  

 

b. You will be liable for all losses in case of misuse of the DCB novio Credit Card through PIN 
based transactions or if the Card is used by someone with your consent. 

c. The Card cannot be used for any purpose prohibited by a regulatory authority. 
d. The card holder must notify DCB Customer Care immediately if either the primary and, or 

additional credit card is misplaced, lost, stolen, mutilated, not received when due or if the 
card holder suspects that the Card is being used without the card holder's permission. Once 
a card is reported lost, it should not, under any circumstance be used if found by the card 
holder subsequently. 

e. The Bank is not liable or responsible for any type of transaction (Online/ Physical/ 
Contactless (Tap and Pay or Wi-Fi/ Others) transaction incurred on the Card prior to time 
of reporting of the loss of the Card, and the card holder will be wholly liable for the same. 
Card swipe transactions may get processed by merchants without PIN / additional 
authentication like OTP, when it is initiated on merchants located outside India as it may not 
be a mandate in those countries. Card holder is wholly liable for all transactions prior to 
reporting of loss of the Card. After the receipt of proper notification of the loss by the Bank, 
the card holder's subsequent liability is zero. In addition to notifying DCB Bank about the 
loss or theft of the Card, the card holder must report any theft of card/s to the police and 
lodge a police complaint and provide a copy of the said complaint to the Bank.  

f. The card holder will be liable for all losses in case of misuse of the Card by someone who 
obtained the PIN or card or OTP with or without the consent of card holder or an additional 
card holder. If the card holder has acted fraudulently the card holder will be liable for all 
losses. If the card holder acts without reasonable care, the card holder may be liable for all 
losses incurred.  

g. The card holder is under obligation to take all appropriate steps to keep the Card (including 
the add-on card/s) safe and not to record the PIN, One Time Password (OTP) or any other 
token/ code issued from time to time, in any form that would be retrievable or otherwise 
accessible to any third party if access is gained to such a record, either honestly or 
dishonestly. 

h. DCB Bank may, without referring to the card holder, give the police or other relevant 
authorities any information that DCB Bank consider relevant about the loss, theft, misuse 
of a card or PIN. 
 

13. Right of Lien: DCB Bank , at any time and without notice, will have right to mark lien and right 
to set-off on all amounts belonging to the card holder standing to their credit in any Fixed 
Deposit account of DCB Bank, if upon demand by DCB Bank, the balance amount on the card 
account is not repaid within the prescribed time. 

 
14. Right to Automatic Renewal: DCB Bank, at any time and without notice, will keep the 

collaterals against which the Card has been issued on auto renewal mode.  
 

15. Recovery: DCB Bank shall liquidate the collateral against which the Credit Card has been 
issued if the card holder fails to pay their minimum amount due up to 85 days past the due 
date, or breaches 95% of the collateral amount by way of billed transactions, fees or charges. 
DCB Bank shall effect recovery of the outstanding amount, post which any remaining amount 

mailto:customercare@dcb.bank.in
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(if any) in the collateral Fixed Deposit/s shall be transferred to the card holder’s latest 
repayment account.  
 
Repayment account is the account in which customer will receive their interest earned on the 
Fixed Deposit as well as the maturity amount 
  

16. Grievance Redressal: 
 

a. Grievance redressal and escalation process: 

If you are not satisfied with the response received for your enquiries, you can address the 

grievance to higher authorities in DCB Bank, through email  nodal.officer@dcb.bank.in or in 

writing to the Principal Nodal Officer or approach the officer at the corporate office: DCB Bank 

Limited, 6th Floor, Tower A, Peninsula Business Park, Senapati  Bapat Marg, Lower Parel, 

Mumbai- 400013. 

b. Timelines for redressal of grievances:  
In an event that the card holder does not receive any response within one month from the date 
of complaint lodged, or if the card holder is dissatisfied with the response given, he/ she may 
refer to the Grievance Redressal mechanism available on the Bank’s website 
www.dcb.bank.in. 

 
c. Compensation framework for unsuccessful/ failed transactions, delay in  
    redressal of grievance, delay in closing of account/ blocking of lost or stolen 
    cards, etc. 

For unsuccessful/ failed transactions, delay in redressal of grievance and delay in closing of 
account/ blocking of lost or stolen cards, the compensation framework as defined in the 
Customer Compensation Policy hosted on the DCB Bank website will be applicable. 

 
17. Disclosure: 
a. DCB Bank may tie up with credit bureaus authorized by the RBI and will share credit 

information including, but not limited to, your current balance, payment history, etc. along with 
your demographic details with these credit bureaus, as per the Credit Information Companies 
(Regulation) Act, 2005. The credit bureaus only provide factual credit information and do not 
provide any opinion, indication or comment pertaining to whether credit should or should not 
be granted. It is in your best interest to maintain a good credit history by paying the necessary 
dues in a timely manner.  With credit bureaus in place, responsible card holders can expect 
faster and competitive services at better terms from the credit grantors.  Default by card 
holders would be available with the credit bureaus, which in turn could impact your 
creditworthiness for future requirements. 

b. DCB Bank will provide your particulars to statutory authorities as may be required. 
c. If you do not wish to receive any direct marketing or tele calling/ tele sales calls from DCB 

Bank, please inform DCB Customer Care at 022-6899 7777, 040-6815 7777. Alternatively, 
please register yourself for the “Do Not Call” facility offered by your cellphone service 
provider. 

d. I/ We understand that the usage of the DCB novio Credit Card(s) shall be strictly in 
accordance with exchange control regulations, law of the land or of the regulatory authorities 
as applicable from time to time, the Card will not be used for transactions involving foreign 
exchange trading, lottery, betting, gambling, dating, bitcoins, virtual currency which I/ we 
undertake as my/ our responsibilities to keep myself/ ourself updated of and in the event of 
any failure to do so, I/we will be liable for action under the Foreign Exchange Management 
Act 1999 (FEMA) or its statutory modifications or enhancement thereof. 

e. In case DCB Bank notices unusual and abnormal transaction patterns in the use of the Card, 
the Bank will try to establish contact with the customer on the registered phone number of 
the customer available on its records to verify whether the Card transaction are bonafide. 
Failure on the part of the Bank to establish contact with the customer, the Bank may restrict/ 

mailto:nodal.officer@dcb.bank.in
http://www.dcb.bank.in/
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terminate the use of the Card without any further notice, if the Bank reasonably believes it 
necessary in the interest of the Card member and for security reasons 

f. The card-member agrees and acknowledges that in the event of any inconsistency between 
the texts in English and regional languages of the Most Important Terms and Conditions, the 
text and meaning conveyed in English shall prevail and shall be binding on the card member 

18. Important Regulatory Information for International Usage 

 
The Card is valid for use both in India and abroad. It is, however, not valid for 
making foreign currency transactions in Nepal and Bhutan. 
Usage of the Card for transacting outside India must be made in accordance with the 
Foreign Exchange Control Regulations of the RBI and the Foreign Exchange 
Management Act, 1999 and in the event of any failure to do so, you may be liable for penal 
action under the Foreign Exchange Management Act, 1999 (FEMA) or its statutory 
modifications or enhancement thereof. 

 
Please consult with your Authorized Dealer (AD) details about the foreign exchange 
entitlement. 
 

***** 
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DCB novio કે્રડિટ કાિડ  

 

સૌથી મહત્વપરૂ્ડ ડિયમો અિ ેશરતો (MITC) 

સૌથી મહત્વપરૂ્ડ ડિયમો અિે શરતો (જિેે દસ્તાવેજમાાં અન્યત્ર 'MITC' તરીકે પર્ ઓળખવામાાં આવે છે) અિ ે

અહીાંિી તમામ માડહતી સરુડિત કે્રડિટ કાિડ  ધારકો / કે્રડિટ કાિડિા અરજદારો / કમડચારીઓ / DCB બેંક ડિડમટેિિા 

ગ્રાહકોિે િાગુ પિે છે. MITC ફેરફારિે આધીિ છે અિ ેDCB novio કે્રડિટ કાિડ  ધારકિા ડિયમો અિ ેશરતો/ કરાર 

www.dcb.bank.in પર સાંચાડરત કરીિ ેવાાંચવા અિે સમજવાિા છે. 

1. ફી અિે શુલ્ક 
 

a. પ્રાથડમક કાિડ  ધારક માટે જોિાવાિી ફી અિે વાડષડક સભ્યપદ ફી: 
 

કે્રડિટ કાિડિો પ્રકાર જોિાવાિી ફી વાડષડક ફી 

DCB novio કે્રડિટ કાિડ  (રુપે 

પ્િેડટિમ) 

શૂન્ય શૂન્ય 

DCB novio કે્રડિટ કાિડ  (રુપે 

ડસિેક્ટ) 

શૂન્ય શૂન્ય 

 

DCB બેંકમાાં ₹10,000 કે તેથી વધુિા ક્યુમ્યુિેડટવ ડફક્સ્િ ડિપોડિટ (FD) મૂલ્ય સુધી પહોાંચ્યા પછી ગ્રાહકો મફત 

ડફડિકિ કાિડ  જારી કરવા માટે પાત્ર બિ ેછે. 
 

b. િાર્ા અિે અન્ય ફી અિે શુલ્ક 
 

ક્રમ િાં. શુલ્કિુાં વર્ડિ DCB novio કે્રડિટ કાિડ  માટે શલુ્ક 

1 તમામ વ્યવહારો માટે ડવિાંડબત ચુકવર્ી માટે 

દાં િ વ્યાજ: 

વેપારી સાંસ્થાઓ અિે બેિેન્સ ટર ાન્સફર 

3% દર મડહિ ે(36% વાડષડક) 

2 ઘરિેુાં ATM રોકિ ઉપાિ ફી વ્યવહાર મૂલ્યિો 2.5% અથવા ₹ 299, જ ેવધાર ે

હોય તે 

3 ડવિાંડબત ચકુવર્ી શુલ્ક (દર મડહિે) બાકી બેિેન્સ ₹ 100 કરતાાં ઓછી અથવા 

બરાબર: NIL 

₹ 100 કરતાાં વધ ુઅથવા ₹ 1,000 કરતાાં ઓછુાં  

અથવા તેિા કરતાાં ઓછુાં  બાકી બેિેન્સ: ₹ 100 

₹ 1,000 કરતાાં વધ ુબાકી બેિેન્સ: ₹ 500 

4 ઇાં ધર્ સરચાજડ માફી સ્ટેટમને્ટ સાયકિ દીઠ 1>% સરચાજડ માફી ₹ 100 

સુધી (₹ 5,000 સુધીિા ઇાં ધર્ વ્યવહારો પર િાગ ુ

થશ)ે 

5 ડિવેદિ ડવિાંતી ઈ-સ્ટેટમેન્ટ માટે કોઈ ચાજડ િથી 

િુડપ્િકેટ ભૌડતક ડિવેદિ માટે પૃષ્ઠ દીઠ ₹ 50 
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6 ખોવાયેિ અથવા ચોરાયેિ કાિડિે ફરીથી જારી 

કરવુાં 

₹ 250 

7 િડતગ્રસ્ત કાિડિી બદિી ₹ 250 

8 ડવદેશી ચિર્ વ્યવહારો વ્યવહાર મૂલ્યિા 2.5%િુાં ક્રોસ કરન્સી માકડઅપ 

9 DCB novio કે્રડિટ કાિડ  બાંધ ₹ 599 જો એક વષડિી અાંદર બાંધ થઈ જાય 

10 રોકિ એિવાન્સ ફી વ્યવહાર મૂલ્યિો 2.5% 

 

ફ્યુઅિ સચાડજડ માફક માત્ર િાયક મચડન્ટ કેટેગરી કોિ (MCC) માટે જ કે્રડિટ કરવામાાં આવશે. અન્ય MCC 

જવેી કે યુડટડિટીિ, રિેવે, ઇન્સ્યોરન્સ, ડગફ્ટ ડસક્યુડરટીિ, બ્રોકસડ વગેરિે ેસમાડવષ્ટ િથી. ડવગત માટે 

કૃપા કરીિ ેDCB બેંકિી વેબસાઇટ પર જાઓ. 

www.dcb.bank.in>> કાર્ડસડ>> DCB novio કે્રડિટ કાિડ>> FAQs 

 

DCB બેંક novio કે્રડિટ કાિડ  માટે ડવડવધ સેવાઓ માટેિા શલુ્કિી સાંપરૂ્ડ સૂડચ માટે, કૃપા કરીિ ેwww.dcb.bank.in 

િો સાંદભડ િો. GST, ભારત સરકારિા ડિયમો દ્વારા સડૂચત, તમામ ફી, વ્યાજ અિ ેઅન્ય શુલ્ક પર િાગ ુથાય છે અિ ે

સાંબાંડધત ડિયમો અિુસાર ફેરફારિ ેપાત્ર છે. 

 

c. વ્યાજ મુક્ત (જી રસે) સમયગાળો: વ્યાજ મુક્ત કે્રડિટ સમયગાળો વેપારી દ્વારા દાવા સબડમટ કયાડ પછી 15 થી 

45 ડદવસ સુધીિો હોઈ શકે છે. જો કે, જો પાછિા મડહિાિુાં બેિેન્સ સાંપરૂ્ડ રીતે ડલિયર િ થયુાં હોય અથવા જો કાિડ  

ધારકે કોઈપર્ ATMમાાંથી રોકિિો િાભ િીધો હોય તો આ િાગુ પિતુાં િથી. 

 

ગ્રેસ પીડરયિિી ગર્તરી માટેિુાં ઉદાહરર્રૂપ ઉદાહરર્: 

                                            

૧ જાન્યુઆરીથી ૩૧ જાન્યુઆરીિા સમયગાળા માટે, ચુકવર્ીિી અાંડતમ તારીખ ૧૫ ફેબ્રઆુરી છે. ધારો કે તમે તમારા 
પાછિા મડહિાિા બાકી િેર્ાાં સાંપરૂ્ડ ચૂકવી દીધા છે, તો ગ્રસે પીડરયિ આ પ્રમાર્ે હશે: 

 ૧ જાન્યુઆરીિા રોજિી ખરીદી માટે, વ્યાજમુક્ત ગ્રેસ પીડરયિ ૧ જાન્યુઆરીથી ૧૫ ફેબ્રઆુરી એટિ ેકે ૪૫ ડદવસ છે, 
૩૧ જાન્યુઆરીિા રોજિી ખરીદી માટે, વ્યાજમુક્ત ગ્રેસ પીડરયિ ૩૧ જાન્યઆુરીથી ૧૫ ફેબ્રુઆરી છે: ૧૫ ડદવસ 
આમ, ખરીદીિી તારીખિા આધાર ેગ્રેસ પીડરયિ બદિાઈ શકે છે. જો કે, જો તમે પાછિા મડહિાિી સાંપરૂ્ડ બાકી 
રકમ ચૂકવી િથી, તો િવી ખરીદીઓ સડહત, જો કોઈ હોય તો, કોઈ વ્યાજમુક્ત સમયગાળો રહેશે િહીાં. 

d. ફાઇનાન્સ શુલ્ક (વ્યાજ શુલ્ક): 

 
• જો તમે ("તમે" અિે "તમારુાં " શબ્દો DCB novio કે્રડિટ કાિડ  ધારક અથવા એકાઉન્ટ ધારકિે સાંદડભડત કર ેછે) તો 
અગાઉિા બાકી િેર્ાાંિી સાંપરૂ્ડ ચુકવર્ી િ કરો તો, વ્યવહારિી તારીખથી, પતાવટિી તારીખ સુધી વ્યાજ 
વસૂિવામાાં આવશે. 

• જો આાંડશક ચુકવર્ી કરવામાાં આવે તો, ત્યાાં કોઈ વ્યાજમકુ્ત સમયગાળો િહીાં હોય અિે વ્યાજ શુલ્ક િાગુ થશ ે
(િવી ખરીદી પર, જો કોઈ હોય તો) અિે સરરેાશ દૈડિક સાંતુિિ પદ્ધડતિા આધાર ેગર્તરી કરવામાાં આવશે. 

• તમારો વ્યાજ દર શરૂઆતમાાં 3% પ્રડત મડહિે (અથવા 36% વાડષડક દર વષે) છે. 
DCB બેંક બેિ રટેિા DCB બેંકિા સુધારાિા આધાર ેસમયાાંતર ેદરમાાં સુધારો કરવાિુાં પસાંદ કરી શકે છે. 

• તમામ શુલ્ક ગડતશીિ છે અિ ેDCB બેંકિી સામડયક સમીિાિા આધાર ેફેરફારિે પાત્ર છે. 
 

વ્યાજિી ગર્તરી માટે દૃષ્ટાાંતરૂપ ઉદાહરર્: 
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માિી િઈએ કે તમે 15મી જાન્યુઆરીએ ₹ 5,000 ખચ્યાડ. તમે 25મી ફેબ્રુઆરીિા રોજ (ચકુવર્ીિી ડિયત તારીખ 

પછી) ₹ 500 ચકૂવો છો. ધારો કે તમે તમારા પ્રથમ મડહિાિા ડબિિી ચુકવર્ી ચૂકી ગયા છો; ત્યારપછીિા 

મડહિામાાં જિરટે થયેિ ડબિિી ડિયત તારીખ ડબિ જિરટેિી તારીખ જટેિી જ હશે. તમે 25મી ફેબ્રુઆરીએ ₹ 

10,000 ખચો છો અિે 16મી માચડિા રોજ (ચકુવર્ીિી ડિયત તારીખ પછી) ₹ 14,500 ચૂકવો છો. તમે 31મી માચડ 

સુધી કોઈ વધ ુચકુવર્ી કરશો િહીાં. આ ઉદાહરર્માાં, વ્યાજ અિ ેશુલ્ક િીચે કોષ્ટકમાાં સમજાવવામાાં આવ્યા છે: 

 

વર્ડિ તારીખ ₹ માાં રકમ ₹ માાં વ્યાજ ₹ માાં બાકી બેિેન્સ 

1િી જાન્યુઆરીએ ઓપડિાંગ બેિેન્સ 01-જાન્ય ુ - - - 

ટર ાન્િેક્શિ 15મી જાન્યુઆરી 15-જાન્ય ુ 5,000 - 5,000 

ડબિ 31િી જાન્યુઆરીએ જિરટે થયુાં અિે 

બાકી 18મી ફેબ્રુઆરીએ 

31-જાન્ય ુ

  
5,000 

19મી ફેબ્રુઆરીિા રોજ ડવિાંડબત ચુકવર્ી 

શુલ્ક 

19-

ફેબ્રુઆરી 

500 
 

5,500 

25મી ફેબ્રુઆરીિા રોજ ચુકવર્ી 25-

ફેબ્રુઆરી 

(500) 
 

5,000 

િવો વ્યવહાર 25મી ફેબ્રુઆરી 25-

ફેબ્રુઆરી 

10,000 
 

15,000 

1મી માચ ેવ્યાજિી ગર્તરી 01-માચડ 

 
259.40 15,259.40 

ડબિ 28મી ફેબ્રુઆરીએ જિરટે થયુાં અિે 

18મી માચડિા રોજ બાકી છે 

28-

ફેબ્રુઆરી 

  
15,259.40 

16મી માચે ચુકવર્ી 16-માચડ (14,500) 
 

759.40 

19મી માચડિા રોજ ડવિાંડબત ચુકવર્ી શુલ્ક 31-માચડ 500 
 

1,259.40 

1મી એડપ્રિ ેવ્યાજિી ગર્તરી 01-

એડપ્રિ 

 
226.50 1,485.90 

ડબિ 31િી માચ ેજિરટે થયુાં અિે 18મી 

એડપ્રિ ેબાકી છે 

31-માચડ 

  
1,485.90 

 

• 31િી જાન્યુઆરીએ, વ્યાજમકુ્ત કે્રડિટ અવડધિે કારર્ ેકોઈ વ્યાજ વસૂિવામાાં આવતુાં િથી 

• ૨૮ ફેબ્રુઆરીિા રોજ, વ્યાજિી ગર્તરી િીચે મુજબ કરવામાાં આવ ેછે: 

➢ બેિેન્સ ₹ ૫,૦૦૦૪૧ ડદવસ (૧૫ જાન્યુઆરીથી ૨૪ ફેબ્રુઆરી સુધી)/ ૩૬૫ ડદવસ ૩૬% વાડષડક: 

₹ ૨૦૨.૧૯ 

➢ બેિેન્સ ₹ ૪,૫૦૦૪ ડદવસ (૨૫ થી ૨૮ ફેબ્રુઆરી સુધી)/ ૩૬૫ ડદવસ ૩૬% વાડષડક: ₹ ૧૭.૭૫ 

ફેબ્રુઆરી માટે કુિ વ્યાજ:   ૨૦૨.૧૯ + ₹ ૧૭.૭૫: ₹ ૨૧૯.૯૫ 

➢ બેિેન્સ ₹ ૧૦૦૦૦૪ ડદવસ (૨૫ થી ૨૮ ફેબ્રુઆરી સુધી)/ ૩૬૫ ડદવસ ૩૬% વાડષડક: ₹ ૩૯.૪૫ 

ફેબ્રુઆરી માટે કુિ વ્યાજ: ₹ ૨૦૨.૧૯ + ₹ ૧૭.૭૫ + ૩૯.૭૫: ₹ ૨૫૯.૪૦ 
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• ૩૧ માચડિા રોજ, વ્યાજિી ગર્તરી િીચ ેમુજબ કરવામાાં આવે છે: 

➢ ₹ ૪,૫૦૦* ૧૫ ડદવસ (૧ થી ૧૫ માચડ સુધી)/ ૩૬૫ ડદવસ* ૩૬% વાડષડક બેિેન્સ: ₹ ૬૬.૫૮ 

➢ ₹ ૧૦૦૦૦* ૧૫ ડદવસ (૧ થી ૧૫ માચડ સુધી)/ ૩૬૫ ડદવસ* ૩૬% વાડષડક બેિેન્સ: ₹ ૧૪૭.૯૫ 

➢ ₹ ૭૫૯.૪* ૧૬ ડદવસ (૧૬ માચડ અિે ૩૧ માચડ વચ્ચ)ે/ ૩૬૫* ૩૬% વાડષડક બેિેન્સ: ₹ ૧૧.૯૮ 

➢ માચડ માટે કુિ વ્યાજ: ₹ ૬૬.૫૮ + ₹ ૧૪૭.૯૫ + ₹ ૧૧.૯૮: ₹ ૨૨૬.૫૦ 

 
િોાંધ: આ ઉદાહરર્માાં સરકારી કર/વેરાિો સમાવશે થતો િથી (સડવડસ ટેક્સ, GST, સમય-સમય પર િાગુ પિતા 
કોઈપર્/બધા કર સડહત). 

 
e. ડવિાંડબત ચુકવર્ી શુલ્ક: જો ચુકવર્ીિી ડિયત તારીખ પછી િઘતુ્તમ બાકી રકમ અવેતિ રહે તો DCB 
novio કે્રડિટ કાિડ  પર િાગુ થાય છે. ડવિાંડબત ચુકવર્ી શલુ્ક ચૂકવર્ીિી ડિયત તારીખ પછી બાકી રકમ પર 
(ચુકવર્ી/ડરફાંિ/ડવપરીત વ્યવહારો માટે સમાયોડજત અિ ેજ્યાર ેજમા થાય છે)િા આધાર ેવસૂિવામાાં આવે છે 
અિે કુિ બાકી રકમ પર િહીાં 
 
ડવિાંડબત ચકુવર્ી શુલ્કિી ગર્તરી માટેિુાં ઉદાહરર્રૂપ ઉદાહરર્: 

ધારો કે તમિ ે 16મી ઑક્ટોબરથી 15મી િવેમ્બરિા સમયગાળા માટે, 3જી ડિસમે્બરિી ચુકવર્ીિી ડિયત 
તારીખ સાથ,ે ₹ 1,000.િા બાકી બેિેન્સ માટે તમાર ેઓછામાાં ઓછી િઘતુ્તમ રકમ ચૂકવવાિી જરૂર છે, એટિ ેકે, 
₹<50 આ તારીખિા ઉદાહરર્માાં ચૂકવર્ીિી ખાતરી કરવા માટે (<5> આ તારીખ સધુીમાાં ચૂકવર્ી િ થાય તે 
માટે) િેટ પેમને્ટ ચાજીસ વસૂિવામાાં આવે છે. જો તમ ેઆમ કરવામાાં ડિષ્ફળ થશો, તો કાિડ  પર ₹ 100 િા 
ડવિાંડબત ચુકવર્ી શુલ્ક વસિૂવામાાં આવશે કારર્ કે બાકીિી રકમ ₹ 1,000. કરતાાં ઓછી અથવા તેિી બરાબર 
છે (જો બાકી રકમ ₹1,000 કરતાાં વધ ુહોય તો ₹ 500િી ડવિાંડબત ચુકવર્ી વસૂિવામાાં આવશે). આમ, આ 
ઉદાહરર્માાં, જો તમ ેમાત્ર પર જ ચુકવર્ી કરો છો, તો કહો કે 10મી ડિસેમ્બર, ₹ 100 ડવિાંડબત ચકુવર્ી ચાજડ 
તરીકે વસૂિવામાાં આવશે. જો તમે ચૂકવર્ીિી ડિયત તારીખ સુધીમાાં િઘુત્તમ બાકી રકમ (આ ઉદાહરર્માાં ₹ 
50,) કરતાાં ઓછી ચૂકવર્ી કરશો તો પર્ આ શુલ્ક િાગ ુથશે. 
 

2. ડ્ર ોવલ મયાાદા અથવા કે્રડડ્ટ મયાાદા અન ેરોકડ્ ઉપાડ્ મયાાદા: 
 

કે્રડિટ મયાડદા: તમારા DCB novio કે્રડિટ કાિડ  માટે ડિાંક કરિે DCB ડફક્સ્િ ડિપોડિટમાાંિી રકમિા 90% હશે. 

DCB બેંક સમયાાંતર ે કાિડ  ધારકિા ખાતાિી સમીિા કરશે અિ ે તેિી સાંપરૂ્ડ ડવવકેબુડદ્ધથી બેંકિા આાંતડરક 
માપદાં િિા આધાર ેકાિડ  ધારકિી કે્રડિટ મયાડદા ઘટાિી શકે છે. 

કાિડ  ધારક પાસ ેએપ પર DCB ડફક્સ્િ ડિપોડિટ/s િ ેતરત જ ઉમેરીિ ેઅથવા િી-ડિાંક કરીિ ેતેિી/તેર્ીિી કે્રડિટ 
મયાડદા વધારવા અથવા ઘટાિવાિો ડવકલ્પ છે. 

 

રોકિ ઉપાિ: કે્રડિટ મયાડદાિા 50%. તમારા DCB Novio કે્રડિટ કાિડ  એકાઉન્ટ માટેિી કે્રડિટ મયાડદા અિે રોકિ 
ઉપાિિી મયાડદા એકાઉન્ટ ખોિવાિા સમયે તમિે જર્ાવવામાાં આવે છે અિે માડસક સ્ટેટમેન્ટમાાં સચૂવવામાાં આવ ે
છે. 

 

ઉપિબ્ધ કે્રડિટ મયાડદા: આ મયાડદા કાિડ  ધારકિ ેકાિડ  ડિડિવરી સમયે અિ ેમાડસક સ્ટેટમેન્ટમાાં જર્ાવવામાાં આવ ે
છે. સ્ટેટમને્ટ બિાવતી વખતે ઉપિબ્ધ કે્રડિટ મયાડદા માડસક સ્ટેટમેન્ટિા ભાગ રૂપે પ્રદાિ કરવામાાં આવ ેછે. 

 

3. ડિડલિંગ: 
 

a. સ્ટેટમને્ટ: DCB બેંક બેંકમાાં િોાંધાયેિા ઈમેિ એિર ેસ અિે મોબાઈિ િાંબર પર માડસક સ્ટેટમેન્ટ જિરશેિ 
િોડટડફકેશિ મોકિશે. કાિડ  ધારક પાસે DCB novio એપ દ્વારા સ્ટેટમેન્ટ જોવાિો ડવકલ્પ હશે. તે મડહિાિી 
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ચૂકવર્ી અિે વ્યવહારો બતાવશે, જો કે DCB novio કે્રડિટ કાિડ  ઉક્ત સમયગાળા દરડમયાિ સડક્રય થયુાં હોય 
અથવા સમયગાળાિા અાંત ેઉક્ત ખાતામાાં બાકી કે્રડિટ અથવા િેડબટ બેિેન્સ હોય. 
 

b. ડબડિાંગ તારીખ: બેંક 6 ડબડિાંગ સાયકિિી પસાંદગી આપે છે એટિ ેકે, 1િી, 5મી, 7મી, 14મી, 21 મી અિે 28મી. 
તમે કોઈપર્ એક ચક્ર પસાંદ કરી શકો છો અિે તમારી પાસે માત્ર એક જ વાર ડબડિાંગ ચક્ર બદિવાિો ડવકલ્પ 
હશે. 

 
c. ચૂકવવાપાત્ર ન્યિૂતમ રકમ: કાિડ  સ્ટેટમેન્ટ પર દેખાતી ન્યિૂતમ રકમ તમારા તમામ હપ્તાઓ, વ્યાજ/અન્ય શુલ્ક 
અિે તમારા મદુ્દિિા ઓછામાાં ઓછા <<<NUM0>>%િે આવરી િે છે. આ તમારા સ્ટેટમેન્ટમાાં ‘ન્યૂિતમ રકમ 
બાકી’ તરીકે બતાવવામાાં આવશે. 
 
િઘુત્તમ બાકી રકમ (MAD) િી ગર્તરી પરિુાં ડચત્ર 

 

 

 

િઘુત્તમ રકમ બાકી ડચત્ર 

વર્ડિ રકમ ₹ ટકાવારી 

બાકી (5% માાંથી ₹ 50,000) 2,500 5 

મોિી ચકુવર્ી ફી 500 100 

વાડષડક શુલ્ક (જો િાગુ હોય અિે કાિડ  

વેડરઅન્ટ પર આધાડરત હોય) 
350 100 

વ્યાજ શુલ્ક (3% બાકી રકમ) 1,500 100 

બાકી રહેિ ન્યૂિતમ રકમ 4,850   

 

d. ચુકવર્ીઓ અિે ડિયત તારીખ: ચૂકવર્ીિી ડિયત તારીખ ડબિ બિાવવાિી તારીખથી 15 ડદવસ + 3 ગ્રેસ 
ડદવસો હશે. તમારા DCB Novio કે્રડિટ કાિડિી બાકી રકમ સામે મળેિી ચુકવર્ીઓ તમામ કર, ફી અિે અન્ય 
શુલ્ક, વ્યાજ ચાજડ, રોકિ એિવાન્સ અિે ખરીદીઓ સામ ેએિજસ્ટ કરવામાાં આવશે. 
 

e. ચુકવર્ીિી પદ્ધડત: DCB novio કે્રડિટ કાિડ  તરફિી ચુકવર્ી િીચેિી કોઈપર્ રીતે કરી શકાય છે: 
• DCB novio Banking એપમાાં િોડગિ કરો, 'Pay Bills' ટેબ પર જાઓ અિે 'Payment' ડવકલ્પ પર ડલિક 
કરો, કાિડ  ધારક કાિડિી બાકી રકમ, બાકીિી ન્યૂિતમ રકમ જોઈ શકે છે, ચકુવર્ી ડવકલ્પ પસાંદ કરી શકે 
છે. 

• 'પ'ે પર ડલિક કયાડ પછી તે UPI અથવા ઇન્ટરિેટ બેંડકાંગ દ્વારા ચકૂવર્ી કરવાિા ડવકલ્પ સાથે પમેેન્ટ ગેટવે 
પર રીિાયરકે્ટ કરશે. 

• કાિડ  ધારકો કોઈપર્ સપોટેિ એડપ્િકેશિમાાં ડબિર તરીકે DCB બેંક કે્રડિટ કાિડિે પસાંદ કરીિે ભારત ડબિ 
પેમેન્ટ ડસસ્ટમ (BBPS) દ્વારા કે્રડિટ કાિડ  ડબિ પર્ ચકૂવી શકે છે. 

 

f. ડબડિાંગ ડવસાંગતતા: 

ડબડિાંગ ડવસાંગતતાઓ માટે (જો કોઈ હોય તો) કૃપા કરીિે સ્ટેટમેન્ટ પ્રાપ્ત થયાિા 30 ડદવસિી અાંદર િીસીબી 
બેંકિે જાર્ કરો અન્યથા તે સાચુાં અિ ેસ્વીકારવામાાં આવ્યુાં હોવાિુાં માિવામાાં આવશે. આવી માડહતી પ્રાપ્ત 
થવા પર, DCB બેંક અસ્થાયી ધોરર્ે ચાજડિે ઉિટાવી શકે છે. જો, અિુગામી તપાસ પરૂ્ડ થવા પર, આવા 
શુલ્કિી જવાબદારી તમારા ખાતાિી હોવાિુાં સુડિડિત કરવામાાં આવે છે, તો પછીિા ડિવેદિમાાં ચાજડ 
પુિઃસ્થાડપત કરવામાાં આવશ.ે DCB બેંકિે કોઈપર્ અન્ય ફડરયાદ/ ફડરયાદિી જાર્ કરવા માટે તમારી પાસે 
સ્ટેટમને્ટથી 60 ડદવસિી સમયમયાડદા છે. 
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g. DCB િેંક સુધી પહોિંચવુિં: 

સ્પષ્ટતા માટે, કૃપા કરીિે DCB ગ્રાહક સાંભાળિો સાંપકડ  કરો: 
• DCB કસ્ટમર કેર: 022-6899 7777, 040–6815 7777 ((ખોવાયેિ કાિડ  બ્િોક કરવા અથવા શાંકાસ્પદ 
વ્યવહારોિી જાર્ કરવા જવેી કટોકટી સવેાઓ 24x7 ઉપિબ્ધ છે) 

• અમિ ે DCB Bank Limited Bank Limited, P.O. પર િખો. બોક્સ િાંબર 7643, મિાિ (પડિમ), મુાંબઈ 
400064, ભારત 

• customercare@dcb.bank.in પર ઇમઇેિ કરો 
 
 

4. ડિફૉલ્ટ અિે સાંજોગો: 

જો તમ ેસળાંગ 3 મડહિાઓ માટે ખાતા પર ઉપાડજડત િઘતુ્તમ રકમ અથવા વ્યાજિી ચુકવર્ી િહીાં કરો, તો આિી 
જાર્ ભારતીય ડરિવડ બેંક (RBI) દ્વારા અડધકૃત કે્રડિટ બ્યુરો/ઓ પર માડસક સબડમશિમાાં કરવામાાં આવશે. તમિ ે
તમારા િરે્ાાં ચૂકવવા માટે પછીિા સ્ટેટમેન્ સમાાં યાદ અપાશે. ડિાંક કરિે DCB ડફક્સ્િ ડિપોિીટિી રકમિા 100% 
િ ેક્રોસ કરવાથી તમિ ે "ડિફોલ્ટર" તરીકે જાર્ કરવામાાં આવશે. જો જરૂરી ચુકવર્ી કરવામાાં આવે, તો કે્રડિટ 
બ્યુરો/ઓ સાથેિા અિગુામી સાંચારમાાં તમારો રકેોિડ  "વતડમાિ" તરીકે અપિેટ કરવામાાં આવશે. 

DCB બેંક ડિાંક કરિે ડફક્સ્િ ડિપોિીટ(ઓ) િ ેતોિવાિો અિ ેબાકીિી કુિ રકમ વસૂિ કરવાિો અડધકાર અિામત 
રાખે છે જો ન્યિૂતમ રકમ િેર્ાાં 85મા ડદવસ સુધી ચકૂવવામાાં િ આવે. 
 

જો તમારી ચૂકવર્ી મુદતવીતી હોય, તો બેંક દ્વારા ફોિો-અપ મુિાકાત, પોસ્ટ, ફેક્સ, ટેડિફોિ, એસએમએસ 

મેસેડજાંગ, ઈમેિ અિ/ેઅથવા તૃતીય પિોિે યાદ અપાવવા, ફોિો-અપ કરવા અિે િરે્ાાં એકડત્રત કરવા દ્વારા 
કરવામાાં આવી શકે છે. ડિફોલ્ટિા ડકસ્સામાાં, જો DCB બેંક તમારો સાંપકડ  કરવામાાં અસમથડ હોય, તો DCB બેંક 
તમારા ડિવાસસ્થાિ/ઓડફસ/મોબાઈિ િાંબર/સરિામુાં પર ઉપિબ્ધ તૃતીય પિો (પત્ની/ડપતૃ/અન્ય પ્રત્યિ 

પુખ્ત કુટુાંબિા સભ્ય/સડચવ/એકાઉન્ટન્ટ તરીકે વ્યાખ્યાડયત) સાથે સાંદેશા મોકિશે. 

DCB બેંક, કોઈપર્ સમયે, તમારા કોઈપર્ ખાતાઓ અિ ેઅન્ય સડુવધાઓિ ેજોિી અિે એકીકૃત કરી શકે છે, 

જમેાાં તમે DCB બેંક પાસે રાખેિા તમારા DCB Novio કે્રડિટ કાિડિા સાંદભડમાાં કોઈપર્ બાકી રકમિો સમાવશે થાય 
છે. DCB બેંકિે આવા કોઈપર્ ખાતામાાં કે્રડિટ કરવા માટે અથવા કોઈપર્ અન્ય સાંદભડમાાં DCB બેંકિે તમારી 
કોઈપર્ જવાબદારીઓ સાંતોષવા માટે કોઈપર્ રકમ સટે ઓફ કરવા, એિજસ્ટ કરવા અથવા ટર ાન્સફર કરવા 

માટે અડધકૃત રહેશે. ડરિેમ્પશિિી પતાવટ દરડમયાિ, જો ઉપિબ્ધ ડરવોિડ  પોઈન્ સ બેિેન્સ વ્યવહાર માટે 
જરૂરી પોઈન્ટ કરતાાં ઓછુાં  હોય, તો બેંક ગ્રાહકિા કાિડ/બેંક ખાતા પર ડવભેદક રકમ િેડબટ કરવાિો અડધકાર 
અિામત રાખે છે. 
 

કાિડ  ધારકિા મતૃ્યિુા ડકસ્સામાાં: 

િાદારી, ડવસજડિ, િાદારી અથવા સમાડપ્ત સડહત, કાિડ  ધારકિી િમતામાાં મૃત્યુ/સ્થાયી થવાિા ડકસ્સામાાં 
િેર્ાાંિી વસૂિાત, કાિડ  ધારક તેમજ કોઈપર્ એિ-ઓિ કાિડ  ધારકોિે આપવામાાં આવેિ કાિડિ ેઆપમેળે રદ 

કરવામાાં પડરર્મશે. DCB બેંકિે ડિાંક કરિે ડફક્સ્િ ડિપોડિટ(ઓ)િ ેફિચામાાં િવેાિો અિે તમારા DCB novio 
કે્રડિટ કાિડમાાં બાકીિી રકમ ડલિયર કરવાિો અડધકાર છે. કોઈપર્ વધારાિુાં બેિેન્સ ડફક્સ્િ ડિપોડિટ સામે 

જોિાયેિા પુિ:ચકુવર્ી ખાતામાાં ટર ાન્સફર કરવામાાં આવશે. કોઈપર્ સરકાર અથવા ડિયમિકારી સાંસ્થાિી 
સૂચિાઓ પર કાિડ  સસ્પેન્િ કરવા માટે પર્ જવાબદાર રહેશે. કાિડ  કેન્સિ અથવા સસ્પેન્શિ પર, કાિડ  

એકાઉન્ટમાાં બાકી રહેિી તમામ રકમ તરત જ િરે્ી થઈ ગઈ હોવાિુાં માિવામાાં આવશે. કાિડ  ધારકિી તમામ 
બાકી રકમો તાત્કાડિક ચકૂવવાિી જવાબદારી હોવા છતાાં, બેંક અમિમાાં િાગતા સાંબાંડધત કાયદાઓ અિુસાર 
તે જ વસૂિ કરવા માટે હકદાર રહેશે. 
 

5. વીમા કવરજે: 

a. DCB novio કે્રડિટ કાિડ  ધારકો પર્ શૂન્ય ગમુાવેિ કાિડ  ખરીદી જવાબદારી માટે હકદાર છે.  જો કે, ATM રોકિ 
ઉપાિ જવેા PIN આધાડરત વ્યવહારો આમાાં આવરી િેવામાાં આવતા િથી. કાિડ  ધારકોએ DCB કસ્ટમર કેરિ ે
022-6899 7777, 040-6815 7777 પર કાિડ  ગુમાવવાિી જાર્ કરવાિી જરૂર છે. 
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b. તમામ વીમા કવસડ માત્ર પ્રાથડમક કાિડ  ધારકો માટે છે, ડસવાય કે અન્યથા સૂચવવામાાં આવે. 

c. કાિડ  પર પૂરા પાિવામાાં આવિે સ્તુત્ય વીમા િાભ સડક્રય DCB novio કે્રડિટ કાિડ  ધારકોિે િાગુ સાંબાંડધત વીમા 
પૉડિસીિી શરતો અિુસાર ઉપિબ્ધ થશે. 

d. ડિડષ્ક્રય કાર્ડસડ અિ ેકાર્ડસડ કે જ ેચકૂવર્ી માટે મુદતવીતી છે તે સ્તુત્ય વીમા કવસડ માટે િાયક ઠરશે િહીાં. 

e. વીમો એ ડવિાંતીિો ડવષય છે. 

f. િીસીબી બેંક ડિડમટેિ દ્વારા વીમા કવસડ આપવામાાં આવતા િથી. 

g. પૂરા પાિવામાાં આવેિ વીમા િાભો સાંબાંડધત વીમા કાંપિી સાથ ેપ્રભાડવત પોડિસીિા ડિયમો અિ ેશરતો 
અિુસાર છે. બાકાત/મયાડદાઓ સાંબાંડધત વીમા કાંપિી દ્વારા જારી કરવામાાં આવેિી પૉડિસી મુજબ િાગુ પિે 
છે. 

h. DCB બેંક પૂવડ સૂચિા આપ્યા ડવિા પૂરા પાિવામાાં આવેિ કોઈપર્ અથવા તમામ િાભો ઉમેરવા, બદિવા, 

સાંશોડધત કરવા અથવા સાંપરૂ્ડપર્ે પાછી ખેંચવાિો અડધકાર અિામત રાખે છે. 

i. ઉપિબ્ધ વીમા કવચ, જો કોઈ હોય તો, પ્રાથડમક કાિડધારક માટે છે અિે જો િોડમિશેિ ડવગતો અપિેટ 
કરવામાાં આવે તો જ આપવામાાં આવશે. DCB novio ડસિેક્ટ કે્રડિટ કાિડ  અિે DCB novio પ્િડેટિમ કાિડ  
વેડરઅન્ સ કાિડ  પર મફત વીમા કવર ધરાવે છે. પોડિસી કવરજે કે્રડિટ કાિડ  એડક્ટવશેિિી તારીખથી શરૂ 

થાય છે. 

j. કપટપરૂ્ડ ખરીદી વ્યવહારો સામે રિર્ ઉપિબ્ધ છે, જ ેકાિડ  ધારક દ્વારા DCB બેંકિે કાિડ  ખોવાઈ જવાિી 
િર્થી ડરપોડટિંગ સમયગાળાિા <30 ડદવસ પહેિા આવરી િે છે. કવર માત્ર છેતરડપાંિીભયાડ ચુકવર્ી 
વ્યવહારો માટે માન્ય છે અિે પોિીસ સત્તાડધકારીિે સબડમટ કરવામાાં આવેિ ઘટિાિી પ્રથમ માડહતી 
અહેવાિ (FIR) સાથે ફરડજયાતપર્ે સમથડિ આપવુાં જરૂરી છે. આ વીમા કવર ATM અિ ેPIN/ પાસવિડ/ 

OTP/ MPIN/ CVV આધાડરત વ્યવહારો માટે માન્ય િથી. 
 

6. િીસીબી novio કે્રડિટ કાિડિી સમાડપ્ત અિે અથવા રદબાતિ: 

a. તમે કોઈપર્ સમયે તમારી DCB બેંક શાખાિો સાંપકડ  કરીિે અથવા DCB ગ્રાહક સાંભાળિ ેબાંધ કરવાિી 
ડવિાંતીિી જાર્ કરીિે આમ કરી શકો છો. તમામ બાકી રકમો તરત જ બાકી રહેશે. 

b. DCB બેંક તમારા ડિપોડિટ ખાતાઓમાાં રકમિે સમાયોડજત અથવા યોગ્ય પર્ કરી શકે છે અિે DCB novio 
કે્રડિટ કાિડિે કોઈપર્ સમયે પૂવડ સચૂિા ડવિા બાંધ કરી શકે છે, જો તે વ્યાજબી રીતે માિે છે કે જો તમ ે
ચૂકવર્ીમાાં ડવિાંબ કરો છો, તો કે્રડિટ મયાડદા ઓળાંગી ગયા હોવ તો તે વ્યવસાય અિ ેસરુિા કારર્ોસર જરૂરી 
છે. 

c. કાિડ  બાંધ થવા પર કાિડ  ધારકિા કન્ફમેશિ અિે કાિડ  ધારક દ્વારા કોઈ બાકી બેિેન્સ ડલિયર કરવા માટે DCB 
બેંક કાિડ  બાંધ કરવાિી ડવિાંતીિે અમિમાાં મકૂવા માટે <7 કામકાજિા ડદવસો સુધીિો સમય િેશે. 

d. DCB બેંક ડફક્સ્િ ડિપોડિટિા ડિડિિેશિ માટેિી ડવિાંતીિે માિ આપશ ેિહીાં, જો ખાતા પર ડિયમિકારી 
અથવા વૈધાડિક સત્તાડધકારી તરફથી ફ્રીિ ઓિડર હોય. 

e. કે્રડિટ કાિડ  બાંધ થયા પછી પર્ તમિે માડસક સ્ટેટમેન્ટ પ્રાપ્ત થઈ શકે છે, જ ેવાસ્તડવક બાકી રકમ દશાડવે છે. 
 

7. કાિડ  ધારક દ્વારા કાિડ  સમપડર્/બાંધ કરવાિી પ્રડક્રયા: જો કોઈ કાિડ  ધારક તેિ ેબાંધ કરવા/સમપડર્ કરવા માાંગ ેછે, 
તો કાિડ  ધારક આિા દ્વારા ડવિાંતી કરી શકે છે: 
 

ચેિિો પાથ/સાંપકડ  ડવગતો 

િીસીબી િવી એપ િૉડગિ > DCB novio કે્રડિટ કાિડ  > મેિેજ કાિડ  > કાિડ  લિોિર 

કસ્ટમર કેર 022-68997777, 040-6815 7777 

ઈમેિ customercare@dcb.bank.in 

 

લિોિર ત્યાર ેજ કરવામાાં આવશે જ્યાર ેકાિડ  ધારક કુિ બાકી રકમ ડલિયર કર ેઅિે તેિી સામે બેંકિ ેકે્રડિટ મળી 
હોય. 
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8. એક વષડથી વધ ુસમય માટે ઉપયોગ િ થાય તો કાિડ  બાંધ કરવાિી પ્રડક્રયા 

મહેરબાિી કરીિે િોાંધ કરો કે જો કે્રડિટ કાિડિો ઉપયોગ 1 (એક) વષડિા સતત સમયગાળા માટે કરવામાાં આવ્યો 
િથી, તો બેંક કાિડ  ધારકિે કાિડિો ઉપયોગ િ કરવા ડવશે જાર્ કરશે અિ ે કાિડ  ધારકિ ેઆવી સચૂિાિી 
તારીખથી 30 (ત્રીસ) ડદવસિી અાંદર તેિો ઉપયોગ શરૂ કરવા ડવિાંતી કરશે. જો કાિડ  ધારક તરફથી કોઈ જવાબ 
િ મળે અથવા કાિડ  ધારક 30 (ત્રીસ) ડદવસિા સમયગાળામાાં કાિડિો ઉપયોગ કરવાિુાં શરૂ િ કર,ે તો બેંક દ્વારા 
કાિડ  ખાતુાં બાંધ કરવામાાં આવશે, કાિડ  ધારક દ્વારા તમામ િરે્ાાંિી ચકુવર્ીિે આધીિ. 
 

9. DCB novio કે્રડિટ કાિડિી માન્યતા: 

કાિડિી માન્યતાિો ઉલ્િેખ કાિડિા ચહેરા પર અિુક્રમ ેમડહિા અિે વષડ (MMYY) માટે બે અાંકોિા ફોમેટમાાં 
કરવામાાં આવશે. ડરન્યુઅિ કાિડ  હાિિા કાિડિી સમાડપ્તિા એક મડહિા પહેિા મોકિવામાાં આવશે. 
 

10. DCB Novio કે્રડિટ કાિડ  પર પુરસ્કારો: 
 

પુરસ્કાર કાયડક્રમ novio દ્વારા સાંચાડિત છે. ડવગતવાર ટી એન્િ સી તપાસવા માટે કૃપા કરીિે novio એપ/ 
વેબસાઇટિી મુિાકાત િો. 

*બાકાત: ભાિાિી ચકુવર્ી, વોિેટ િોડિાંગ, ઓિિાઈિ ગેડમાંગ, જુગાર, ઈાં ધર્ અિ ેરોકિ ઉપાિ માટે કરિેા 
વ્યવહારોિે ઈિામિી ગર્તરી માટે ગર્વામાાં આવશે િહીાં. 

મહેરબાિી કરીિે િોાંધ કરો: ઉપરોક્ત ઉલ્િેડખત ખચડ આધાડરત માઇિસ્ટોિ હાાંસિ કરવા પર આગામી િાટડરિા 
પ્રથમ મડહિામાાં પરુસ્કારો આપવામાાં આવશે. 

 

11. એરપોટડ  િાઉન્જ કોડમ્પ્િમેન્ટરી એક્સેસ: 
 

 કાિડિો પ્રકાર િોમેડસ્ટક ટડમડિિ 
એરપોટડ  િાઉન્જ 
ડવડિટ 

ઇન્ટરિશેિિ 
ટડમડિિ એરપોટડ  
િાઉન્જિી મુિાકાત 

દર વષે કુિ 
િાઉન્જ મુિાકાતો 

1 DCB novio કે્રડિટ કાિડ  - 
પ્િેડટિમ વડેરઅન્ટ 

- -  

2 DCB novio કે્રડિટ કાિડ  - ચિ 
પસાંદ કરો 

1 પ્રડત િાટડર - 4 

 

a. www.rupay.co.in/lounges માાં સડૂચબદ્ધ પસાંદગીિા એરપોટડ  િાઉન્જમાાં મફત િાઉન્જ એક્સેસ િાગુ પિે 
છે. 

b. િાઉન્જ/સેમાાં મુકવામાાં આવિેા પોઈન્ટ ઓફ સેિ ટડમડિિ પર DCB novio કે્રડિટ કાિડિી સફળ અડધકૃતતા 
પર એરપોટડ  િાઉન્જિી ઍક્સસે આપવામાાં આવશે. 

c. િાઉન્જ િાભ ફક્ત માન્ય અિે પાત્ર DCB novio કે્રડિટ કાિડ  ધરાવતા કાિડ  ધારકો માટે જ િાઉન્જમાાં રજૂઆત 
પર ખુલ્િો છે. 

d. જો ઉપયોગ િ કરવામાાં આવ ેતો, િાટડર/વષડિા અાંત ેડબિઉપયોગી િાઉન્જ એક્સેસ સમાપ્ત થઈ જશ ે
અિે તે પછીિા ડત્રમાડસક અથવા વષડ (વષો) સુધી િઈ જઈ શકાશે િહીાં. 

e. જો કાિડ  ધારક િાયક મયાડદાથી વધ ુએરપોટડ  િાઉન્જમાાં પ્રવશે કર ે છે, તો તેિી પાસથેી િાઉન્જ દ્વારા 
ડિધાડડરત રગે્યુિર એક્સેસ રટે (વત્તા િાગુ કર) મુજબ ચાજડ િેવામાાં આવશે. 

f. રકમ (₹ 2) માટે અડધકૃતતા કાિડ  પર માત્ર માન્યતા હેતુઓ માટે િેવામાાં આવશે અિે તે કાિડ  ધારકિા 
ખાતામાાંથી વસૂિવામાાં આવશે. અડધકૃતતા રકમ ડબિ-ડરફાંિપાત્ર છે. 

g. િાઉન્જ પ્રોગ્રામ NPCI દ્વારા સાંચાડિત અિે સાંચાડિત થાય છે અિે NPCI દ્વારા જારી કરાયેિ ડિયમો અિ ે
શરતોિે આધીિ છે. NPCI દ્વારા કોઈપર્ સમયે આગોતરી જાર્ કયાડ ડવિા પ્રોગ્રામમાાં ફેરફાર, સુધારો, 
ફેરફાર અથવા રદ કરી શકાય છે. 
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12. કાિડિી ખોટ, ચોરી અથવા દુરુપયોગ: 
 

022-68997777, 040-6815 7777 પર તરત જ DCB કસ્ટમર કેરિો સાંપકડ  કરો 
 

a. જો DCB novio કે્રડિટ કાિડ  ખોવાઈ જાય, ચોરાઈ જાય, ખોવાઈ જાય અથવા કોઈ અન્ય વ્યડક્ત તમારો PIN 
અથવા અન્ય સુરિા માડહતી જાર્ે છે, તો કાિડ  ધારકે અહીાં જર્ાવેિ કોઈપર્ ડવકલ્પો દ્વારા તરત જ કાિડિ ે
બ્િોક કરવુાં જોઈએ. ઉપરાાંત, તમાર ે તમારા કાિડ(ઓ)િી ચોરીિી જાર્ પોિીસિ ે કરવી જોઈએ અિ ે
એફઆઈઆર િોાંધાવવી જોઈએ. 
 

ચેિિો પાથ/સાંપકડ  ડવગતો 

િીસીબી િવી એપ િોડગિ > DCB novio કે્રડિટ કાિડ  > વ્યુ કાિડ  > બ્િોક 

કસ્ટમર કેર  022-68997777, 040-6815 7777 

ઈમેિ customercare@dcb.bank.in 

 

b. PIN આધાડરત વ્યવહારો દ્વારા DCB novio કે્રડિટ કાિડિા દુરુપયોગિા ડકસ્સામાાં અથવા જો તમારી સાંમડતથી 
કોઈ વ્યડક્ત દ્વારા કાિડિો ઉપયોગ કરવામાાં આવ્યો હોય તો તમામ િકુસાિ માટે તમ ેજવાબદાર હશો. 

c. ડિયમિકારી અડધકારી દ્વારા પ્રડતબાંડધત કોઈપર્ હેતુ માટે કાિડિો ઉપયોગ કરી શકાતો િથી. 

d. જો પ્રાથડમક અિે અથવા વધારાિુાં કે્રડિટ કાિડ  ખોવાઈ ગયુાં હોય, ચોરાઈ ગયુાં હોય, ડવકૃત થઈ ગયુાં હોય, બાકી 
હોય ત્યાર ેપ્રાપ્ત િ થયુાં હોય અથવા કાિડ  ધારકિે શાંકા હોય કે કાિડ  ધારકિી પરવાિગી ડવિા કાિડિો ઉપયોગ 
થઈ રહ્યો હોય તો કાિડ  ધારકે તરત જ DCB ગ્રાહક સાંભાળિ ેજાર્ કરવી જોઈએ. એકવાર કાિડ  ખોવાઈ ગયાિી 
જાર્ થઈ જાય, પછી જો કાિડ  ધારકિે પછીથી મળી જાય તો કોઈ પર્ સાંજોગોમાાં તેિો ઉપયોગ કરવો જોઈએ 
િહીાં. 

e. કાિડ  ખોવાઈ જવાિી જાર્ થાય તે પહેિાાં કાિડ  પર થયેિા કોઈપર્ પ્રકારિા વ્યવહારો 
(ઓિિાઈિ/ડફડિકિ/કોન્ટેક્ટિેસ (ટેપ અિ ેપે અથવા વાઈ-ફાઈ/ અન્ય)) માટે બેંક જવાબદારS િથી, અિે 
કાિડ  ધારક તેિા માટે સાંપરૂ્ડ રીતે જવાબદાર રહેશે. કાિડ  સ્વાઈપ ટર ાન્િેક્શન્સ જ્યાર ેPIN/Merchants જવેા 
વધારાિા ઓટીપી ડવિા પ્રડક્રયા કરી શકે છે. કાિડિી ખોટિી જાર્ કરતાાં પહેિાાં તે તમામ ટર ાન્િેક્શિ માટે 
ફરડજયાત િથી, કાિડ  ધારકિી અિુગામી જવાબદારી શૂન્ય છે. કાિડ/ઓ પોિીસિે આપો અિ ેપોિીસ ફડરયાદ 
કરો અિે બેંકિે ઉક્ત ફડરયાદિી િકિ પ્રદાિ કરો. 

f. કાિડ  ધારક અથવા વધારાિા કાિડ  ધારકિી સાંમડત સાથે અથવા તેિા વગર ડપિ અથવા કાિડ  અથવા OTP 
મેળવિાર વ્યડક્ત દ્વારા કાિડિા દુરુપયોગિા ડકસ્સામાાં તમામ િુકસાિ માટે કાિડ  ધારક જવાબદાર રહેશે. જો 
કાિડ  ધારકે છેતરડપાંિી કરી હોય તો કાિડ  ધારક તમામ િકુસાિ માટે જવાબદાર રહેશે. જો કાિડ  ધારક વાજબી 
કાળજી ડવિા કાયડ કર ેછે, તો કાિડ  ધારક થયેિા તમામ િુકસાિ માટે જવાબદાર હોઈ શકે છે. 

g. કાિડ  ધારક કાિડ  (એિ-ઓિ કાિડ/ઓ સડહત)િ ેસરુડિત રાખવા માટે તમામ યોગ્ય પગિાાં િવેાિી અિ ેPIN, 
વિ ટાઈમ પાસવિડ  (OTP) કે અન્ય કોઈ ટોકિ/કોિિે સમય-સમય પર જારી િ કરવા માટે, કોઈપર્ સ્વરૂપમાાં 
કે જ ેપુિઃપ્રાપ્ત કરી શકાય અથવા અન્યથા કોઈ તૃતીય પિિે ઍક્સેસ કરી શકાય તેવા કોઈ પર્ સ્વરૂપમાાં 
રકેોિડ  િ કરવાિી જવાબદારી હેઠળ છે. 

h. DCB બેંક, કાિડ  ધારકિો ઉલ્િખે કયાડ ડવિા, પોિીસ અથવા અન્ય સાંબાંડધત સત્તાવાળાઓિે એવી કોઈપર્ 
માડહતી આપી શકે છે જ ેDCB બેંક કાિડ  અથવા ડપિિા ખોટ, ચોરી, દુરુપયોગ ડવશે સાંબાંડધત માિ ેછે. 
 

13. પૂવાડડધકારિો અડધકાર: DCB બેંક, કોઈપર્ સમયે અિ ેિોડટસ ડવિા, DCB બેંકિા કોઈપર્ ડફક્સ્િ ડિપોડિટ 
ખાતામાાં તેમિી કે્રડિટ માટે ઉભી રહેિી કાિડ  ધારકિી તમામ રકમ પર પવૂાડડધકાર અિે સટે-ઓફ કરવાિો 
અડધકાર હશે, જો DCB બેંક દ્વારા માાંગર્ી કરવામાાં આવ ેતો, કાિડ  એકાઉન્ટ પરિી બાકીિી રકમ ડિધાડડરત 
સમયિી અાંદર ચૂકવવામાાં આવતી િથી. 

 

14. સ્વચાડિત િવીકરર્િો અડધકાર: DCB બેંક, કોઈપર્ સમયે અિે િોડટસ ડવિા, તે કોિટેરિ રાખશે જિેી સામ ે
કાિડ  ઓટો ડરન્યુઅિ મોિ પર જારી કરવામાાં આવ્યુાં છે. 
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15. પુિઃપ્રાડપ્ત: જો કાિડ  ધારક ડિયત તારીખિા 85 ડદવસો સુધી બાકી રહેિ તેમિી િઘુત્તમ રકમ ચૂકવવામાાં ડિષ્ફળ 
જાય અથવા ડબિ કરિેા વ્યવહારો, ફી અથવા ચાજીસ દ્વારા કોિેટરિ રકમિા 95%િો ભાંગ કર ેતો DCB બેંક 
કોિેટરિિે ફિચામાાં િઈ જશે જિેી સામે કે્રડિટ કાિડ  જારી કરવામાાં આવ્યુાં છે. DCB બેંક બાકી રકમિી વસૂિાતિ ે
અસર કરશે, જ ેપછી કોિેટરિ ડફક્સ્િ ડિપોડિટ/ઓ માાં બાકીિી કોઈપર્ રકમ (જો કોઈ હોય તો) કાિડ  ધારકિા 
િવીિતમ ચકુવર્ી ખાતામાાં ટર ાન્સફર કરવામાાં આવશે. 
 

પુિ:ચકુવર્ી ખાતુાં એ ખાતુાં છે જમેાાં ગ્રાહકિે ડફક્સ્િ ડિપોડિટ પર મળેવેિ વ્યાજ તેમજ પાકતી મુદતિી રકમ 
મળશે. 
  

16. ફડરયાદ ડિવારર્: 
 

a. ફડરયાદ ડિવારર્ અિ ેવડૃદ્ધ પ્રડક્રયા: 
જો તમ ેતમારી પૂછપરછ માટે મળેિા પ્રડતસાદથી સાંતુષ્ટ િ હોવ, તો તમે DCB બેંકિા ઉચ્ચ અડધકારીઓિ ેઈમેિ 
nodal.officer@dcb.bank.in દ્વારા અથવા ડપ્રડન્સપાિ િોિિ ઓડફસરિે િડેખતમાાં ફડરયાદ કરી શકો છો અથવા 
કોપોરટે ઓડફસિા અડધકારીિો સાંપકડ  કરી શકો છો: DCB બેંક ડિડમટેિ, 6th Business Park, Lower Park, 
Pengula, Lower Afloor. પરિે, મુાંબઈ- 400013. 

b. ફડરયાદોિા ડિવારર્ માટેિી સમયરખેા: 

ફડરયાદ િોાંધાવ્યાિી તારીખથી એક મડહિાિી અાંદર કાિડ  ધારકિે કોઈ પ્રડતસાદ િ મળે અથવા કાિડ  ધારક 
આપેિા પ્રડતભાવથી અસાંતુષ્ટ હોય, તો તે બેંકિી વેબસાઇટ www.dcb.bank.in પર ઉપિબ્ધ ફડરયાદ ડિવારર્ 
પદ્ધડતિો સાંદભડ િઈ શકે છે. 

 

c. અસફળ/ડિષ્ફળ વ્યવહારો માટે વળતર માળખુાં, ડવિાંબ 

ફડરયાદિુાં ડિવારર્, ખાતુાં બાંધ કરવામાાં ડવિાંબ/ખોવાયેિો અથવા ચોરાયેિો બ્િોક કરવો 

કાર્ડસડ, વગેર.ે 

અસફળ/ડિષ્ફળ વ્યવહારો માટે, ફડરયાદિા ડિવારર્માાં ડવિાંબ અિે ખાતુાં બાંધ કરવામાાં ડવિાંબ/ખોવાયેિ કે 
ચોરાઈ ગયેિા કાિડિે બ્િોક કરવા માટે, DCB બેંકિી વેબસાઈટ પર હોસ્ટ કરિે ગ્રાહક વળતર િીડતમાાં 
વ્યાખ્યાડયત કરિે વળતર માળખુાં િાગુ પિશે. 

 

17. જાહેરાત: 

a. DCB બેંક આરબીઆઈ દ્વારા અડધકૃત કે્રડિટ બ્યરુો સાથ ેજોિાર્ કરી શકે છે અિ ે કે્રડિટ માડહતી કાંપિીિ 
(ડિયમિ) અડધડિયમ, 2005. મુજબ આ કે્રડિટ બ્યરુો સાથ ેતમારી વતડમાિ સાંતુિિ, ચુકવર્ી ઇડતહાસ વગરે ે
સડહતિી કે્રડિટ માડહતી શેર કરશે, પરાંતુ તેિા સુધી મયાડડદત િહીાં, પરાંતુ કે્રડિટ બ્યરુો માત્ર વાસ્તડવક કે્રડિટ 
માડહતી પ્રદાિ કર ેછે અિ ેકોઈપર્ અડભપ્રાય મુજબ કે્રડિટ પ્રદાિ કરવી જોઈએ િહીાં. માંજૂર સમયસર જરૂરી 
િેર્ાાંિી ચૂકવર્ી કરીિે સારો કે્રડિટ ડહસ્ટર ી જાળવી રાખવી તમારા ડહતમાાં છે.  કે્રડિટ બ્યુરોિી જગ્યાએ, 
જવાબદાર કાિડ  ધારકો કે્રડિટ ગ્રાન્ટસડ પાસથેી વધ ુસારી શરતો પર િિપી અિે સ્પધાડત્મક સેવાઓિી અપિેા 
રાખી શકે છે.  કાિડ  ધારકો દ્વારા ડિફોલ્ટ કે્રડિટ બ્યુરોમાાં ઉપિબ્ધ હશે, જ ેબદિામાાં ભડવષ્યિી જરૂડરયાતો માટે 
તમારી કે્રડિટપાત્રતાિે અસર કરી શકે છે. 

b. DCB બેંક તમારી ડવગતો વધૈાડિક સત્તાવાળાઓિે જરૂર મુજબ આપશે. 

c. જો તમ ેDCB બેંક તરફથી કોઈ િાયરકે્ટ માકેડટાંગ અથવા ટેડિ કૉડિાંગ/ટેિ સેલ્સ કૉલ્સ પ્રાપ્ત કરવા માાંગતા િ 
હો, તો કૃપા કરીિે DCB કસ્ટમર કેરિે 022-6899 7777, 040-6815 7777. પર જાર્ કરો, વૈકડલ્પક રીતે, કૃપા 
કરીિે તમારા સેિફોિ દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી "કૉિ કરશો િહીાં" સુડવધા માટે તમારી જાતિે િોાંધર્ી કરો. 

d. હુાં/અમે સમજીએ છીએ કે DCB novio કે્રડિટ કાિડ(ઓ)િો ઉપયોગ ડવડિમય ડિયાંત્રર્ ડિયમિો, જમીિિા કાયદા 
અથવા સમય-સમય પર િાગુ થતા ડિયમિકારી સત્તાડધશોિા કાયદા અિસુાર સખત રીતે થશ,ે કાિડિો ઉપયોગ 
ડવદેશી ડવડિમય વેપાર, િોટરી, સટ્ટાબાજી, જુગાર, િેડટાંગ, ડવરચ્યુઅિ currency, ડવડકપીડિયા, ડવડિમય, 
સટ્ટા, જુગાર, િેડટાંગ, ડવરચ્યઅુિ, ડવડકપીડિયા તરીકે કરવામાાં આવશ ેિહીાં. મારી જાતિે/આપર્િે અપિેટ 
રાખવાિી જવાબદારીઓ અિે આમ કરવામાાં કોઈપર્ ડિષ્ફળતાિા ડકસ્સામાાં, હુાં/અમે ફોરિે એક્સચેન્જ 
મેિેજમેન્ટ એક્ટ 1999 (FEMA) અથવા તેિા વૈધાડિક ફેરફારો અથવા તેમાાં વધારા હેઠળ કાયડવાહી માટે 
જવાબદાર હોઈશુાં. 



April 2026 – Ver 1.1                                                                                                                                                    Page 11 of 11                                                                                                                                                                             
 

e. જો DCB બેંક કાિડિા ઉપયોગમાાં અસામાન્ય અિ ેઅસાધારર્ ટર ાન્િેક્શિ પેટિડિી િોાંધ િે છે, તો બેંક તેિા રકેોિડ  
પર ઉપિબ્ધ ગ્રાહકિા રડજસ્ટિડ  ફોિ િાંબર પર ગ્રાહક સાથ ેસાંપકડ  સ્થાડપત કરવાિો પ્રયાસ કરશે જથેી તે 
ચકાસવા માટે કે કાિડિો વ્યવહાર સાચો છે કે િહીાં. ગ્રાહક સાથ ેસાંપકડ  સ્થાડપત કરવામાાં બેંકિી ડિષ્ફળતા, બેંક 
કોઈપર્ વધ ુસચૂિા ડવિા કાિડિો ઉપયોગ પ્રડતબાંડધત/સમાપ્ત કરી શકે છે, જો બેંક વ્યાજબી રીતે કાિડ  સભ્યિા 
ડહતમાાં અિે સરુિા કારર્ોસર તે જરૂરી માિે છે. 

f. કાિડ-સભ્ય સાંમત થાય છે અિે સ્વીકાર ેછે કે સૌથી મહત્વપરૂ્ડ ડિયમો અિ ેશરતોિા અાંગે્રજી અિે પ્રાદેડશક 
ભાષાઓમાાં િખાર્ો વચ્ચે કોઈપર્ અસાંગતતાિા ડકસ્સામાાં, અાંગે્રજીમાાં જર્ાવવામાાં આવેિ ટેક્સ્ટ અિ ેઅથડ 
પ્રબળ રહેશ ેઅિે કાિડ  સભ્યિે બાંધિકતાડ રહેશે. 

18. આિંતરરાષ્ટ્ર ીય ઉપયોગ માટે મહત્વપૂર્ા ડનયમનકારી માડહતી: 
કાિડ  ભારત અિે ડવદેશમાાં ઉપયોગ માટે માન્ય છે. જો કે, િેપાળ અિે ભુતાિમાાં ડવદેશી ચિર્િા વ્યવહારો કરવા 
માટે તે માન્ય િથી. 

ભારતિી બહાર વ્યવહાર કરવા માટે કાિડિો ઉપયોગ આરબીઆઈિા ફોરિે એક્સચેન્જ કાંટર ોિ રગે્યુિશેન્સ અિે 
ફોરિે એક્સચેન્જ મેિેજમને્ટ એક્ટ, <1999 અિસુાર થવો જોઈએ અિ ેઆમ કરવામાાં કોઈપર્ ડિષ્ફળતાિા 
ડકસ્સામાાં, તમ ેફોરિે એક્સચને્જ મિેેજમેન્ટ એક્ટ, <1999 (FEMA) અથવા તેિા કાયદાકીય ફેરફારો અથવા તેિા 
કાયદાકીય ફેરફારો હેઠળ દાં િિી કાયડવાહી માટે જવાબદાર હોઈ શકો છો. 
 
કૃપા કરીિે તમારા અડધકૃત િીિર (AD) સાથ ેફોરિે એક્સચેન્જિી હકદારી ડવશે ડવગતો મળેવો. 
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DCB novio के्रडिट कािड 

 

सबसे महत्वपूर्ड डियम और शर्तें (एमआईटीसी) 

सबसे महत्वपूर्ड डियम और शर्तें (दस्तावेज़ में कही ीं और 'एमआईटीसी' के रूप में भी सींदडभडर्त) और यहाीं दी गई सभी 

जािकारी सुरडिर्त के्रडिट कािड धारक ीं / के्रडिट कािड के आवेदक ीं / DCB बैंक डिडमटेि के कमडचाररय ीं / ग्राहक ीं 

(इसके बाद "बैंक" या "DCB बैंक" के रूप में सींदडभडर्त) / बैंक के के्रडिट कािड उत्पाद में रुडच डदखािे वािे जिर्ता के 

सदस् ीं पर र्तत्काि प्रभाव से िागू ह र्ती है। एमआईटीसी पररवर्तडि के अधीि है और इसे DCB novio के्रडिट कािड 

धारक के डियम ीं और शर्तों/समझौरे्त के साथ पढा और समझा जािा चाडहए जैसा डक www.dcb.bank.in पर बर्ताया 

गया है। 

1. फीस और शुल्क 
 

a. प्राथडमक कािड धारक के डिए ज्वाइडिींग शुल्क और वाडषडक सदस्र्ता शुल्क: 

 

के्रडिट कािड का प्रकार ज्वाइडिींग शुल्क वाडषडक शुल्क 

DCB novio के्रडिट कािड 

(रुपे पै्लडटिम) 

शून्य शून्य 

DCB novio के्रडिट कािड 

(रुपे सेिेक्ट) 

शून्य शून्य 

 

DCB बैंक के साथ कुि ₹10,000 या उससे ज़्यादा की डफक्स्ड डिपॉडज़ट (FD) वैलू्य ह िे पर ग्राहक मुफ़्त ड़िडज़कि 

कािड पािे के डिए पात्र ह  जारे्त हैं और उन्हें यह कािड जारी डकया जार्ता है। 

 
 

b. डवत्त और अन्य शुल्क एवीं शुल्क 
 

क्रमाींक। शुल्क ीं का डववरर् DCB novio के्रडिट कािड के डिए शुल्क 

1 सभी िेिदेि के डविींडबर्त भुगर्ताि के डिए 

दींिात्मक ब्याज: 

व्यापाररक प्रडर्तष्ठाि और शेष हस्ताींर्तरर् 

3% प्रडर्त माह (36% वाडषडक) 

2 घरेिू एटीएम से िकद डिकासी शुल्क 2.5% िेिदेि मूल्य या ₹ 299, ज  भी अडधक ह  

3 देर से भुगर्ताि शुल्क (प्रडर्त माह) बकाया शेष ₹ 100 से कम या उसके बराबर: शून्य 

₹ 100 से अडधक या ₹ 1,000 से कम या इसके 

बराबर का बकाया शेष: ₹ 100 

बकाया शेष ₹ 1,000 से अडधक: ₹ 500 

4 ईींधि सरचाजड मा़ि 1 प्रडर्त डववरर् चक्र ₹ 100 र्तक% अडधभार छूट 

(₹ 5,000 र्तक ईींधि िेिदेि मूल्य पर िागू ह गी) 
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5 कथि अिुर ध ई-से्टटमेंट के डिए क ई शुल्क िही ीं 

िुप्लप्लकेट भौडर्तक डववरर् के डिए ₹ 50 प्रडर्त पृष्ठ 

6 ख ए या च री हुए कािड क  पुिः  जारी करिा ₹ 250 

7 िडर्तग्रस्त कािड का प्रडर्तस्थापि ₹ 250 

8 डवदेशी मुद्रा िेिदेि िेि-देि मूल्य का 2.5% का क्रॉस करेंसी माकड अप 

9 DCB novio के्रडिट कािड बींद ह िा ₹ 599 यडद एक वषड के भीर्तर बींद कर डदया जाए 

10 िकद अडग्रम शुल्क 2.5िेिदेि मूल्य का% 

 

फू्यि सरचाजड की छूट केवि य ग्य मचेंट कैटेगरी क ि (MCC) के डिए ही के्रडिट की जाएगी और अन्य MCC जैसे 

यूडटडिटीज, रेिवे, इींश्य रेंस, डगफ्ट डसक्य ररटीज, ब्र कसड आडद शाडमि िही ीं हैं। डववरर् के डिए कृपया DCB बैंक की 

वेबसाइट देखें। 

www.dcb.bank.in > कािडडस > DCB novio के्रडिट कािड > FAQs 

 

DCB बैंक novio के्रडिट कािड के डिए डवडभन्न सेवाओीं के शुल्क ीं की पूरी सूची के डिए, कृपया www.dcb.bank.in देखें। 

भारर्त सरकार के डियम ीं द्वारा अडधसूडचर्त जीएसटी, सभी शुल्क ीं, ब्याज और अन्य शुल्क ीं पर िागू है और प्रासींडगक 

डियम ीं के अिुसार पररवर्तडि के अधीि है। 

 

c. ब्याज मुक्त (गे्रस) अवडध: व्यापारी द्वारा दावे प्रसु्तर्त करिे के अधीि ब्याज मुक्त के्रडिट अवडध 15 से 45 डदि ीं र्तक 

ह  सकर्ती है। हािााँडक, यह र्तब िागू िही ीं ह र्ता है जब डपछिे महीिे की शेष राडश का पूरा भुगर्ताि िही ीं डकया गया ह  या 

यडद कािड धारक िे डकसी एटीएम से िकदी का िाभ उठाया ह । 

 

अिुग्रह अवडध की गर्िा के डिए उदाहरर्ात्मक उदाहरर्: 

                                            

1 जिवरी से 31 जिवरी की अवडध के डववरर् के डिए, भुगर्ताि की देय डर्तडथ 15थ फरवरी है। यह मािरे्त हुए डक आपिे 
अपिे डपछिे महीिे का पूरा बकाया चुका डदया है, अिुग्रह अवडध ह गी: 

1st जिवरी की खरीदारी के डिए, ब्याज मुक्त छूट अवडध 1st जिवरी से 15th फरवरी यािी 45 डदि है, 31st जिवरी 

की खरीदारी के डिए, ब्याज मुक्त छूट अवडध 31st जिवरी से 15th फरवरी है: 15 डदि 

इस प्रकार, छूट की अवडध खरीदारी की र्तारीख के आधार पर डभन्न ह  सकर्ती है। हािााँडक, यडद आपिे डपछिे महीिे की 
पूरी शेष राडश का भुगर्ताि िही ीं डकया है, र्त  िई खरीदारी सडहर्त, यडद क ई ह , ब्याज मुक्त अवडध िही ीं ह गी। 
 

d. वित्त शुल्क (ब्याज शुल्क): 

 
• यडद आप (शब्द "आप" और "आपका" DCB novio के्रडिट कािड धारक या खार्ता धारक क  सींदडभडर्त कररे्त हैं) 

डपछिे बकाया का पूरा भुगर्ताि िही ीं कररे्त हैं, र्त  िेिदेि की र्तारीख से डिपटाि की र्तारीख र्तक ब्याज डिया जाएगा। 
• यडद आींडशक भुगर्ताि डकया जार्ता है, र्त  क ई ब्याज मुक्त अवडध िही ीं ह गी और ब्याज शुल्क िागू ह गा (िई खरीद 

पर, यडद क ई ह  र्त ) और औसर्त दैडिक शेष पद्धडर्त के आधार पर गर्िा की जाएगी। 
• प्रारींभ में आपकी ब्याज दर 3% प्रडर्त माह (या 36% प्रडर्त वषड वाडषडक) है। 

DCB बैंक, DCB बैंक के आधार दर में सींश धि के आधार पर, समय-समय पर दर क  सींश डधर्त करिे का डवकल्प 
चुि सकर्ता है। 

• सभी शुल्क गडर्तशीि हैं और DCB बैंक की आवडधक समीिा के आधार पर पररवर्तडि के अधीि हैं। 

http://www.dcb.bank.in/
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 ब्याज गर्िा के डिए उदाहरर्ात्मक उदाहरर्: 

 

माि िीडजए डक आपिे 15 जिवरी क  ₹ 5,000 खचड डकए। आप ₹ 500 क  25 फरवरी क  चुकारे्त हैं (भुगर्ताि 

देय डर्तडथ के बाद)। माि िें डक आप अपिे पहिे महीिे का डबि भुगर्ताि चूक गए हैं; अगिे महीिे में जिरेट डकए 

गए डबि की देय डर्तडथ डबि जिरेट ह िे की र्तारीख के समाि ह गी। आप 25वें फरवरी क  ₹ 10,000 खचड कररे्त 

हैं और 16वें माचड क  (भुगर्ताि देय डर्तडथ के बाद) ₹ 14,500 चुकारे्त हैं। आप 31st माचड र्तक क ई और भुगर्ताि 

िही ीं करें गे। इस उदाहरर् में, ब्याज और शुल्क क  िीचे दी गई र्ताडिका में समझाया गया है: 

वर्डि र्तारीख राडश ₹ में ₹ में ब्याज ₹ में बकाया शेष 

1st जिवरी क  प्रारीं डभक शेष 01-जिवरी - - - 

िेि-देि 15जिवरी क  डकया गया 15-जिवरी 5,000 - 5,000 

डबि 31जिवरी क  जिरेट हुआ और 18वें 

फरवरी क  देय 

31-जिवरी 

  
5,000 

19 फरवरी क  देर से भुगर्ताि शुल्क 19-फरवरी 500 
 

5,500 

25वें फरवरी क  पुिभुडगर्ताि 25-फरवरी (500) 
 

5,000 

िया िेिदेि 25 फरवरी 25-फरवरी 10,000 
 

15,000 

1st माचड पर ब्याज गर्िा 01-माचड 

 
259.40 15,259.40 

डबि 28फरवरी क  जिरेट ह गा और 18माचड 

क  देय ह गा 

28-फरवरी 

  
15,259.40 

16 माचड क  पुिभुडगर्ताि 16-माचड (14,500) 
 

759.40 

19 माचड क  देर से भुगर्ताि शुल्क 31-माचड 500 
 

1,259.40 

1st अपै्रि क  ब्याज गर्िा 01-अपै्रि 

 
226.50 1,485.90 

डबि 31माचड क  जिरेट हुआ और 18अपै्रि 

क  देय 

31-माचड 

  
1,485.90 

 

• 31st जिवरी क , ब्याज मुक्त के्रडिट अवडध के कारर् क ई ब्याज िही ीं डिया जार्ता है 

• 28वें फरवरी क , ब्याज की गर्िा डिम्नािुसार की जार्ती है: 

➢ शेष ₹ 5,000*41 डदि (15वें जिवरी से 24वें फरवरी र्तक)/ 365 डदि* 36% प्रडर्त वषड: ₹ 202.19 

➢ ₹ 4,500*4 डदि ीं का शेष (25वें से 28वें फरवरी र्तक)/ 365 डदि* 36% प्रडर्त वषड: ₹ 17.75 फरवरी 

के डिए कुि ब्याज: 

➢ ₹ 202.19 + ₹ 17.75: ₹ 219.95 

➢ ₹ 10000*4 डदि ीं का शेष (25वें से 28वें फरवरी र्तक)/ 365 डदि* 36% प्रडर्त वषड: ₹ 39.45 फरवरी 

के डिए कुि ब्याज: ₹ 202.19 + ₹ 17.75 + 39.75: ₹ 259.40 

• 31st माचड क , ब्याज की गर्िा डिम्नािुसार की जार्ती है: 

➢ ₹ का शेष 4,500* 15 डदि (1st से 15माचड र्तक)/ 365 डदि* 36% प्रडर्त वषड: ₹ 66.58 

➢ ₹ का शेष 10000* 15 डदि (1st से 15माचड )/ 365 डदि* 36% प्रडर्त वषड: ₹ 147.95 

➢ ₹ 759.4*16 डदि ीं का शेष (16वें माचड और 31st माचड के बीच)/365*36%प्रडर्त वषड: ₹ 11.98 

➢ माचड के डिए कुि ब्याज: ₹ 66.58 + ₹ 147.95 + ₹ 11.98: ₹ 226.50 
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ि ट: इस उदाहरर् में सरकारी कर/िेवी (सेवा कर, जीएसटी, समय-समय पर िागू ह िे वािे डकसी भी/सभी कर 

सडहर्त) शाडमि िही ीं हैं। 

 

e. देर से भुगर्ताि शुल्क: यडद भुगर्ताि की डियर्त र्तारीख के बाद नू्यिर्तम देय राडश का भुगर्ताि िही ीं डकया जार्ता 
है र्त  यह DCB novio के्रडिट कािड पर िागू ह र्ता है। देर से भुगर्ताि शुल्क भुगर्ताि की डियर्त र्तारीख के बाद बकाया 
राडश (भुगर्ताि/ररफीं ि/उिटे िेिदेि के डिए समाय डजर्त) के आधार पर िगाया जार्ता है, ि डक कुि देय राडश के 
आधार पर। 

 

देर से भुगर्ताि शुल्क की गर्िा के डिए उदाहरर्ात्मक उदाहरर्: 

माि िें डक आपक  16अकू्टबर से 15वें िवींबर की अवडध के डिए एक डववरर् प्राप्त हुआ है, डजसमें भुगर्ताि की देय 
डर्तडथ 3rd डदसींबर है, ₹ 1,000. की बकाया शेष राडश के डिए आपक  इस उदाहरर् में कम से कम देय नू्यिर्तम राडश 
यािी, ₹ 50 का भुगर्ताि देय डर्तडथ (3rd डदसींबर) र्तक करिा ह गा, र्ताडक यह सुडिडिर्त ह  सके डक देर ि ह । भुगर्ताि 
शुल्क िगाया जार्ता है. यडद आप ऐसा करिे में डवफि रहरे्त हैं, र्त  ₹ 100 का डविींडबर्त भुगर्ताि शुल्क कािड पर िगाया 
जाएगा क्य ींडक बकाया राडश ₹ 1,000. से कम या उसके बराबर है (यडद बकाया ₹1,000 से अडधक है र्त  ₹ 500 का 
डविींडबर्त भुगर्ताि डिया जाएगा)। इस प्रकार, इस उदाहरर् में, यडद आप केवि 10डदसींबर क  भुगर्ताि कररे्त हैं, र्त  
₹ 100 डविींब भुगर्ताि शुल्क के रूप में िगाया जाएगा। यह शुल्क र्तब भी िागू ह गा यडद आप भुगर्ताि देय डर्तडथ र्तक 
नू्यिर्तम देय राडश (इस उदाहरर् में ₹ 50,) से कम का भुगर्ताि कररे्त हैं। 

 

2. विकासी सीमा या के्रविट सीमा और िकद विकासी सीमा: 
 

के्रडिट सीमा: आपके DCB novio के्रडिट कािड के डिए डिींक्ि DCB डफक्स्ड डिपॉडजट में राडश का 90% ह गा। 

DCB बैंक समय-समय पर कािड  धारक के खारे्त की समीिा करेगा और अपिे डववेक से बैंक के आींर्तररक मािदींि ीं के 
आधार पर कािड धारक की के्रडिट सीमा क  कम कर सकर्ता है। 

कािडधारक के पास ऐप पर DCB डफक्स्ड डिपॉडजट क  रु्तरींर्त ज ड़कर या िी-डिींक करके अपिी के्रडिट सीमा क  बढािे 
या घटािे का डवकल्प है। 

 

िकद डिकासी: 50 के्रडिट सीमा का%। आपके DCB novio के्रडिट कािड खारे्त की के्रडिट सीमा और िकद डिकासी 
सीमा आपक  खार्ता ख ििे के समय सूडचर्त की जार्ती है और माडसक डववरर् में इींडगर्त की जार्ती है। 

 

उपिब्ध के्रडिट सीमा: ये सीमाएीं  कािड धारक क  कािड डििीवरी के समय और माडसक डववरर् में सूडचर्त की जार्ती हैं। 
डववरर् रै्तयार करिे के समय उपिब्ध के्रडिट सीमा माडसक डववरर् के एक भाग के रूप में प्रदाि की जार्ती है। 

 

3. विव िंग: 

 
a. डववरर्: DCB बैंक, बैंक के साथ पींजीकृर्त ईमेि परे्त और म बाइि िींबर पर माडसक से्टटमेंट जिरेशि अडधसूचिा 

भेजेगा। कािडधारक के पास DCB novio ऐप के जररए से्टटमेंट देखिे का डवकल्प ह गा। यह महीिे के डिए भुगर्ताि 
और िेिदेि डदखाएगा, बशरे्त डक DCB novio के्रडिट कािड उक्त अवडध के दौराि सडक्रय रहा ह  या अवडध के अींर्त 
में उक्त खारे्त में क ई बकाया के्रडिट या िेडबट शेष ह । 
 

b. डबडिींग डर्तडथ: बैंक 6 डबडिींग चक्र ीं का डवकल्प प्रदाि करर्ता है, अथाडर्त, 1st, 5वें, 7वें, 14वें, 21st और 28वें महीिे का। 
आप क ई भी एक चक्र चुि सकरे्त हैं और आपके पास डबडिींग चक्र क  केवि एक बार बदििे का डवकल्प ह गा। 

 
c. देय नू्यिर्तम राडश: कािड से्टटमेंट पर डदखाई देिे वािी नू्यिर्तम देय राडश आपकी सभी डकस्त ीं, ब्याज/अन्य शुल्क ीं 

और कम से कम 5% आपके मूिधि क  कवर करर्ती है। इसे आपके डववरर् में 'नू्यिर्तम देय राडश' के रूप में डदखाया 
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जाएगा। 
 
नू्यिर्तम देय राडश (एमएिी) की गर्िा पर डचत्रर् 

 

नू्यिर्तम देय राडश का डचत्रर् 

डववरर् राडश ₹ 
क  

PERCENTAGE 

बकाया (5% ₹ 50,000) 2,500 5 

देर से भुगर्ताि शुल्क 500 100 

वाडषडक शुल्क (यडद िागू ह  और कािड प्रकार 

पर आधाररर्त) 
350 100 

ब्याज शुल्क (3बकाया राडश का%) 1,500 100 

नू्यिर्तम देय राडश 4,850   

 

d. भुगर्ताि और देय डर्तडथ: भुगर्ताि की देय डर्तडथ डबि डिमाडर् डर्तडथ से 15 डदि + 3 अिुग्रह डदि ह गी। आपके DCB 
novio के्रडिट कािड बकाया के डवरुद्ध प्राप्त भुगर्ताि क  सभी कर ीं, शुल्क ीं और अन्य शुल्क ीं, ब्याज शुल्क ीं, िकद 
अडग्रम ीं और खरीदारी के डवरुद्ध समाय डजर्त डकया जाएगा। 
 

e. भुगर्ताि का र्तरीका: DCB novio के्रडिट कािड के डिए भुगर्ताि डिम्नडिप्लखर्त में से डकसी भी र्तरीके से डकया जा 
सकर्ता है: 

• DCB novio बैंडकीं ग ऐप में िॉग इि करें , 'डबि भुगर्ताि करें ' टैब पर जाएीं  और 'भुगर्ताि' डवकल्प पर प्लिक करें , 
कािड धारक कािड की बकाया राडश, नू्यिर्तम देय राडश देख सकर्ता है, भुगर्ताि डवकल्प का चयि कर सकर्ता है 
और उस पर जा सकर्ता है। 

• 'पे' पर प्लिक करिे के बाद यह यूपीआई या इींटरिेट बैंडकीं ग के माध्यम से भुगर्ताि करिे के डवकल्प के साथ 
एक भुगर्ताि गेटवे पर रीिायरेक्ट ह  जाएगा। 

• कािडधारक डकसी भी समडथडर्त एप्लप्लकेशि में डबिर के रूप में DCB बैंक के्रडिट कािड का चयि करके भारर्त 
डबि भुगर्ताि प्रर्ािी (बीबीपीएस) के माध्यम से के्रडिट कािड डबि का भुगर्ताि भी कर सकरे्त हैं। 

 
f. डबडिींग डवसींगडर्त: 

डबडिींग डवसींगडर्तय ीं (यडद क ई ह ) के डिए कृपया डववरर् प्राप्त ह िे के 30 डदि ीं के भीर्तर DCB बैंक क  सूडचर्त 
करें  अन्यथा इसे सही मािा जाएगा और स्वीकार डकया जाएगा। ऐसी जािकारी प्राप्त ह िे पर, DCB बैंक अस्थायी 
आधार पर शुल्क ीं क  उिट सकर्ता है। यडद, बाद की जाींच पूरी ह िे पर, आपके खारे्त पर ऐसे शुल्क ीं का दाडयत्व 
सुडिडिर्त ह  जार्ता है, र्त  शुल्क बाद के डववरर् में बहाि कर डदया जाएगा। DCB बैंक क  डकसी अन्य 
डशकायर्त/डशकायर्त के बारे में सूडचर्त करिे के डिए आपके पास डववरर् से 60 डदि ीं की समय सीमा है। 

 

g. DCB िैंक से सिंपकक  करिा: 
स्पष्टीकरर् के डिए, कृपया DCB ग्राहक सेवा से सींपकड  करें : 
• DCB ग्राहक सेवा: 022-6899 7777, 040–6815 7777 ((आपार्तकािीि सेवाएीं  जैसे ख ए हुए कािड क  ब्लॉक 

करिा या सींडदग्ध िेिदेि की ररप टड करिा उपिब्ध हैं 24x7) 
• हमें DCB बैंक डिडमटेि बैंक डिडमटेि, पी.ओ. पर डिखें। बॉक्स िींबर 7643, मिाि (पडिम), मुींबई 400064, 

भारर्त 
• customercare@dcb.bank.in पर ईमेि करें  



April 20, 2026/Ver 1.1                                                                                                                                                                         Page 6 of 11 

 

 
 

4. डि़िॉल्ट और पररप्लस्थडर्तयााँ: 

यडद आप 3 िगार्तार महीि ीं र्तक देय नू्यिर्तम राडश या खारे्त पर अडजडर्त ब्याज का भुगर्ताि िही ीं कररे्त हैं, र्त  इसकी 
सूचिा भारर्तीय ररज़वड बैंक (RBI) द्वारा अडधकृर्त के्रडिट बू्यर  क  माडसक सबडमशि में दी जाएगी। आपक  अपिे 
बकाया का भुगर्ताि करिे के डिए बाद के डववरर् ीं में याद डदिाया जाएगा। डिींक की गई DCB सावडध जमा राडश के 
100% से अडधक शेष राडश के पररर्ामस्वरूप आपक  "डिफॉल्टर" के रूप में ररप टड डकया जाएगा। यडद अपेडिर्त 
भुगर्ताि डकया जार्ता है, र्त  के्रडिट बू्यर  क  बाद में सींचार में आपका ररकॉिड "वर्तडमाि" के रूप में अपिेट डकया 
जाएगा। 

यडद 85वें डदि र्तक नू्यिर्तम बकाया राडश का भुगर्ताि िही ीं डकया जार्ता है, र्त  DCB बैंक डिींक डकए गए डफक्स्ड 

डिपॉडजट क  र्त ड़िे और कुि बकाया वसूििे का अडधकार सुरडिर्त रखर्ता है। 

 

यडद आपका भुगर्ताि अडर्तदेय है, र्त  बैंक द्वारा मुिाकार्त, प स्ट, फैक्स, टेिीफ ि, एसएमएस सींदेश, ईमेि और/या 

र्तीसरे पि क  याद डदिािे, अिुवर्ती कारडवाई करिे और बकाया राडश एकत्र करिे के डिए अिुवर्ती कारडवाई की जा 
सकर्ती है। डि़िॉल्ट की प्लस्थडर्त में, यडद DCB बैंक आपसे सींपकड  करिे में असमथड है, र्त  DCB बैंक आपके 
डिवास/कायाडिय/म बाइि िींबर/परे्त पर र्तीसरे पि (पडर्त/पत्नी/मार्ता-डपर्ता/अन्य प्रत्यि वयस्क पररवार के 
सदस्/सडचव/िेखाकार के रूप में पररभाडषर्त) के डिए सींदेश छ ड़ देगा। 

DCB बैंक, डकसी भी समय, आपके डकसी भी खारे्त और आपके द्वारा प्राप्त अन्य सुडवधाओीं क  सींय डजर्त और समेडकर्त 

कर सकर्ता है, डजसमें DCB बैंक के पास रखे गए आपके DCB novio के्रडिट कािड के सींबींध में क ई भी बकाया भी 
शाडमि है। DCB बैंक ऐसे डकसी भी खारे्त में जमा डकसी भी राडश क  समाय डजर्त करिे, समाय डजर्त करिे या 
स्थािाींर्तररर्त करिे या डकसी अन्य सींबींध में डकसी भी खारे्त पर DCB बैंक क  आपकी डकसी भी देिदारी की सींरु्तडष्ट के 
डिए अडधकृर्त ह गा। म चि के डिपटाि के दौराि, यडद उपिब्ध इिाम अींक शेष िेिदेि के डिए आवश्यक अींक ीं से 
कम है, र्त  बैंक ग्राहक के कािड/बैंक खारे्त से अींर्तर राडश िेडबट करिे का अडधकार सुरडिर्त रखर्ता है। 

 

कािड धारक की मृतु्य के मामिे में: 

डदवाडिएपि, डवघटि, डदवाडियापि या समापि सडहर्त कािड धारक की मृतु्य/िमर्ता में स्थायी ह िे के मामिे में 
बकाया राडश की वसूिी के पररर्ामस्वरूप कािड धारक के साथ-साथ डकसी भी ऐि-ऑि कािड  धारक क  जारी डकया 

गया कािड स्वचाडिर्त रूप से रद्द कर डदया जाएगा। DCB बैंक क  डिींक की गई सावडध जमा क  समाप्त करिे और 

आपके DCB novio के्रडिट कािड  में बकाया का भुगर्ताि करिे का अडधकार है। क ई भी वृप्लद्धशीि शेष राडश सावडध 
जमा से जुडे़ पुिभुडगर्ताि खारे्त में स्थािाींर्तररर्त कर दी जाएगी। डकसी भी सरकारी या डियामक सींस्था के डिदेश पर 
कािड क  डििींडबर्त भी डकया जा सकर्ता है। कािड क  रद्द करिे या डििींडबर्त करिे पर, कािड खारे्त में बकाया सभी 
राडशयााँ रु्तरींर्त देय मािी जाएीं गी। कािडधारक के सभी बकाया राडश का रु्तरींर्त भुगर्ताि करिे के दाडयत्व के बावजूद, 
बैंक िागू प्रासींडगक कािूि ीं के अिुसार इसे वसूििे का हकदार ह गा। 

 

5. बीमा कवरेज: 

a. DCB novio के्रडिट कािड धारक शून्य ख ए हुए कािड खरीद दाडयत्व के भी हकदार हैं।  हािााँडक, डपि आधाररर्त 

िेिदेि जैसे एटीएम से िकद डिकासी इसमें शाडमि िही ीं है। कािडधारक ीं क  कािड ख िे की सूचिा DCB ग्राहक 
सेवा क  022-6899 7777, 040-6815 7777 पर देिी ह गी। 

b. सभी बीमा कवर केवि प्राथडमक कािड धारक ीं के डिए हैं, जब र्तक डक अन्यथा सींकेर्त ि डदया गया ह । 

c. कािड पर प्रदाि डकया जािे वािा मािाथड बीमा िाभ सडक्रय DCB novio के्रडिट कािड  धारक ीं के डिए िागू 
प्रासींडगक बीमा पॉडिसी की शर्तों के अिुसार उपिब्ध ह गा। 

d. डिप्लिय कािड और भुगर्ताि के डिए अडर्तदेय कािड मािाथड बीमा कवर के डिए य ग्य िही ीं ह ींगे। 

e. बीमा आग्रह का डवषय है. 

f. DCB बैंक डिडमटेि द्वारा बीमा कवर प्रदाि िही ीं डकया जार्ता है। 

g. प्रदाि डकए गए बीमा िाभ सींबींडधर्त बीमा कीं पिी के साथ िागू पॉडिडसय ीं के डियम ीं और शर्तों के अिुसार हैं। 
बडहष्करर्/सीमाएीं  सींबींडधर्त बीमा कीं पिी द्वारा जारी पॉडिडसय ीं के अिुसार िागू ह र्ती हैं। 
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h. DCB बैंक पूवड सूचिा डदए डबिा प्रदाि डकए गए डकसी भी या सभी िाभ ीं क  ज ड़िे, बदििे, सींश डधर्त करिे या 
पूरी र्तरह से वापस िेिे का अडधकार सुरडिर्त रखर्ता है। 

i. उपिब्ध बीमा कवर, यडद क ई ह , प्राथडमक कािडधारक के डिए है और िामाींकि डववरर् अद्यर्ति ह िे पर ही 
डदया जाएगा। DCB novio डसिेक्ट के्रडिट कािड और DCB novio पै्लडटिम कािड वेररएीं ट के कािड पर मािाथड बीमा 
कवर है। पॉडिसी कवरेज के्रडिट कािड सडक्रयर् की र्तारीख से शुरू ह र्ती है। 

j. ध खाधड़ी वािे खरीद िेिदेि के प्लखिाफ सुरिा उपिब्ध है, डजसमें कािड धारक द्वारा DCB बैंक क  कािड के 
ख िे की सूचिा देिे के िर् से िेकर ररप डटिंग अवडध से 30 डदि पहिे शाडमि है। यह कवर केवि ध खाधड़ी 

वािे भुगर्ताि िेिदेि के डिए मान्य है और इसे पुडिस प्राडधकरर् क  सौींपी गई घटिा की पहिी सूचिा ररप टड 
(एफआईआर) के साथ अडिवायड रूप से समडथडर्त ह िा चाडहए। यह बीमा कवर एटीएम और 
डपि/पासविड/ओटीपी/एमडपि/सीवीवी आधाररर्त िेिदेि के डिए मान्य िही ीं है। 

 

6. DCB novio के्रडिट कािड की समाप्लप्त और, या डिरसि: 

a. आप डकसी भी समय अपिी DCB बैंक शाखा से सींपकड  करके या DCB ग्राहक सेवा क  बींद करिे के अिुर ध की 
सूचिा देकर ऐसा कर सकरे्त हैं। सभी बकाया राडशयााँ रु्तरींर्त देय ह  जाएाँ गी। 

b. DCB बैंक आपके जमा खार्त ीं में राडश क  समाय डजर्त या उडचर्त कर सकर्ता है और डबिा डकसी पूवड सूचिा के 
डकसी भी समय DCB novio के्रडिट कािड क  बींद कर सकर्ता है, अगर वह उडचर्त रूप से व्यवसाय और सुरिा 
कारर् ीं से इसे आवश्यक मािर्ता है, डजसमें भुगर्ताि में देरी करिा, के्रडिट सीमा से अडधक ह िा भी शाडमि है। 

c. DCB बैंक क  कािड बींद करिे के अिुर ध क  डिष्पाडदर्त करिे के डिए 7 कायड डदवस ीं का समय िगेगा, कािड बींद 
ह िे पर कािड धारक की पुडष्ट के बाद और कािड धारक द्वारा क ई बकाया राडश का भुगर्ताि िही ीं डकया जाएगा। 

d. यडद खारे्त पर डियामक या वैधाडिक प्राडधकारी की ओर से फ्रीज आदेश मौजूद है, र्त  DCB बैंक सावडध जमा के 
पररसमापि के अिुर ध का सम्माि िही ीं करेगा। 

e. आपक  के्रडिट कािड बींद ह िे के बाद भी वास्तडवक बकाया राडश दशाडरे्त हुए माडसक डववरर् प्राप्त ह  सकरे्त हैं। 
 

7. कािड धारक द्वारा कािड सरेंिर/बींद करिे की प्रडक्रया: यडद क ई कािड धारक इसे बींद/सरेंिर करिा चाहर्ता है, र्त  
कािड धारक इसके माध्यम से अिुर ध कर सकर्ता है: 

 

चैिि पथ/सींपकड  डववरर् 

DCB novio ऐप 
िॉग इि करें  > DCB novio के्रडिट कािड > कािड प्रबींडधर्त करें  > कािड 

बींद करिा 

ग्राहक देखभाि 022-68997777, 040-6815 7777 

ईमेि customercare@dcb.bank.in 

 
बींद केवि र्तभी डकया जाएगा जब कािड धारक कुि बकाया राडश का भुगर्ताि कर देगा और बैंक क  उसके बदिे 

में के्रडिट प्राप्त ह  जाएगा। 

 

8. एक वषड से अडधक समय र्तक उपय ग ि करिे पर कािड बींद करिे की प्रडक्रया 
कृपया ध्याि दें  डक यडद के्रडिट कािड का उपय ग 1 (एक) वषड की डिरींर्तर अवडध के डिए िही ीं डकया गया है, र्त  बैंक 
कािड धारक क  कािड के गैर-उपय ग के बारे में सूडचर्त करेगा और कािड धारक से ऐसी सूचिा की र्तारीख से 30 
(र्तीस) डदि ीं के भीर्तर इसका उपय ग शुरू करिे का अिुर ध करेगा। यडद कािड धारक से क ई उत्तर िही ीं डमिर्ता 
है या कािड धारक 30 (र्तीस) डदि ीं की अवडध के भीर्तर कािड का उपय ग शुरू िही ीं करर्ता है, र्त  बैंक द्वारा कािड 
खार्ता बींद कर डदया जाएगा, कािड धारक द्वारा सभी बकाया भुगर्ताि के अधीि। 
 

9. DCB novio के्रडिट कािड की वैधर्ता: 

कािड की वैधर्ता क्रमशः  महीिे और वषड (एमएमवाईवाई) के डिए द  अींक ीं के प्रारूप में कािड के चेहरे पर उप्लिप्लखर्त 
ह गी। िवीिीकरर् कािड मौजूदा कािड की समाप्लप्त से एक महीिे पहिे भेजा जाएगा। 
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10. DCB novio के्रडिट कािड पर पुरस्कार: 
 

पुरस्कार कायडक्रम novio द्वारा सींचाडिर्त है। डवसृ्तर्त डियम एवीं शर्तें जाींचिे के डिए कृपया novio ऐप/वेबसाइट पर 

जाएीं । 

*बडहष्करर्: डकराया भुगर्ताि, वॉिेट ि डिींग, ऑििाइि गेडमींग, जुआ, ईींधि और िकद डिकासी के डिए डकए गए 

िेिदेि क  इिाम की गर्िा के डिए िही ीं मािा जाएगा। 

कृपया ध्याि दें: उपयुडक्त व्यय आधाररर्त उपिप्लब्ध हाडसि करिे पर पुरस्कार अगिी डर्तमाही के पहिे महीिे में 

डदए जाएीं गे। 

 
11. हवाई अडे्ड के िाउींज में मािाथड प्रवेश: 

 
 कािड का प्रकार ि मेप्लस्टक टडमडिि 

एयरप टड िाउींज का 
दौरा 

अींर्तराडष्टर ीय टडमडिि 
हवाई अडे्ड के िाउींज 
का दौरा 

प्रडर्त वषड कुि 
िाउींज दौरे 

1 DCB novio के्रडिट कािड - 
पै्लडटिम वेररएीं ट 

- -  

2 DCB novio के्रडिट कािड - 
वैररएीं ट चुिें 

1 प्रडर्त डर्तमाही - 4 

 

a. मािाथड िाउींज का उपय ग www.rupay.co.in/lounges में सूचीबद्ध चुडिींदा हवाई अडे्ड के िाउींज पर िागू 
है। 

b. िाउींज में रखे गए प्वाइींट ऑफ सेि टडमडिि पर DCB novio के्रडिट कािड के सफि प्राडधकरर् पर हवाई अडे्ड 
के िाउींज में प्रवेश की अिुमडर्त दी जाएगी। 

c. िाउींज का िाभ केवि वैध और पात्र DCB novio के्रडिट कािड धारक ीं के डिए िाउींज में प्रसु्तर्त करिे पर खुिा 
है। 

d. यडद उपय ग िही ीं डकया जार्ता है, र्त  अप्रयुक्त िाउींज का उपय ग डर्तमाही/वषड के अींर्त में समाप्त ह  जाएगा 
और इसे अगिी डर्तमाही या वषड में िही ीं िे जाया जा सकर्ता है। 

e. यडद क ई कािड धारक हवाई अडे्ड के िाउींज में पात्र सीमा से अडधक प्रवेश करर्ता है, र्त  उससे िाउींज द्वारा 
डिधाडररर्त डियडमर्त पहुींच दर ीं (साथ ही िागू कर) के अिुसार शुल्क डिया जाएगा। 

f. राडश (₹ 2) का प्राडधकरर् केवि सत्यापि उदे्दश्य ीं के डिए कािड पर डिया जाएगा और इसे कािड धारक के 
खारे्त से चाजड डकया जाएगा। प्राडधकरर् राडश वापसी य ग्य िही ीं है। 

g. िाउींज कायडक्रम का प्रबींधि और सींचािि एिपीसीआई द्वारा डकया जार्ता है और यह एिपीसीआई द्वारा जारी 
डियम ीं और शर्तों के अधीि है। कायडक्रम क  पूवड सूचिा के डबिा एिपीसीआई द्वारा डकसी भी समय सींश डधर्त, 
सींश डधर्त, बदिा या रद्द डकया जा सकर्ता है। 
 

12. कािड की हाडि, च री या दुरुपय ग: 
 
रु्तरींर्त DCB ग्राहक सेवा से सींपकड  करें  022-68997777, 040-6815 7777 
 

a. यडद DCB novio के्रडिट कािड  ख  जार्ता है, च री ह  जार्ता है, गुम ह  जार्ता है, या यडद क ई अन्य व्यप्लक्त आपका 
डपि या अन्य सुरिा जािकारी जािर्ता है, र्त  कािड धारक क  यहाीं डदए गए डकसी भी डवकल्प के माध्यम से रु्तरींर्त 
कािड क  ब्लॉक करिा चाडहए। साथ ही, आपक  अपिे कािड की च री की सूचिा पुडिस क  देिी ह गी और 
एफआईआर दजड करािी ह गी। 
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चैिि पथ/सींपकड  डववरर् 

DCB novio ऐप 
िॉग इि करें  > DCB novio के्रडिट कािड > कािड देखें > ब्लॉक 

करें  

ग्राहक देखभाि  022-68997777, 040-6815 7777 

ईमेि customercare@dcb.bank.in 

 

b. डपि आधाररर्त िेिदेि के माध्यम से DCB novio के्रडिट कािड के दुरुपय ग के मामिे में या यडद आपकी सहमडर्त 
से डकसी व्यप्लक्त द्वारा कािड  का उपय ग डकया जार्ता है र्त  सभी िुकसाि के डिए आप डजमे्मदार ह ींगे। 

c. कािड का उपय ग डियामक प्राडधकरर् द्वारा डिडषद्ध डकसी भी उदे्दश्य के डिए िही ीं डकया जा सकर्ता है। 
d. यडद प्राथडमक और अडर्तररक्त के्रडिट कािड ख  जार्ता है, ख  जार्ता है, च री ह  जार्ता है, डवकृर्त ह  जार्ता है, देय 

समय पर प्राप्त िही ीं ह र्ता है या कािड धारक क  सींदेह ह र्ता है डक कािड धारक की अिुमडर्त के डबिा कािड का 
उपय ग डकया जा रहा है, र्त  कािड धारक क  रु्तरींर्त DCB ग्राहक सेवा क  सूडचर्त करिा चाडहए। एक बार जब डकसी 
कािड के ख  जािे की सूचिा डमि जार्ती है, र्त  बाद में कािडधारक क  डमििे पर डकसी भी पररप्लस्थडर्त में इसका 
उपय ग िही ीं डकया जािा चाडहए। 

e. कािड के ख  जािे की सूचिा देिे के समय से पहिे कािड पर डकए गए डकसी भी प्रकार के िेिदेि 
(ऑििाइि/भौडर्तक/सींपकड  रडहर्त (टैप एीं ि पे या वाई-फाई/अन्य) िेिदेि के डिए बैंक उत्तरदायी या डजमे्मदार 
िही ीं है, और कािड धारक इसके डिए पूरी र्तरह उत्तरदायी ह गा। कािड स्वाइप िेिदेि क  डबिा डपि/ओटीपी जैसे 
अडर्तररक्त प्रमार्ीकरर् के व्यापाररय ीं द्वारा सींसाडधर्त डकया जा सकर्ता है, जब इसे भारर्त के बाहर प्लस्थर्त व्यापाररय ीं 
पर शुरू डकया जार्ता है क्य ींडक यह उि देश ीं में अडिवायड िही ीं ह  सकर्ता है। कािड धारक सभी के डिए पूरी र्तरह 
उत्तरदायी है। कािड के ख िे की सूचिा देिे से पहिे िेिदेि। बैंक द्वारा िुकसाि की उडचर्त अडधसूचिा प्राप्त ह िे 
के बाद, कािड धारक की बाद की देिदारी शून्य है। कािड के ख िे या च री ह िे के बारे में DCB बैंक क  सूडचर्त 
करिे के अिावा, कािड धारक क  कािड की डकसी भी च री की सूचिा पुडिस क  देिी ह गी और पुडिस में 
डशकायर्त दजड करािी ह गी और बैंक क  उक्त डशकायर्त की एक प्रडर्त प्रदाि करिी ह गी। 

f. कािड धारक या अडर्तररक्त कािड धारक की सहमडर्त के साथ या उसके डबिा डपि या कािड या ओटीपी प्राप्त करिे 
वािे डकसी व्यप्लक्त द्वारा कािड  के दुरुपय ग के मामिे में कािड धारक सभी िुकसाि के डिए उत्तरदायी ह गा। यडद 
कािड धारक िे ध खाधड़ी की है र्त  कािड धारक सभी िुकसाि ीं के डिए उत्तरदायी ह गा। यडद कािड धारक उडचर्त 
सावधािी के डबिा कायड करर्ता है, र्त  कािड धारक सभी िुकसाि ीं के डिए उत्तरदायी ह  सकर्ता है। 

g. कािड धारक का दाडयत्व है डक वह कािड (ऐि-ऑि कािड/कािों सडहर्त) क  सुरडिर्त रखिे के डिए सभी उडचर्त 
कदम उठाए और डपि, वि टाइम पासविड (ओटीपी) या समय-समय पर जारी डकए गए डकसी भी अन्य 
ट कि/क ि क  डकसी भी रूप में ररकॉिड ि करे, ज  डकसी भी र्तीसरे पि के डिए पुिप्राडप्लप्त य ग्य या अन्यथा 
पहुींच य ग्य ह , यडद ऐसे ररकॉिड र्तक पहुींच ईमािदारी से या बेईमािी से प्राप्त की जार्ती है। 

h. DCB बैंक, कािड धारक का हवािा डदए डबिा, पुडिस या अन्य सींबींडधर्त अडधकाररय ीं क  क ई भी जािकारी दे 
सकर्ता है डजसे DCB बैंक कािड या डपि के िुकसाि, च री, दुरुपय ग के बारे में प्रासींडगक मािर्ता है। 
 

13. ग्रहर्ाडधकार का अडधकार: यडद DCB बैंक द्वारा माींगे जािे पर, कािड खारे्त पर शेष राडश डिधाडररर्त समय के भीर्तर 
िही ीं चुकाई जार्ती है, र्त  DCB बैंक क , डकसी भी समय और डबिा डकसी सूचिा के, DCB बैंक के डकसी भी सावडध 
जमा खारे्त में जमा कािड धारक से सींबींडधर्त सभी राडशय ीं पर ग्रहर्ाडधकार डचडिर्त करिे और सेट-ऑफ करिे का 
अडधकार ह गा। 

 
14. स्वचाडिर्त िवीिीकरर् का अडधकार: DCB बैंक, डकसी भी समय और डबिा डकसी सूचिा के, ऑट  िवीिीकरर् म ि 

पर उि सींपाडवडक ीं क  रखेगा डजिके डवरुद्ध कािड जारी डकया गया है। 
 

15. वसूिी: यडद कािड धारक डियर्त र्तारीख से 85 डदि ीं र्तक अपिी नू्यिर्तम राडश का भुगर्ताि करिे में डवफि रहर्ता है, 
या डबि िेिदेि, शुल्क या शुल्क के माध्यम से सींपाडवडक राडश का 95% उिींघि करर्ता है, र्त  DCB बैंक उस सींपाडवडक 
क  समाप्त कर देगा डजसके डवरुद्ध के्रडिट कािड जारी डकया गया है। DCB बैंक बकाया राडश की वसूिी करेगा, 
डजसके बाद सींपाडवडक सावडध जमा में क ई भी शेष राडश (यडद क ई ह ) कािड धारक के िवीिर्तम पुिभुडगर्ताि खारे्त 
में स्थािाींर्तररर्त कर दी जाएगी। 
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पुिभुडगर्ताि खार्ता वह खार्ता है डजसमें ग्राहक क  सावडध जमा पर अडजडर्त ब्याज के साथ-साथ पररपक्वर्ता राडश भी 
प्राप्त ह गी 
  

16. डशकायर्त डिवारर्: 

 
a. डशकायर्त डिवारर् और वृप्लद्ध प्रडक्रया: 

यडद आप अपिी पूछर्ताछ के डिए प्राप्त प्रडर्तडक्रया से सींरु्तष्ट िही ीं हैं, र्त  आप DCB बैंक में उच्च अडधकाररय ीं क  

ईमेि nodal.officer@dcb.bank.in के माध्यम से या प्रधाि ि िि अडधकारी क  डिप्लखर्त रूप से या कॉपोरेट 

कायाडिय में अडधकारी से सींपकड  कर सकरे्त हैं: DCB बैंक डिडमटेि, 6वी ीं मींडजि, टॉवर ए, प्रायद्वीप डबजिेस पाकड , 

सेिापडर्त बापट मागड, ि अर परेि, मुींबई- 400013. 

b. डशकायर्त ीं के डिवारर् के डिए समयसीमा: 

ऐसी प्लस्थडर्त में जब कािड धारक क  डशकायर्त दजड ह िे की र्तारीख से एक महीिे के भीर्तर क ई प्रडर्तडक्रया िही ीं डमिर्ती 
है, या यडद कािड धारक डदए गए जवाब से असींरु्तष्ट है, र्त  वह बैंक की वेबसाइट www.dcb.bank.in पर उपिब्ध 
डशकायर्त डिवारर् र्तींत्र का सींदभड िे सकर्ता है। 

 

c. असफि/डवफि िेिदेि, देरी के डिए मुआवजे की रूपरेखा 

डशकायर्त का डिवारर्, खार्ता बींद करिे में देरी/ख ए या च री ह िे पर ब्लॉक करिा 

कािड, आडद 

असफि/डवफि िेिदेि, डशकायर्त डिवारर् में देरी और खारे्त क  बींद करिे/ख ए या च री हुए कािों क  ब्लॉक करिे 
में देरी के डिए, DCB बैंक की वेबसाइट पर ह स्ट की गई ग्राहक मुआवजा िीडर्त में पररभाडषर्त मुआवजे की रूपरेखा 
िागू ह गी। 

 

17. प्रकटीकरर्: 

a. DCB बैंक आरबीआई द्वारा अडधकृर्त के्रडिट बू्यर  के साथ गठज ड़ कर सकर्ता है और के्रडिट सूचिा कीं पिी 
(डवडियमि) अडधडियम के अिुसार, इि के्रडिट बू्यर  के साथ आपके जिसाींप्लिकीय डववरर् के साथ आपके 
वर्तडमाि शेष, भुगर्ताि इडर्तहास आडद सडहर्त के्रडिट जािकारी साझा करेगा, िेडकि यह इन्ही ीं र्तक सीडमर्त िही ीं है, 
2005. के्रडिट बू्यर  केवि र्तथ्यात्मक के्रडिट जािकारी प्रदाि कररे्त हैं और के्रडिट डदया जािा चाडहए या िही ीं डदया 
जािा चाडहए, इसके बारे में क ई राय, सींकेर्त या डटप्पर्ी प्रदाि िही ीं कररे्त हैं। समय पर आवश्यक बकाया राडश का 
भुगर्ताि करके एक अच्छा के्रडिट इडर्तहास बिाए रखिा आपके डहर्त में है।  के्रडिट बू्यर  की स्थापिा के साथ, 
डजमे्मदार कािड धारक के्रडिट अिुदािकर्ताडओीं से बेहर्तर शर्तों पर रे्तज और प्रडर्तस्पधी सेवाओीं की उम्मीद कर सकरे्त 
हैं।  कािड धारक ीं द्वारा की गई चूक के्रडिट बू्यर  के पास उपिब्ध ह गी, ज  भडवष्य की आवश्यकर्ताओीं के डिए 
आपकी साख क  प्रभाडवर्त कर सकर्ती है। 

b. आवश्यकर्तािुसार DCB बैंक वैधाडिक प्राडधकाररय ीं क  आपका डववरर् उपिब्ध कराएगा। 

c. यडद आप DCB बैंक से क ई प्रत्यि माकेडटींग या टेिी कॉडिींग/टेिी सेल्स कॉि प्राप्त िही ीं करिा चाहरे्त हैं, र्त  कृपया 
DCB ग्राहक सेवा क  022-6899 7777, 040-6815 7777. पर सूडचर्त करें। वैकप्लल्पक रूप से, कृपया अपिे 
सेिफ ि सेवा प्रदार्ता द्वारा दी जािे वािी "कॉि ि करें" सुडवधा के डिए खुद क  पींजीकृर्त करें। 

d. मैं/हम समझरे्त हैं डक DCB novio के्रडिट कािड का उपय ग सख्ती से डवडिमय डियींत्रर् डियम ीं, देश के कािूि या 
समय-समय पर िागू डियामक अडधकाररय ीं के अिुसार ह गा, कािड का उपय ग डवदेशी मुद्रा व्यापार, िॉटरी, 
सटे्टबाजी, जुआ, िेडटींग, डबटकॉइि, आभासी मुद्रा से जुडे़ िेिदेि के डिए िही ीं डकया जाएगा, डजसे मैं/हम खुद क  
अपिेट रखिे के डिए अपिी डजमे्मदाररय ीं के रूप में िेरे्त हैं और ऐसा करिे में डकसी भी डवफिर्ता की प्लस्थडर्त में, 
मैं/हम डवदेशी मुद्रा के र्तहर्त कारडवाई के डिए उत्तरदायी ह ींगे। प्रबींधि अडधडियम 1999 (FEMA) या इसके वैधाडिक 
सींश धि या उसमें वृप्लद्ध। 

e. यडद DCB बैंक कािड के उपय ग में असामान्य और असामान्य िेिदेि पैटिड देखर्ता है, र्त  बैंक यह सत्याडपर्त करिे 
के डिए अपिे ररकॉिड पर उपिब्ध ग्राहक के पींजीकृर्त फ ि िींबर पर ग्राहक से सींपकड  स्थाडपर्त करिे का प्रयास 
करेगा डक कािड िेिदेि वास्तडवक है या िही ीं। ग्राहक के साथ सींपकड  स्थाडपर्त करिे में बैंक की डवफिर्ता पर, बैंक 
डबिा डकसी अडर्तररक्त सूचिा के कािड के उपय ग क  प्रडर्तबींडधर्त/समाप्त कर सकर्ता है, यडद बैंक कािड सदस् के 
डहर्त में और सुरिा कारर् ीं से इसे उडचर्त रूप से आवश्यक मािर्ता है। 
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f. कािड-सदस् सहमर्त है और स्वीकार करर्ता है डक सबसे महत्वपूर्ड डियम ीं और शर्तों के अींगे्रजी और िेत्रीय भाषाओीं 
में पाठ के बीच डकसी भी असींगर्तर्ता की प्लस्थडर्त में, अींगे्रजी में डदया गया पाठ और अथड मान्य ह गा और कािड सदस् 
पर बाध्यकारी ह गा। 

18. अिंतराकष्ट्र ीय उपयोग के व ए महत्वपूर्क वियामक जािकारी: 
यह कािड भारर्त और डवदेश द ि ीं में उपय ग के डिए वैध है। हािााँडक, यह िेपाि और भूटाि में डवदेशी मुद्रा िेिदेि 
करिे के डिए मान्य िही ीं है। 

भारर्त के बाहर िेिदेि के डिए कािड का उपय ग आरबीआई के डवदेशी मुद्रा डियींत्रर् डवडियम और डवदेशी मुद्रा प्रबींधि 
अडधडियम, 1999 के अिुसार डकया जािा चाडहए और ऐसा करिे में डकसी भी डवफिर्ता की प्लस्थडर्त में, आप डवदेशी 
मुद्रा प्रबींधि अडधडियम, 1999 (FEMA) या इसके वैधाडिक सींश धि ीं या इसकी वृप्लद्ध के र्तहर्त दींिात्मक कारडवाई के 
डिए उत्तरदायी ह  सकरे्त हैं। 
 
कृपया डवदेशी मुद्रा पात्रर्ता के बारे में अपिे अडधकृर्त िीिर (एिी) से परामशड िें। 
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DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

 

ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪೆ್ಮುಖವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು (MITC) 

ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪೆ್ಮುಖವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು (ಡಾಕ್ಯಯ ಮಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಬೇರೆಡೆ 'MITC' ಎಂದೂ 

ಸಹ ಉಲಿ್ೇಖಿಸಲಾಗಿದೆ) ಮತ್ತು  ಇಲಿ್ಲರುವ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಯು ಸುರಕಿ್ಷತ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ / ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್‌ ಗಳ ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಗೆ / ಉದ್ಯ ೇಗಿಗಳಿಗೆ / DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ್‌ನ 

ಗೆ್ರಹಕರಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ದೆ.(ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ "ಬ್ಯ ಂಕ್" ಅಥವಾ "DCB ಬ್ಯ ಂಕ್" ಎಂದು 

ಉಲಿ್ೇಖಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. MITC ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿ್ಟ ರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  www.dcb.bank.in ನಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸಲಾದ 

DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು/ಒಪ್ಪ ಂದದ ಜೊತೆಯಲಿ್ಲ  

ಓದಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಯ. 

1.  ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚ್ಚ ಗಳು 
 

a. ಪೆ್ರಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ ಸೇರುವ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ವಾರ್ಷ್ಕ ಸದಸಯ ತ್ವ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು: 

 

ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪೆ್ಕಾರ ಸೇರುವ ಶುಲ್ಕ  ವಾರ್ಷ್ಕ ಶುಲ್ಕ  

DCB ನೇವಿಯೊ ಕೆ್ರಡಿಟ್ 

ಕಾರ್ಡ್ (ರುಪೇ 

ಪಿ್ರಟ್ಟನಂ) 

ಶೂನಯ  ಶೂನಯ  

ಡಿಸಿಬಿ ನೇವಿಯೊ 

ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ (ರೂಪೇ 

ಆಯ್ಕಕ ) 

ಶೂನಯ  ಶೂನಯ  

 

DCB ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ನಂದಿಗೆ ₹10,000 ಸಂಪೂರ್್ ಫಿಕ್ಡ ್  ಡಿಪ್ರರ್ಜಟ್ (FD) ಮೌಲ್ಯ ವನ್ನು  ತ್ಲುಪಿದಾಗ 

ಅಥವಾ ಅದನ್ನು  ಮಿೇರಿಸಿದಾಗ ಉಚಿತ್ ಭೌತಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಪ್ಡೆಯಲು ಅಹ್ತೆ ಸಿಗುತ್ು ದೆ 

 

b. ಹರ್ಕಾಸು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚ್ಚ ಗಳು 
 

ಕೆ .ಸಂ. ಶುಲ್ಕ ಗಳ ವಿವರಣೆ DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್‌ ಗ್ರಗಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

1 ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ವಿಳಂಬ 

ಪ್ರವತಿಗ್ರಗಿ ದಂಡದ ಬಡ್ಿ : 

ವಾಯ ಪ್ರರಿ ಸಂಸೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಲ್ನ್ಸಡ  

ವಗ್ರ್ವಣೆ 

3% ಪೆ್ತಿ ತಿಂಗಳು (36% ವಾರ್ಷ್ಕ) 

2 ದೆೇಶೇಯ ಎಟ್ಟಎಂ ನಗದು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವ 

ಶುಲ್ಕ  
ವಹಿವಾಟು ಮೌಲ್ಯ ದ 2.5% ಅಥವಾ ₹ 299, 

ಯಾವುದು ಹೆಚ್ಚಚ  

4 ಇಂಧನ ಸರ್ಚ್ರ್ಜ್ ಮನ್ನು  1% ಸರ್ಚ್ರ್ಜ್ ಮನ್ನು  ಪೆ್ತಿ ಸಿ ೇಟ್್‌ಮಂಟ್ 

ಸೈಕಲ್‌ಗೆ ₹ 100 ವರೆಗೆ (₹ 5,000 ವರೆಗಿನ 

ಇಂಧನ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಮೌಲ್ಯ ಕ್ರಕ  

ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ದೆ)  
5 ಹೆೇಳಿಕ್ರ ವಿನಂತಿ ಇ-ಸಿ ೇಟ್್‌ಮಂಟ್್‌ಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಶುಲ್ಕ ವಿಲಿ್  
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ನಕಲ್ಲ ಭೌತಿಕ ಹೆೇಳಿಕ್ರಗ್ರಗಿ ಪೆ್ತಿ ಪುಟಕ್ರಕ  ₹ 50 

6 ಕಳೆದುಹೇದ ಅಥವಾ ಕದದ  ಕಾರ್ಡ್್‌ ನ 

ಮರುಹಂಚಿಕ್ರ 

₹ 250 

7 ಹಾನಿಗೊಳಗ್ರದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಬದಲಾಯಿಸುವುದು 

₹ 250 

8 ವಿದೆೇಶ ಕರೆನಿಡ  ವಹಿವಾಟು ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಮೌಲ್ಯ ದ 2.5% ನ ಕೆಾಸ್ ಕರೆನಿಡ  

ಮಾಕ್್ಅಪ್ 

9 DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮುಚ್ಚಚ ವಿಕ್ರ ಒಂದು ವಷ್ದ್ಳಗೆ ಮುಚಿಚ ದರೆ ₹ 599 

10 ನಗದು ಮುಂಗಡ ಶುಲ್ಕ  ವಹಿವಾಟು ಮೌಲ್ಯ ದ 2.5% 

 

*ಇಂಧನ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಶುಲ್ಕ  ಬಿಡವು ಕ್ರೇವಲ್ ಅಹ್ ವಾಣಿಜ್ಯ  ವಿಭಾಗ ಕೊೇರ್ಡ (MCC) ಗೆ 

ಮಾತೆ್  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಆಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ MCC ಗಳು ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಯುಟ್ಟಲ್ಲಟ್ಟೇಸ್, 

ರೆೈಲ್ವ ೇರ್ಜ, ವಿಮ, ಗಿಫಿ್ಟ  ಸಕ್ಯಯ ರಿಟ್ಟೇಸ್, ಬೆ್ೇಕರಸ್ ಮುಂತಾದವು 

ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಲಾಗುತ್ು ವೆ. ವಿವರಗಳಿಗೆ ದಯವಿಟಿು  DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ವೆಬಡ ೈಟ್ ನೇಡಿ - 

www.dcb.bank.in>> ಕಾರ್ಡ್ಗಳು >> DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ >> FAQs 

 

DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್‌ ಗ್ರಗಿ ವಿವಿಧ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಸಂಪೂರ್್ ಪ್ಟಿ್ಟ ಗ್ರಗಿ, 

ದಯವಿಟಿು  www.dcb.bank.in ಅನ್ನು  ಉಲಿ್ೇಖಿಸಿ. GST, ಭಾರತ್ ಸಕಾ್ರದ ನಿಯಮಗಳ ಮೂಲ್ಕ 

ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ, ಎಲಿಾ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಬಡ್ಿ  ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ನಿಯಮಗಳ ಪೆ್ಕಾರ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿ್ಟ ರುತ್ು ದೆ. 

 

c. ಬಡ್ಿ  ರಹಿತ್ (ರಿಯಾಯಿತಿ) ಅವಧಿ: ಬಡ್ಿ  ರಹಿತ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಅವಧಿಯು 15 ರಿಂದ 45 ದಿನಗಳವರೆಗೆ 

ವಾಯ ಪ್ರರಿಯ ಕಿ್ರ ೈಮ್‌ಗಳ ಸಲಿ್ಲಕ್ರಗೆ ಒಳಪ್ಟಿ್ಟ ರುತ್ು ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಹಿಂದಿನ ತಿಂಗಳ ಬ್ಯ ಲ್ನ್ಸಡ  ಅನ್ನು  

ಪೂರ್್ವಾಗಿ ತೆರವುಗೊಳಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಯಾವುದೆೇ ATM ನಿಂದ 

ಹರ್ವನ್ನು  ಪ್ಡೆದಿದದ ರೆ ಇದು ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲಿ್ . 

 

ಗೆೆ ೇಸ್ ಅವಧಿಯ ಲ್ಕಾಕ ರ್ಚರಕ್ರಕ  ವಿವರಣಾತ್ಮ ಕ ಉದಾಹರಣೆ: 

                                            
ಜ್ನವರಿ 1 ರಿಂದ ಜ್ನವರಿ 31 ರವರೆಗಿನ ಅವಧಿಯ ಹೆೇಳಿಕ್ರಗೆ, ಪ್ರವತಿಯ ಅಂತಿಮ ದಿನ್ನಂಕ ಫೆಬೆವರಿ 15 
ಆಗಿದೆ. ನಿೇವು ನಿಮಮ  ಹಿಂದಿನ ತಿಂಗಳ ಬ್ಕ್ಷಗಳನ್ನು  ಪೂರ್್ವಾಗಿ ಮರುಪ್ರವತಿಸಿದಿದ ೇರಿ ಎಂದು 
ಭಾವಿಸಿದರೆ, ಗೆೆ ೇಸ್ ಅವಧಿ ಹಿೇಗಿರುತ್ು ದೆ: 
  

ಜ್ನವರಿ 1 ರ ದಿನ್ನಂಕದ ಖರಿೇದಿಗೆ, ಬಡ್ಿ ರಹಿತ್ ಗೆೆ ೇಸ್ ಅವಧಿ ಜ್ನವರಿ 1 ರಿಂದ ಫೆಬೆವರಿ 15 ರವರೆಗೆ 
ಅಂದರೆ 45 ದಿನಗಳು, ಜ್ನವರಿ 31 ರ ದಿನ್ನಂಕದ ಖರಿೇದಿಗೆ, ಬಡ್ಿ ರಹಿತ್ ಗೆೆ ೇಸ್ ಅವಧಿ ಜ್ನವರಿ 31 ರಿಂದ 
ಫೆಬೆವರಿ 15 ರವರೆಗೆ: 15 ದಿನಗಳು 
  

ಹಿೇಗ್ರಗಿ, ಗೆೆ ೇಸ್ ಅವಧಿಯು ಖರಿೇದಿಯ ದಿನ್ನಂಕವನ್ನು  ಅವಲ್ಂಬಿಸಿ ಬದಲಾಗಬಹುದು. ಆದಾಗ್ಯಯ , 
ನಿೇವು ಹಿಂದಿನ ತಿಂಗಳ ಬ್ಕ್ಷಯನ್ನು  ಪೂರ್್ವಾಗಿ ಪ್ರವತಿಸದಿದದ ರೆ, ಹಸ ಖರಿೇದಿಗಳ ಮೇಲ್, 
ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಬಡ್ಿ ರಹಿತ್ ಅವಧಿ ಇರುವುದಿಲಿ್ . 
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d. ಹಣಕಾಸು ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ಬಡಿ್ಡ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು): 

 
• ನಿೇವು ("ನಿೇವು" ಮತ್ತು  "ನಿಮಮ " ಪ್ದಗಳು DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಅಥವಾ 
ಖಾತೆದಾರರನ್ನು  ಉಲಿ್ೇಖಿಸುತ್ು ದೆ) ಹಿಂದಿನ ಬ್ಕ್ಷಯನ್ನು  ಪೂರ್್ವಾಗಿ ಪ್ರವತಿಸದಿದದ ರೆ, 
ವಹಿವಾಟ್ಟನ ದಿನ್ನಂಕದಿಂದ ಬಡ್ಿಯನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ಒಂದು ಭಾಗ ಪ್ರವತಿಯನ್ನು  ಮಾಡಿದರೆ, ಯಾವುದೆೇ ಬಡ್ಿ  ರಹಿತ್ ಅವಧಿ ಇರುವುದಿಲಿ್  ಮತ್ತು  ಬಡ್ಿ  
ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುತ್ು ವೆ (ಯಾವುದಾದರೂ ತಾಜಾ ಖರಿೇದಿಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ) ಮತ್ತು  ಸರಾಸರಿ 
ದೆೈನಂದಿನ ಬ್ಯ ಲ್ನ್ಸಡ  ವಿಧಾನವನ್ನು  ಲ್ಕಕ ಹಾಕಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ನಿಮಮ  ಬಡ್ಿ  ದರವು ಆರಂಭದಲಿ್ಲ  ತಿಂಗಳಿಗೆ 3% (ಅಥವಾ 36>% ವಷ್ಕ್ರಕ  ವಾರ್ಷ್ಕ). 
ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ನ ಮೂಲ್ ದರದ ಪ್ರಿಷಕ ರಣೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಂಕ್ 
ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ದರವನ್ನು  ಪ್ರಿಷಕ ರಿಸಲು ಆಯ್ಕಕ  ಮಾಡಬಹುದು. 

• ಎಲಿಾ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಕೆ್ಷಯಾತ್ಮ ಕವಾಗಿರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  DCB ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ನ ಆವತ್್ಕ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನೆಯ 
ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿ್ಟ ರುತ್ು ವೆ. 

 

ಬಡ್ಿ  ಲ್ಕಾಕ ರ್ಚರಕ್ರಕ  ವಿವರಣಾತ್ಮ ಕ ಉದಾಹರಣೆ: 

 

ನಿೇವು 15ನೆೇ ಜ್ನವರಿಯಲಿ್ಲ  ₹ 5,000 ಖಚ್ಚ್ ಮಾಡಿದಿದ ೇರಿ ಎಂದು ಊಹಿಸಿಕೊಳಿಳ . ನಿೇವು ₹ 500 ಅನ್ನು  

25ನೆೇ ಫೆಬೆವರಿಯಲಿ್ಲ  (ಪ್ರವತಿಯ ಅಂತಿಮ ದಿನ್ನಂಕದ ನಂತ್ರ) ಮರುಪ್ರವತಿಸುತಿು ೇರಿ. ನಿಮಮ  

ಮೊದಲ್ ತಿಂಗಳ ಬಿಲ ಪ್ರವತಿಯನ್ನು  ನಿೇವು ತ್ಪಿಪ ಸಿಕೊಂಡಿದಿದ ೇರಿ ಎಂದು ಊಹಿಸಿ; ನಂತ್ರದ 

ತಿಂಗಳಲಿ್ಲ  ರಚಿಸಲಾದ ಬಿಲ್‌ಗೆ ಬಿಲ ಜ್ನರೆೇಟ್ ಮಾಡಿದ ದಿನ್ನಂಕದಂತೆಯ್ಕೇ ಅಂತಿಮ ದಿನ್ನಂಕ 

ಇರುತ್ು ದೆ. ನಿೇವು 25ನೆೇ ಫೆಬೆವರಿಯಲಿ್ಲ  ₹ 10,000 ಖಚ್ಚ್ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು  ₹ 14,500 ಅನ್ನು  16ನೆೇ 

ಮಾರ್್್‌ ನಲಿ್ಲ  (ಪ್ರವತಿಯ ಅಂತಿಮ ದಿನ್ನಂಕದ ನಂತ್ರ) ಮರುಪ್ರವತಿ ಮಾರ್ಡತಿು ೇರಿ. 31st ಮಾರ್್ 

ವರೆಗೆ ನಿೇವು ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿಚ ನ ಪ್ರವತಿಯನ್ನು  ಮಾರ್ಡವುದಿಲಿ್ . ಈ ಉದಾಹರಣೆಯಲಿ್ಲ , ಬಡ್ಿ  

ಮತ್ತು  ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ಕೊೇಷಿ ಕದಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ: 

ನಿರೂಪ್ಣೆ ದಿನ್ನಂಕ ಮೊತ್ು  ₹ ಬಡ್ಿ  ₹ ₹ ನಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಷ 

ಉಳಿದಿದೆ 

1ನೆೇ ಜ್ನವರಿಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಲ್ನ್ಸಡ  

ತೆರೆಯಲಾಗುತಿು ದೆ 

01-ಜ್ - - - 

ವಹಿವಾಟು 15ನೆೇ ಜ್ನವರಿ 15-ಜ್ 5,000 - 5,000 

31ನೆೇ ಜ್ನವರಿ ಮತ್ತು  18ನೆೇ 

ಫೆಬೆವರಿಯಲಿ್ಲ  ಬಿಲ ಅನ್ನು  

ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ 

31-ಜ್ 
  

5,000 

19ನೆೇ ಫೆಬೆವರಿಯಲಿ್ಲ  ತ್ಡವಾದ 

ಪ್ರವತಿ ಶುಲ್ಕ  

19-ಫೆ 500 
 

5,500 

25ನೆೇ ಫೆಬೆವರಿಯಲಿ್ಲ  ಮರುಪ್ರವತಿ 25-ಫೆ (500) 
 

5,000 

ಹಸ ವಹಿವಾಟು 25ನೆೇ ಫೆಬೆವರಿ 25-ಫೆ 10,000 
 

15,000 

1 ಮಾರ್್ ನಲಿ್ಲ  ಬಡ್ಿ  ಲ್ಕಾಕ ರ್ಚರ 01-ಮಾ 
 

259.40 15,259.40 

28ನೆೇ ಫೆಬೆವರಿ ಮತ್ತು  18ನೆೇ 

ಮಾರ್್್‌ ನಲಿ್ಲ  ಬಿಲ ಜ್ನರೆೇಟ್ ಆಗಿದೆ 

28-ಫೆ 
  

15,259.40 
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16ನೆೇ ಮಾರ್್ ನಲಿ್ಲ  ಮರುಪ್ರವತಿ 16-ಮಾ (14,500) 
 

759.40 

19ನೆೇ ಮಾರ್್್‌ ನಲಿ್ಲ  ತ್ಡವಾಗಿ ಪ್ರವತಿ 

ಶುಲ್ಕ  

31-ಮಾ 500 
 

1,259.40 

1ನೆೇ ಏಪೆಿಲ ನಲಿ್ಲ  ಬಡ್ಿ  ಲ್ಕಾಕ ರ್ಚರ 01-

ಏಪೆಿಲ 

 
226.50 1,485.90 

31ಮಾರ್್್‌ ನಲಿ್ಲ  ಬಿಲ ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮತ್ತು  18ನೆೇ ಏಪೆಿಲ್‌ನಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಷಯಿದೆ 

31-ಮಾ 
  

1,485.90 

 
• 31ನೆೇ ಜ್ನವರಿಯಲಿ್ಲ , ಬಡ್ಿ  ರಹಿತ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಅವಧಿಯ ಕಾರರ್ ಯಾವುದೆೇ ಬಡ್ಿಯನ್ನು  

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್  

• ಫೆಬೆವರಿ 28 ರಂದು, ಬಡ್ಿಯನ್ನು  ಈ ಕ್ರಳಗಿನಂತೆ ಲ್ಕಕ ಹಾಕಲಾಗುತ್ು ದೆ: 

➢ ಬ್ಯ ಲ್ನ್ಸಡ  ₹ 5,00041 ದಿನಗಳು (ಜ್ನವರಿ 15 ರಿಂದ ಫೆಬೆವರಿ 24 ರವರೆಗೆ)/ 365 ದಿನಗಳು 

ವಾರ್ಷ್ಕ 36%: ₹ 202.19 

➢ ₹ 4,5004 ದಿನಗಳು (ಫೆಬೆವರಿ 25 ರಿಂದ ಫೆಬೆವರಿ 28 ರವರೆಗೆ)/ 365 ದಿನಗಳು ವಾರ್ಷ್ಕ 

36%: ₹ 17.75 ಫೆಬೆವರಿಗೆ ಒಟಿು  ಬಡ್ಿ : ₹ 202.19 + ₹ 17.75: ₹ 219.95 

➢ ₹ 100004 ದಿನಗಳು (ಫೆಬೆವರಿ 25 ರಿಂದ ಫೆಬೆವರಿ 28 ರವರೆಗೆ)/ 365 ದಿನಗಳು ವಾರ್ಷ್ಕ 

36%: ₹ 39.45 ಫೆಬೆವರಿಗೆ ಒಟಿು  ಬಡ್ಿ : ₹ 202.19 + ₹ 17.75 + 39.75: ₹ 259.40 (ಬಲ್ 

100.00) 

 

• ಮಾರ್್ 31 ರಂದು, ಬಡ್ಿಯನ್ನು  ಈ ಕ್ರಳಗಿನಂತೆ ಲ್ಕಕ ಹಾಕಲಾಗುತ್ು ದೆ: 

➢ ₹ 4,500* 15 ದಿನಗಳು (ಮಾರ್್ 1 ರಿಂದ 15 ರವರೆಗೆ)/ 365 ದಿನಗಳು* ವಾರ್ಷ್ಕ 36% 

ಬ್ಯ ಲ್ನ್ಸಡ : ₹ 66.58 

➢ ₹ 10000* 15 ದಿನಗಳು (ಮಾರ್್ 1 ರಿಂದ 15 ರವರೆಗೆ)/ 365 ದಿನಗಳು* ವಾರ್ಷ್ಕ 36% 

ಬ್ಯ ಲ್ನ್ಸಡ : ₹ 147.95 

➢ ₹ 759.416 ದಿನಗಳು (ಮಾರ್್ 16 ಮತ್ತು  ಮಾರ್್ 31 ರ ನರ್ಡವೆ)/36536% ಬ್ಯ ಲ್ನ್ಸಡ : 

₹ 11.98 

➢ ಮಾರ್್ ತಿಂಗಳ ಒಟಿು  ಬಡ್ಿ : ₹ 66.58 + ₹ 147.95 + ₹ 11.98: ₹ 226.50 

 
ಗಮನಿಸಿ: ಈ ಉದಾಹರಣೆಯು ಸಕಾ್ರಿ ತೆರಿಗೆಗಳು/ಲ್ವಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿಲಿ್  (ಸೇವಾ ತೆರಿಗೆ, 
ರ್ಜಎಸ್್‌ಟ್ಟ, ಯಾವುದೆೇ/ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  ತೆರಿಗೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ). 

 
e. ತ್ಡವಾದ ಪ್ರವತಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು: ಪ್ರವತಿಯ ಅಂತಿಮ ದಿನ್ನಂಕದ ನಂತ್ರ ಪ್ರವತಿಸಬೇಕಾದ 
ಕನಿಷಠ  ಮೊತ್ು ವು ಪ್ರವತಿಸದೆೇ ಉಳಿದಿದದ ರೆ DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್‌ ಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ದೆ. ಪ್ರವತಿಯ 
ಅಂತಿಮ ದಿನ್ನಂಕದ ನಂತ್ರ ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಆಧರಿಸಿ 
(ಪ್ರವತಿಗಳು/ಮರುಪ್ರವತಿಗಳು/ಹಿಂತಿರುಗಿದ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಡಿದಾಗ) ಆಧರಿಸಿ 
ವಿಳಂಬ ಪ್ರವತಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವ ಒಟಿು  ಮೊತ್ು ದ ಮೇಲ್ ಅಲಿ್  
 
ವಿಳಂಬ ಪ್ರವತಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಲ್ಕಾಕ ರ್ಚರಕ್ರಕ  ವಿವರಣಾತ್ಮ ಕ ಉದಾಹರಣೆ: 
16ನೆೇ ಅಕಿೊ ೇಬರ್‌ನಿಂದ 15ನೆೇ ನವೆಂಬರ್‌ವರೆಗೆ, 3ಡಿಸಂಬರ್‌ನ ಪ್ರವತಿಯ ಅಂತಿಮ 
ದಿನ್ನಂಕದ್ಂದಿಗೆ, ₹ 1,000. ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದಿರುವ ₹ 1,000. ನಿೇವು ಕನಿಷಠ  ಮೊತ್ು ವನ್ನು  
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ಪ್ರವತಿಸಬೇಕಾಗುತ್ು ದೆ, ಅಂದರೆ, ₹ 50 ಪ್ರವತಿಯ ಬ್ಕ್ಷ ದಿನ್ನಂಕದ ಮೂಲ್ಕ ಈ ಉದಾಹರಣೆಯಲಿ್ಲ  
₹ 50 ಪ್ರವತಿಯ ಬ್ಕ್ಷ ದಿನ್ನಂಕದಂದು (50>> ಪ್ರವತಿಯ ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವ ದಿನ್ನಂಕವನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿ. 
ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ನಿೇವು ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ವಿಫಲ್ರಾದರೆ, ₹ 100 ಬ್ಕ್ಷಯಿರುವ ಮೊತ್ು ವು ₹ 1,000. ಗಿಂತ್ 
ಕಡಿಮ ಅಥವಾ ಸಮನ್ನಗಿರುವ ಕಾರರ್ ಕಾರ್ಡ್್‌ ಗೆ ವಿಳಂಬ ಪ್ರವತಿ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ 
(ಬ್ಕ್ಷಯು ₹1,000 ಕ್ಷಕ ಂತ್ ಹೆಚಿಚ ದದ ರೆ ₹ 500 ತ್ಡವಾಗಿ ಪ್ರವತಿಯನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ). ಹಿೇಗ್ರಗಿ, ಈ 
ಉದಾಹರಣೆಯಲಿ್ಲ , ನಿೇವು ಕ್ರೇವಲ್ 10ನೆೇ ಡಿಸಂಬರ್‌ನಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತಿ ಮಾಡಿದರೆ, ₹ 100 ಅನ್ನು  ತ್ಡ 
ಪ್ರವತಿ ಶುಲ್ಕ ವಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಪ್ರವತಿಯ ಅಂತಿಮ ದಿನ್ನಂಕದ್ಳಗೆ ನಿೇವು ಕನಿಷಿ  
ಮೊತ್ು ಕ್ಷಕ ಂತ್ ಕಡಿಮ ಪ್ರವತಿಯನ್ನು  ಮಾಡಿದರೆ (ಈ ಉದಾಹರಣೆಯಲಿ್ಲ  ₹ 50,) ಈ ಶುಲ್ಕವೂ 
ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ದೆ. 

 

2. ಹಣ ಹಿಂಪಡೆಯುವ ಮಿತಿ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ದ ಮಿತಿ ಮತ್ತು  ನಗದು ಹಿಂಪಡೆಯುವ ಮಿತಿ: 

 

ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತಿ: ನಿಮಮ  DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ DCB ಫಿಕ್ರಡ ರ್ಡ 
ಡೆಪ್ರಸಿಟ್್‌ನಲಿ್ಲರುವ ಮೊತ್ು ದ 90% ಆಗಿರುತ್ು ದೆ. 

DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಪ್ರಿಶೇಲ್ಲಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  
ಅದರ ಸವ ಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ನ ಆಂತ್ರಿಕ ಮಾನದಂಡಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಹಂದಿರುವವರ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನ್ನು  ಕಡಿಮ ಮಾಡಬಹುದು. 

ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸ್‌ನಲಿ್ಲ  DCB ಸೆಿ ರ ಠೇವಣಿ/ಗಳನ್ನು  ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೇ ಸೇರಿಸುವ ಅಥವಾ ಡಿ-ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾರ್ಡವ 
ಮೂಲ್ಕ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಅವನ / ಅವಳ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನ್ನು  ಹೆಚಿಚ ಸುವ ಅಥವಾ ಕಡಿಮ 
ಮಾರ್ಡವ ಆಯ್ಕಕ ಯನ್ನು  ಹಂದಿರುತಾು ರೆ. 

 

ನಗದು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕ್ರ: ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತಿಯ 50%. ನಿಮಮ  DCB Novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಮಿತಿ ಮತ್ತು  ನಗದು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವ ಮಿತಿಯನ್ನು  ಖಾತೆಯನ್ನು  ತೆರೆಯುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನಿಮಗೆ 
ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಮಾಸಿಕ ಹೆೇಳಿಕ್ರಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

 

ಲ್ಭಯ ವಿರುವ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತಿ: ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಮಾಸಿಕ ಹೆೇಳಿಕ್ರಗಳಲಿ್ಲ  ಈ 
ಮಿತಿಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಸಿ ೇಟ್್‌ಮಂಟ್ ಉತಾಪ ದನೆಯ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಲ್ಭಯ ವಿರುವ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನ್ನು  ಮಾಸಿಕ ಹೆೇಳಿಕ್ರಯ ಭಾಗವಾಗಿ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

 

3. ಬಿಲ್ಲ ಿಂಗ್: 

 
a. ಹೆೇಳಿಕ್ರ: DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ಇಮೇಲ ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ನಲಿ್ಲ  ನೇಂದಾಯಿಸಲಾದ ಮೊಬೈಲ 
ಸಂಖ್ಯಯ ಯ ಮೇಲ್ ಮಾಸಿಕ ಹೆೇಳಿಕ್ರ ರಚ್ನೆಯ ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುತ್ು ದೆ. ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಂದಿರುವವರು DCB novio ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸ ಮೂಲ್ಕ ಹೆೇಳಿಕ್ರಯನ್ನು  ವಿೇಕಿ್ಷ ಸಲು ಆಯ್ಕಕ ಯನ್ನು  

ಹಂದಿರುತಾು ರೆ. ಹೆೇಳಲಾದ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಕೆ್ಷಯವಾಗಿದದ ರೆ ಅಥವಾ 
ಅವಧಿಯ ಕೊನೆಯಲಿ್ಲ  ಹೆೇಳಿದ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದಿರುವ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಅಥವಾ ಡೆಬಿಟ್ ಬ್ಯ ಲ್ನ್ಸಡ  
ಇದದ ರೆ, ಇದು ತಿಂಗಳ ಪ್ರವತಿಗಳು ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ತೇರಿಸುತ್ು ದೆ. 
 

b. ಬಿಲಿ್ಲಂಗ್ ದಿನ್ನಂಕ: ಬ್ಯ ಂಕ್ 6 ಬಿಲಿ್ಲಂಗ್ ಸೈಕಲ್‌ಗಳ ಆಯ್ಕಕ ಯನ್ನು  ನಿೇರ್ಡತ್ು ದೆ ಅಂದರೆ, 1ನೆೇ, 5ನೆೇ, 
7ನೆೇ, 14ನೆೇ, 21ನೆೇ ಮತ್ತು  28ನೆೇ ತಿಂಗಳು. ನಿೇವು ಯಾವುದೆೇ ಒಂದು ಸೈಕಲ ಅನ್ನು  ಆಯ್ಕಕ  
ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಬಿಲಿ್ಲಂಗ್ ಸೈಕಲ ಅನ್ನು  ಒಮಮ  ಮಾತೆ್  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಆಯ್ಕಕ ಯನ್ನು  
ಹಂದಿರುತಿು ೇರಿ. 

 
c. ಪ್ರವತಿಸಬೇಕಾದ ಕನಿಷಠ  ಮೊತ್ು : ಕಾರ್ಡ್ ಸಿ ೇಟ್್‌ಮಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಕಾಣಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಕನಿಷಠ  ಮೊತ್ು ವು 
ನಿಮಮ  ಎಲಿಾ  ಕಂತ್ತಗಳು, ಬಡ್ಿ /ಇತ್ರ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಅಸಲು ಕನಿಷಠ  5% ಅನ್ನು  
ಒಳಗೊಂಡಿದೆ. ಇದನ್ನು  ನಿಮಮ  ಹೆೇಳಿಕ್ರಯಲಿ್ಲ  'ಕನಿಷಿ  ಬ್ಕ್ಷ ಮೊತ್ು ' ಎಂದು ತೇರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
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ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವ ಕನಿಷಠ  ಮೊತ್ು ದ ಲ್ಕಾಕ ರ್ಚರದ ವಿವರಣೆ (MAD) 

 

ಕನಿಷಠ  ಮೊತ್ು ದ ವಿವರಣೆ 

ವಿವರಣೆ ಮೊತ್ು  ₹ ಶೇ 

ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದಿರುವ (5% ₹ 50,000) 2,500 5 

ತ್ಡವಾಗಿ ಪ್ರವತಿ ಶುಲ್ಕ  500 100 

ವಾರ್ಷ್ಕ ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ಅನವ ಯಿಸಿದರೆ 

ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ರೂಪ್ರಂತ್ರವನ್ನು  

ಆಧರಿಸಿ) 

350 100 

ಬಡ್ಿ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು (3% ಬ್ಕ್ಷ ಮೊತ್ು ದ) 1,500 100 

ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವ ಕನಿಷಠ  ಮೊತ್ು  4,850   

 

d. ಪ್ರವತಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅಂತಿಮ ದಿನ್ನಂಕ: ಪ್ರವತಿಯ ಅಂತಿಮ ದಿನ್ನಂಕವು ಬಿಲ ಉತಾಪ ದನೆಯ 
ದಿನ್ನಂಕದಿಂದ 15 ದಿನಗಳು + 3 ಗೆೆ ೇಸ್ ದಿನಗಳು. ನಿಮಮ  DCB ನವಿಯೊ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಕ್ಷ 
ಉಳಿದಿರುವ ಪ್ರವತಿಗಳನ್ನು  ಎಲಿಾ  ತೆರಿಗೆಗಳು, ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಬಡ್ಿ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು, 
ನಗದು ಮುಂಗಡಗಳು ಮತ್ತು  ಖರಿೇದಿಗಳ ವಿರುದಧ  ಸರಿಹಂದಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
 

e. ಪ್ರವತಿ ವಿಧಾನ: DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್‌ ಗೆ ಪ್ರವತಿಗಳನ್ನು  ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ಯಾವುದೆೇ 
ವಿಧಾನಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾಡಬಹುದು: 
• DCB novio ಬ್ಯ ಂಕ್ಷಂಗ್ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸ್‌ಗೆ ಲಾಗಿನ್ಸ ಮಾಡಿ, 'ಪೇ ಬಿಲ್‌ಗಳು' ಟ್ಯಯ ಬ್‌ಗೆ ಹೇಗಿ ಮತ್ತು  

'ಪ್ರವತಿ' ಆಯ್ಕಕ ಯನ್ನು  ಕಿ್ಷಕ್ ಮಾಡಿ, ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಕ್ಷ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  
ವಿೇಕಿ್ಷ ಸಬಹುದು, ಕನಿಷಠ  ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ವಿೇಕಿ್ಷ ಸಬಹುದು, ಆಯ್ಕಕಮಾಡಿ ಮತ್ತು  ಪ್ರವತಿ ಆಯ್ಕಕ ಗೆ 
ಹೇಗಬಹುದು. 

• 'ಪ್ರವತಿಸಿ' ಕಿ್ಷಕ್ ಮಾಡಿದ ನಂತ್ರ ಅದು ಯುಪಿಐ ಅಥವಾ ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ಷಂಗ್ ಮೂಲ್ಕ 
ಪ್ರವತಿಸುವ ಆಯ್ಕಕಯೊಂದಿಗೆ ಪ್ರವತಿ ಗೆೇಟ್್‌ವೆೇಗೆ ಮರುನಿದೆೇ್ಶಸುತ್ು ದೆ. 

• ಯಾವುದೆೇ ಬಂಬಲ್ಲತ್ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸ್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಿಲಿ್ರ ಆಗಿ DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ಆಯ್ಕಕ  ಮಾರ್ಡವ ಮೂಲ್ಕ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಭಾರತ್ ಬಿಲ ಪ್ರವತಿ ವಯ ವಸೆ  (BBPS) 
ಮೂಲ್ಕ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಿಲ ಅನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸಬಹುದು. 

 
f. ಬಿಲಿ್ಲಂಗ್ ವಯ ತಾಯ ಸ: 

ಬಿಲಿ್ಲಂಗ್ ವಯ ತಾಯ ಸಗಳಿಗ್ರಗಿ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ದಯವಿಟಿು  ಹೆೇಳಿಕ್ರಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 30 
ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  DCB ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ಗೆ ತಿಳಿಸಿ ಇಲಿ್ದಿದದ ರೆ ಅದು ಸರಿಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲ್ಪ ಟಿ್ಟ ದೆ ಎಂದು 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ, DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ತಾತಾಕ ಲ್ಲಕ 
ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಹಿಂತಿರುಗಿಸಬಹುದು. ನಂತ್ರದ ತ್ನಿಖ್ಯಗಳು ಪೂರ್್ಗೊಂಡ 
ನಂತ್ರ, ಅಂತ್ಹ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ರಯು ನಿಮಮ  ಖಾತೆಗೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿದರೆ, ನಂತ್ರದ 
ಹೆೇಳಿಕ್ರಯಲಿ್ಲ  ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ಮರುಸೆ್ಥಪಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ದೂರುಗಳು/ 
ಕ್ಯಂದುಕೊರತೆಗಳ ಕ್ಯರಿತ್ತ DCB ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ಗೆ ತಿಳಿಸಲು ನಿೇವು 60 ದಿನಗಳ ಕಾಲಾವಧಿಯನ್ನು  
ಹಂದಿದಿದ ೇರಿ. 

 

g. DCB ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಅನ್ನು  ತಲುಪುವುದು: 
ಸಪ ರಿ್ಷ ೇಕರರ್ಕಾಕ ಗಿ, ದಯವಿಟಿು  DCB ಗೆ್ರಹಕ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ಷ್ಸಿ: 
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• DCB ಕಸಿ ಮರ ಕ್ರೇರ: 022-6899 7777, 040-6815 7777 ((ಕಳೆದ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಬ್ಂಧಿಸುವುದು 
ಅಥವಾ ಅನ್ನಮಾನ್ನಸಪ ದ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ವರದಿ ಮಾರ್ಡವಂತ್ಹ ತ್ತತ್ತ್ ಸೇವೆಗಳು 
ಲ್ಭಯ ವಿದೆ 24 X 7 

• DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ, P.O ನಲಿ್ಲ  ನಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ. ಬ್ಕ್ಡ  ಸಂಖ್ಯಯ . 7643, 
ಮಲಾರ್ಡ (ಪ್ಶಚ ಮ), ಮುಂಬೈ 400064, ಭಾರತ್ 

• ಇಮೇಲ customercare@dcb.bank.in 
 
 

4. ಡಿೇಫಾಲಿ  ಮತ್ತು  ಸಂದಭ್ಗಳು: 
ನಿೇವು 3 ಸತ್ತ್ ತಿಂಗಳುಗಳವರೆಗೆ ಕನಿಷಠ  ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  

ಸಂಗೆಹವಾದ ಬಡ್ಿಯನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸದಿದದ ರೆ, ಇದನ್ನು  ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಆಫ್ಟ ಇಂಡಿಯಾ (RBI) 

ನಿಂದ ಅಧಿಕೃತ್ಗೊಳಿಸಲಾದ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇ/ಗಳಿಗೆ ಮಾಸಿಕ ಸಲಿ್ಲಕ್ರಗಳಲಿ್ಲ  ವರದಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ನಿಮಮ  ಬ್ಕ್ಷಯನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸಲು ನಂತ್ರದ ಹೆೇಳಿಕ್ರಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಮಗೆ ನೆನಪಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಲ್ಲಂಕ್ 

ಮಾಡಲಾದ DCB ಸೆಿ ರ ಠೇವಣಿ ಮೊತ್ು ದ 100% ದಾಟುವ ಬ್ಯ ಲ್ನ್ಸಡ ್‌ಗಳು ನಿಮಮ ನ್ನು  "ಡಿೇಫಾಲಿ್ ರ" 

ಎಂದು ವರದಿ ಮಾಡಲು ಕಾರರ್ವಾಗುತ್ು ದೆ. ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಪ್ರವತಿಯನ್ನು  ಮಾಡಿದರೆ, ಕೆ್ರಡಿಟ್ 

ಬ್ಯಯ ರೇ/ಗಳಿಗೆ ನಂತ್ರದ ಸಂವಹನದಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ದಾಖಲ್ಯನ್ನು  "ಪೆ್ಸುು ತ್" ಎಂದು 

ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

85ನೆೇ ದಿನದವರೆಗೆ ಕನಿಷಠ  ಮೊತ್ು ದ ಬ್ಕ್ಷಗಳನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸದಿದದ ರೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಸೆಿ ರ 

ಠೇವಣಿ(ಗಳನ್ನು ) ಮುರಿಯುವ ಮತ್ತು  ಒಟಿು  ಬ್ಕ್ಷಯನ್ನು  ಮರುಪ್ಡೆಯುವ ಹಕಕ ನ್ನು  DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ 

ಕಾಯಿದ ರಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ. 

 

ನಿಮಮ  ಪ್ರವತಿಗಳು ಮಿತಿಮಿೇರಿದ ವೆೇಳೆ, ಬ್ಯ ಂಕ್ಷನ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಭೇಟ್ಟ, ಪೇಸಿ್ , ಫಾಯ ಕ್ಡ , 

ಟೆಲ್ಲಫೇನ್ಸ, SMS ಸಂದೆೇಶ ಕಳುಹಿಸುವಿಕ್ರ, ಇಮೇಲ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಮೂರನೆೇ ವಯ ಕ್ಷು ಗಳನ್ನು  

ಜಾಾ ಪಿಸಲು, ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಮತ್ತು  ಬ್ಕ್ಷ ಸಂಗೆಹಿಸಲು ತಡಗಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಮೂಲ್ಕ ಮಾಡಬಹುದು. 

ಡಿೇಫಾಲಿ  ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ , DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ನಿಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ಷ್ಸಲು ಸ್ಥಧಯ ವಾಗದಿದದ ರೆ, DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ 

ನಿಮಮ  ನಿವಾಸ/ಕಚೇರಿ/ಮೊಬೈಲ ಸಂಖ್ಯಯ /ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ  ಲ್ಭಯ ವಿರುವ ಮೂರನೆೇ ವಯ ಕ್ಷು ಗಳಿಗೆ 

(ಸಂಗ್ರತಿ/ಪೇಷಕ/ಇತ್ರ ನೆೇರ ವಯಸಕ  ಕ್ಯಟುಂಬದ ಸದಸಯ ರು/ಕಾಯ್ದಶ್/ಅಕಂಟೆಂಟ್ ಎಂದು 

ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಲಾಗಿದೆ) ಸಂದೆೇಶಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುತ್ು ದೆ. 

DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ನಿಮಮ  ಯಾವುದೆೇ ಖಾತೆಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ನಿೇವು 

ಪ್ಡೆದುಕೊಳುಳ ವ ಇತ್ರ ಸೌಲ್ಭಯ ಗಳನ್ನು  ಸಂಯೊೇರ್ಜಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಕೆೊೇಢೇಕರಿಸಬಹುದು, DCB 

ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ನಂದಿಗೆ ಹಂದಿರುವ ನಿಮಮ  DCB Novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್‌ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೇ 

ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದಿದೆ. ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ಖಾತೆಗಳ ಕೆ್ರಡಿಟ್್‌ಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಹಂದಿಸಲು, 

ಹಂದಿಸಲು ಅಥವಾ ವಗ್ರ್ಯಿಸಲು DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಹಂದಿರಬೇಕ್ಯ ಅಥವಾ 

ನಿಮಮ  ಯಾವುದೆೇ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ರಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  DCB ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ಗೆ ಪೂರೆೈಸಲು. 

ವಿಮೊೇಚ್ನೆಯ ಸಟಲ್‌ಮಂಟ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಲ್ಭಯ ವಿರುವ ರಿವಾರ್ಡ್ ಪ್ರಯಿಂಟ್್‌ಗಳ ಬ್ಯ ಲ್ನ್ಸಡ  

ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಪ್ರಯಿಂಟ್್‌ಗಳಿಗಿಂತ್ ಕಡಿಮಯಿದದ ರೆ, ಗೆ್ರಹಕರ ಕಾರ್ಡ್/ಬ್ಯ ಂಕ್ 

ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಡಿಫರೆನಿಿಯಲ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಡೆಬಿಟ್ ಮಾರ್ಡವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಂಕ್ ಕಾಯಿದ ರಿಸುತ್ು ದೆ. 
 

ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರ ಮರರ್ದ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ : 

ದಿವಾಳಿತ್ನ, ವಿಸಜ್್ನೆ, ದಿವಾಳಿತ್ನ ಅಥವಾ ಮುಕಾು ಯಗೊಳಿಸುವಿಕ್ರ ಸೇರಿದಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್್ ನ್ 

ಸ್ಥಮಥಯ ್ದಲಿ್ಲ  ಮರರ್ದ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ  / ಶಾಶವ ತ್ವಾದ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಷಗಳ 

ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕ್ರ, ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ ಆರ್ಡ-ಆನ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ ನಿೇಡಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸವ ಯಂರ್ಚಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ರದುದ ಗೊಳಿಸುತ್ು ದೆ. DCB 

ಬ್ಯ ಂಕ್ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಸೆಿ ರ ಠೇವಣಿ(ಗಳನ್ನು ) ದಿವಾಳಿ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  DCB novio 

ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್‌ ನಲಿ್ಲನ ಬ್ಕ್ಷಯನ್ನು  ತೆರವುಗೊಳಿಸಲು ಹಕಕ ನ್ನು  ಹಂದಿದೆ. ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚ್ಚಚ ತಿು ರುವ 

ಬ್ಯ ಲ್ನ್ಸಡ  ಅನ್ನು  ಸೆಿ ರ ಠೇವಣಿಯ ವಿರುದಧ  ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಮರುಪ್ರವತಿ ಖಾತೆಗೆ 
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ವಗ್ರ್ಯಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಯಾವುದೆೇ ಸಕಾ್ರ ಅಥವಾ ನಿಯಂತೆ್ಕ ಸಂಸೆಯ ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಮೇರೆಗೆ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸಲಾಗುವುದು. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದುದ ಗೊಳಿಸಿದಾಗ ಅಥವಾ 

ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವ ಎಲಿಾ  ಮೊತ್ು ಗಳನ್ನು  ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೇ 

ಪ್ರವತಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ಷ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೇ ಪ್ರವತಿಸಲು 

ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರ ಬ್ಧಯ ತೆಯ ಹರತಾಗಿಯೂ, ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸ್ಥರವಾಗಿ ಅದನ್ನು  ಮರುಪ್ಡೆಯಲು ಬ್ಯ ಂಕ್ ಅಹ್ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

 

5. ವಿಮಾ ಕವರೆೇರ್ಜ: 

a. DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಶೂನಯ  ಕಳೆದುಕೊಂಡ ಕಾರ್ಡ್ ಖರಿೇದಿ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ರಗೆ ಸಹ ಅಹ್ರಾಗಿರುತಾು ರೆ.  ಆದಾಗ್ಯಯ , ಎಟ್ಟಎಂ ನಗದು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕ್ರಯಂತ್ಹ 

ಪಿನ್ಸ ಆಧಾರಿತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳು ಇದರಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊಂಡಿರುವುದಿಲಿ್ . ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು 022-

6899 7777, 040-6815 7777 ನಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ನಷಿ ವನ್ನು  DCB ಕಸಿ ಮರ ಕ್ರೇರ್‌ಗೆ ವರದಿ 

ಮಾಡಬೇಕಾಗುತ್ು ದೆ 
b. ಸೂಚಿಸದ ಹರತ್ತ ಎಲಿಾ  ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಗಳು ಪೆ್ರಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ ಮಾತೆ್ . 

c. ಸಕೆ್ಷಯ DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿಮಾ 

ಪ್ರಲ್ಲಸಿಯ ನಿಯಮಗಳ ಪೆ್ಕಾರ ಕಾರ್ಡ್‌ ನಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪೂರಕ ವಿಮಾ ಪೆ್ಯೊೇಜ್ನಗಳು 
ಲ್ಭಯ ವಿರುತ್ು ವೆ. 

d. ನಿರ್ಷಕ ಿಯ ಕಾರ್ಡ್್‌ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪ್ರವತಿಗೆ ಅವಧಿ ಮಿೇರಿದ ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳು ಪೂರಕ ವಿಮಾ ಕವರ್‌ಗಳಿಗೆ 
ಅಹ್ತೆ ಪ್ಡೆಯುವುದಿಲಿ್ . 

e. ವಿಮಯು ಮನವಿಯ ವಿಷಯವಾಗಿದೆ. 

f. ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ್‌ನಿಂದ ವಿಮಾ ಕವರ್‌ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗಿಲಿ್ . 

g. ಒದಗಿಸಿದ ವಿಮಾ ಪೆ್ಯೊೇಜ್ನಗಳು ಸಂಬಂಧಪ್ಟಿ  ವಿಮಾ ಕಂಪ್ನಿಯೊಂದಿಗೆ ಪ್ರಲ್ಲಸಿಗಳ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಪೆ್ಕಾರ. ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಮಾ ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿೇಡಿದ ಪ್ರಲ್ಲಸಿಗಳ 

ಪೆ್ಕಾರ ವಿನ್ನಯಿತಿಗಳು/ಮಿತಿಗಳು ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ. 

h. ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೇಡದೆಯ್ಕೇ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಅಥವಾ ಎಲಿಾ  ಪೆ್ಯೊೇಜ್ನಗಳನ್ನು  
ಸೇರಿಸುವ, ಬದಲಾಯಿಸುವ, ಮಾಪ್್ಡಿಸುವ ಅಥವಾ ಸಂಪೂರ್್ವಾಗಿ ಹಿಂತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ 

ಹಕಕ ನ್ನು  DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ಕಾಯಿದ ರಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ. 

i. ಲ್ಭಯ ವಿರುವ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಪೆ್ರಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ಮತ್ತು  

ನ್ನಮನಿದೆೇ್ಶನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ನವಿೇಕರಿಸಿದರೆ ಮಾತೆ್  ನಿೇಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಡಿಸಿಬಿ ನೇವಿಯೊ 

ಸಲ್ಕಿ್  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು  ಡಿಸಿಬಿ ನೇವಿಯೊ ಪಿ್ರಟ್ಟನಂ ಕಾರ್ಡ್ ರೂಪ್ರಂತ್ರಗಳು 
ಕಾರ್ಡ್‌ ನಲಿ್ಲ  ಪೂರಕ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು  ಹಂದಿವೆ. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಕೆ್ಷಯಗೊಳಿಸಿದ 

ದಿನ್ನಂಕದಿಂದ ಪ್ರಲ್ಲಸಿ ಕವರೆೇರ್ಜ ಪೆ್ರರಂಭವಾಗುತ್ು ದೆ. 

j. ವಂಚ್ನೆಯ ಖರಿೇದಿ ವಹಿವಾಟುಗಳ ವಿರುದಧ  ರಕ್ಷಣೆ ಲ್ಭಯ ವಿದುದ , ಕಾರ್ಡ್್‌ ನ ನಷಿ ವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಂದಿರುವವರು DCB ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಿದ ಕ್ಷರ್ದಿಂದ ವರದಿ ಮಾರ್ಡವ ಅವಧಿಯ 

ಹಿಂದಿನ 30 ದಿನಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿದೆ. ಕವರ ಮೊೇಸದ ಪ್ರವತಿ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಮಾತೆ್  

ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಪಲ್ಲೇಸ್ ಪೆ್ರಧಿಕಾರಕ್ರಕ  ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಘಟನೆಯ ಪೆ್ಥಮ ಮಾಹಿತಿ 
ವರದಿಯೊಂದಿಗೆ (ಎಫ್ಟ್‌ಐಆರ) ಕಡ್ಾಯವಾಗಿ ಬಂಬಲ್ಲಸುವ ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ. ಎಟ್ಟಎಂ ಮತ್ತು  

ಪಿನ್ಸ/ಪ್ರಸ್್‌ವರ್ಡ್/ಒಟ್ಟಪಿ/ಎಂಪಿಐಎನ್ಸ/ಸಿವಿವಿ ಆಧಾರಿತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಈ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯು 

ಮಾನಯ ವಾಗಿಲಿ್ . 

 

6. ಡಿಸಿಬಿ ನೇವಿಯೊ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್‌ ನ ಮುಕಾು ಯ ಮತ್ತು  ಅಥವಾ ಹಿಂತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವಿಕ್ರ: 
a. ನಿಮಮ  DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಯನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ಷ್ಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ DCB ಕಸಿ ಮರ ಕ್ರೇರ್‌ಗೆ 
ಮುಚ್ಚಚ ವ ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ತಿಳಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ನಿೇವು ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಹಾಗೆ 
ಮಾಡಬಹುದು. ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ಷ ಮೊತ್ು ಗಳು ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೇ ಬರುತ್ು ವೆ. 

b. DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ನಿಮಮ  ಠೇವಣಿ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸರಿಹಂದಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಸೂಕು  ಮೊತ್ು ವನ್ನು  
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ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನೆಯಿಲಿ್ದೆ ಮುಚ್ಚ ಬಹುದು ಮತ್ತು  DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮುಚ್ಚ ಬಹುದು, ವಯ ವಹಾರ ಮತ್ತು  ಭದೆತಾ ಕಾರರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಇದು ಅಗತ್ಯ ವೆಂದು 
ಸಮಂಜ್ಸವಾಗಿ ಭಾವಿಸಿದರೆ, ನಿೇವು ಪ್ರವತಿಗಳನ್ನು  ವಿಳಂಬ ಮಾಡಿದರೆ, ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನ್ನು  

ಮಿೇರುತ್ು ದೆ. 
c. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮುಚ್ಚಚ ವ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರ ದೃಢೇಕರರ್ದ ನಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ 
ಮುಚ್ಚಚ ವಿಕ್ರಯ ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಕಾಯ್ಗತ್ಗೊಳಿಸಲು DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ 7 ಕ್ರಲ್ಸದ ದಿನಗಳನ್ನು  
ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ತೆರವುಗೊಳಿಸಲು ಯಾವುದೆೇ ಬ್ಕ್ಷ 
ಉಳಿದಿಲಿ್ . 

d. ನಿಯಂತೆ್ಕ ಅಥವಾ ಶಾಸನಬದಧ  ಪೆ್ರಧಿಕಾರದಿಂದ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಫೆಿ ೇರ್ಜ ಆದೆೇಶವಿದದ ರೆ, ಸೆಿ ರ 
ಠೇವಣಿಯ ದಿವಾಳಿಗ್ರಗಿ ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಡಿಸಿಬಿ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಗೌರವಿಸುವುದಿಲಿ್ . 

e. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮುಚಿಚ ದ ನಂತ್ರವೂ ನಿೇವು ಮಾಸಿಕ ಹೆೇಳಿಕ್ರಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಬಹುದು, 

ಇದು ನಿಜ್ವಾದ ಬ್ಕ್ಷ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಪೆ್ತಿಬಿಂಬಿಸುತ್ು ದೆ. 

 

7. ಕಾರ್ಡ್ ಸರೆಂಡರ/ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್್ರ್‌ನಿಂದ ಮುಚ್ಚಚ ವ ವಿಧಾನ: ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು 
ಅದನ್ನು  ಮುಚ್ಚ ಲು/ಸರೆಂಡರ ಮಾಡಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಈ ಮೂಲ್ಕ 
ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು: 
 

ರ್ಚನೆಲ್‌ಗಳು ಮಾಗ್/ಸಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳು 

DCB novio ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸ 
ಲಾಗಿನ್ಸ> DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್> ಕಾರ್ಡ್ ನಿವ್ಹಿಸಿ> 

ಕಾರ್ಡ್ ಮುಚ್ಚಚ ವಿಕ್ರ 

ಕಸಿ ಮರ ಕ್ರೇರ 022-68997777, 040-6815 7777 

ಇಮೇಲ customercare@dcb.bank.in 

 
ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಒಟಿು  ಬ್ಕ್ಷಯನ್ನು  ತೆರವುಗೊಳಿಸಿದಾಗ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಂಕ್ ಅದರ ವಿರುದಧ  
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಪ್ಡೆದಾಗ ಮಾತೆ್  ಮುಚ್ಚಚ ವಿಕ್ರಯನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

 

8. ಒಂದು ವಷ್ಕ್ಷಕ ಂತ್ ಹೆಚ್ಚಚ  ಕಾಲ್ ಬಳಸದಿದದ ರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಮುಚ್ಚಚ ವ ವಿಧಾನ 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  1 (ಒಂದು) ವಷ್ದ ನಿರಂತ್ರ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಬಳಸದಿದದ ರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ಬಳಸದಿರುವ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅಂತ್ಹ ಸೂಚ್ನೆಯ 
ದಿನ್ನಂಕದಿಂದ 30 (ಮೂವತ್ತು ) ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಅದನ್ನು  ಬಳಸಲು ಪೆ್ರರಂಭಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ 
ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ ವಿನಂತಿಸುತ್ು ದೆ ಎಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟಿು  ಗಮನಿಸಿ. ಕಾರ್ಡ್ 
ಹಂದಿರುವವರಿಂದ ಯಾವುದೆೇ ಪೆ್ತ್ತಯ ತ್ು ರವನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ 
ಹಂದಿರುವವರು 30 (ಮೂವತ್ತು ) ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು 
ಪೆ್ರರಂಭಿಸದಿದದ ರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಂಕ್ ಮುಚ್ಚಚ ತ್ು ದೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರ ಎಲಿಾ  
ಬ್ಕ್ಷಗಳ ಪ್ರವತಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿ್ಟ ರುತ್ು ದೆ. 
 

9. DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನಯ ತೆ: 
ಕಾರ್ಡ್‌ ನ ಸಿಂಧುತ್ವ ವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್‌ ನ ಮುಖದ ಮೇಲ್ ಕೆಮವಾಗಿ ತಿಂಗಳು ಮತ್ತು  ವಷ್ಕ್ರಕ  (MMYY) 
ಎರರ್ಡ ಅಂಕ್ರಗಳ ಸವ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಅಸಿು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಕಾರ್ಡ್‌ ನ ಅವಧಿ 
ಮುಗಿಯುವ ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಮೊದಲು ನವಿೇಕರರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
 

10. DCB ನೇವಿಯೊ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ ನಲಿ್ಲ  ಬಹುಮಾನಗಳು: 
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ರಿವಾರ್ಡ್ ಪೆೇಗೆ್ರಂ ಅನ್ನು  novio ನಿಂದ ನಡೆಸಲಾಗುತಿು ದೆ. ವಿವರವಾದ T&Cಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಶೇಲ್ಲಸಲು 
ದಯವಿಟಿು  novio ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸ/ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ಗೆ ಭೇಟ್ಟ ನಿೇಡಿ. 

*ಹರಗಿರ್ಡವಿಕ್ರಗಳು: ಬ್ಡಿಗೆ ಪ್ರವತಿ, ವಾಲ್ಟ್ ಲೇಡಿಂಗ್, ಆನ್ಸ್‌ಲ್ೈನ್ಸ ಗೆೇಮಿಂಗ್, ಜೂಜು, ಇಂಧನ 
ಮತ್ತು  ನಗದು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕ್ರಗ್ರಗಿ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಬಹುಮಾನವನ್ನು  ಲ್ಕಾಕ ರ್ಚರ 
ಮಾಡಲು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

ದಯವಿಟಿು  ಗಮನಿಸಿ: ಮೇಲ್ ತಿಳಿಸಿದ ಖಚ್ಚ್ ಆಧಾರಿತ್ ಮೈಲ್ಲಗಲಿ್ನ್ನು  ಸ್ಥಧಿಸಲು ಮುಂದಿನ 
ತೆೆ ೈಮಾಸಿಕದ ಮೊದಲ್ ತಿಂಗಳಲಿ್ಲ  ಬಹುಮಾನಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

 
11. ಏಪೇ್ಟ್್ ಲಂರ್ಜ ಪೂರಕ ಪೆ್ವೆೇಶ: 

 

 ಕಾರ್ಡ್ ಪೆ್ಕಾರ ಡೊಮಸಿಿ ಕ್ 
ಟಮಿ್ನಲ 
ಏಪೇ್ಟ್್ 
ಲಾಂರ್ಜ ಭೇಟ್ಟ 

ಅಂತ್ರಾರಿ್ಷ ಿೇಯ 
ಟಮಿ್ನಲ 
ಏಪೇ್ಟ್್ 
ಲಂರ್ಜ 
ಭೇಟ್ಟಗಳು 

ವಷ್ಕ್ರಕ  ಒಟಿು  
ಲಂರ್ಜ 
ಭೇಟ್ಟಗಳು 

1 DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
- ಪಿ್ರಟ್ಟನಂ ರೂಪ್ರಂತ್ರ 

- -  

2 DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
- ರೂಪ್ರಂತ್ರವನ್ನು  
ಆಯ್ಕಕಮಾಡಿ 

ಪೆ್ತಿ ಕಾವ ಟ್ರ್‌ಗೆ 1 - 4 

 

a. www.rupay.co.in/lounges ನಲಿ್ಲ  ಪ್ಟಿ್ಟ  ಮಾಡಲಾದ ಆಯದ  ಏರ್‌ಪೇಟ್್ ಲಾಂರ್ಜ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  
ಕಾಂಪಿಿಮಂಟರಿ ಲಾಂರ್ಜ ಪೆ್ವೆೇಶವು ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ದೆ 

b. ವಿಮಾನ ನಿಲಾದ ರ್ದ ಕೊೇಣೆಗೆ ಪೆ್ವೆೇಶವನ್ನು  ಡಿಸಿಬಿ ನವಿಯೊ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ ನ ಯಶಸಿವ  
ದೃಢೇಕರರ್ದ ಮೇಲ್ ಲಾಂರ್ಜ/ಸಯಲಿ್ಲ  ಇರಿಸಲಾದ ಮಾರಾಟದ ಟಮಿ್ನಲ/ಗಳ ಮೇಲ್ 
ನಿೇಡಲಾಗುವುದು. 

c. ಲಂರ್ಜ್‌ನಲಿ್ಲ  ಪೆ್ಸುು ತ್ಪ್ಡಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಮಾನಯ  ಮತ್ತು  ಅಹ್ವಾದ DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್‌ ನ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ ಮಾತೆ್  ಲಂರ್ಜ ಪೆ್ಯೊೇಜ್ನವು ತೆರೆದಿರುತ್ು ದೆ. 

d. ಬಳಸದಿದದ ಲಿ್ಲ , ತೆೆ ೈಮಾಸಿಕ/ವಷ್ದ ಕೊನೆಯಲಿ್ಲ  ಬಳಕ್ರಯಾಗದ ಲಂರ್ಜ ಪೆ್ವೆೇಶವು 
ಕಳೆದುಹೇಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಮುಂದಿನ ತೆೆ ೈಮಾಸಿಕ(ಗಳು) ಅಥವಾ ವಷ್(ಗಳಿಗೆ) 
ಕೊಂಡೊಯಯ ಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

e. ಒಂದು ವೆೇಳೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಅಹ್ ಮಿತಿಯನ್ನು  ಮಿೇರಿ ವಿಮಾನ ನಿಲಾದ ರ್ದ 
ಕೊೇಣೆಯನ್ನು  ಪೆ್ವೆೇಶಸಿದರೆ, ವಿಶೆಾಂತಿ ಕೊಠಡಿಯು ಸೂಚಿಸಿದ ನಿಯಮಿತ್ ಪೆ್ವೆೇಶ ದರಗಳ 
(ಜೊತೆಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ತೆರಿಗೆಗಳು) ಪೆ್ಕಾರ ಅವರಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಶುಲ್ಕ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

f. ಮೌಲ್ಲಯ ೇಕರರ್ ಉದೆದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಾತೆ್  ಕಾರ್ಡ್‌ ನಲಿ್ಲ  ಮೊತ್ು ಕ್ರಕ  (₹ 2) ದೃಢೇಕರರ್ವನ್ನು  
ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
ದೃಢೇಕರರ್ದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಮರುಪ್ರವತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

g. ವಿಶೆಾಂತಿ ಕಾಯ್ಕೆಮವನ್ನು  NPCI ನಿವ್ಹಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿವ್ಹಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  NPCI 
ಹರಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿ್ಟ ರುತ್ು ದೆ. ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನೆಯಿಲಿ್ದೆ 
NPCI ಯಿಂದ ಪೆೇಗೆ್ರಂ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಮಾಪ್್ಡಿಸಬಹುದು, ತಿದುದ ಪ್ಡಿ 
ಮಾಡಬಹುದು, ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಹಿಂಪ್ಡೆಯಬಹುದು. 
 

12. ಕಾರ್ಡ್‌ ನ ನಷಿ , ಕಳಳ ತ್ನ ಅಥವಾ ದುಬ್ಳಕ್ರ: 
 
ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೇ 022-68997777, 040-6815 7777 ನಲಿ್ಲ  DCB ಕಸಿ ಮರ ಕ್ರೇರ ಅನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ಷ್ಸಿ 
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a. DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೇದರೆ, ಕದಿದ ದದ ರೆ, ತ್ಪ್ರಪ ಗಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಬೇರೆಯವರಿಗೆ 
ನಿಮಮ  PIN ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಭದೆತಾ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ತಿಳಿದಿದದ ರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು 
ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೇ ಇಲಿ್ಲ  ಉಲಿ್ೇಖಿಸಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಆಯ್ಕಕ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿಬ್ಂಧಿಸಬೇಕ್ಯ. 
ಅಲಿ್ದೆ, ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್(ಗಳ) ಕಳಳ ತ್ನವನ್ನು  ನಿೇವು ಪಲ್ಲೇಸರಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತು  
ಎಫ್ಟ್‌ಐಆರ ದಾಖಲ್ಲಸಬೇಕ್ಯ. 
 

ರ್ಚನೆಲ್‌ಗಳು ಮಾಗ್/ಸಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳು 

DCB novio ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸ 
ಲಾಗಿನ್ಸ> DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್> ವಿೇಕಿ್ಷ ಸಿ ಕಾರ್ಡ್> 

ನಿಬ್ಂಧಿಸಿ 

ಕಸಿ ಮರ ಕ್ರೇರ  022-68997777, 040-6815 7777 

ಇಮೇಲ customercare@dcb.bank.in 

 

b. PIN ಆಧಾರಿತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಮೂಲ್ಕ DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ದುರುಪ್ಯೊೇಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಂಡರೆ ಅಥವಾ ನಿಮಮ  ಸಮಮ ತಿಯೊಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯಾರಾದರೂ 
ಬಳಸಿದರೆ ಎಲಿಾ  ನಷಿ ಗಳಿಗೆ ನಿೇವು ಜ್ವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತಿು ೇರಿ. 

c. ನಿಯಂತೆ್ರ್ ಪೆ್ರಧಿಕಾರವು ನಿಷೇಧಿಸಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಉದೆದ ೇಶಕಾಕ ಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

d. ಪೆ್ರಥಮಿಕ ಮತ್ತು  ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ತ್ಪಿಪ ಹೇದರೆ, ಕಳೆದುಹೇದರೆ, ಕದಿದ ದದ ರೆ, 
ಮುಯ ಟ್ಟಲ್ೇಟೆರ್ಡ ಆಗಿದದ ರೆ, ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವಾಗ ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರ 
ಅನ್ನಮತಿಯಿಲಿ್ದೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುತಿು ದೆ ಎಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು 
ಅನ್ನಮಾನಿಸಿದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೇ DCB ಗೆ್ರಹಕ ಆರೆೈಕ್ರಗೆ ಸೂಚಿಸಬೇಕ್ಯ. 
ಒಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೇಗಿದೆ ಎಂದು ವರದಿ ಮಾಡಿದರೆ, ನಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು 
ಕಂರ್ಡಬಂದಲಿ್ಲ  ಅದನ್ನು  ಯಾವುದೆೇ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ  ಬಳಸಬ್ರದು. 

e. ಕಾರ್ಡ್‌ ನ ನಷಿ ವನ್ನು  ವರದಿ ಮಾರ್ಡವ ಮೊದಲು ಕಾರ್ಡ್‌ ನಲಿ್ಲ  ಸಂಭವಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ 
ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ (ಆನ್ಸ್‌ಲ್ೈನ್ಸ/ ಭೌತಿಕ/ ಸಂಪ್ಕ್ರಹಿತ್ (ಟ್ಯಯ ಪ್ ಮತ್ತು  ಪೇ ಅಥವಾ ವೆೈ-ಫೆೈ/ ಇತ್ರೆ) 
ವಯ ವಹಾರಕ್ರಕ  ಬ್ಯ ಂಕ್ ಜ್ವಾಬ್ದ ರನ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ್  ಮತ್ತು  ಜ್ವಾಬ್ದ ರನ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ್  ಮತ್ತು  
ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಅದಕ್ರಕ  ಸಂಪೂರ್್ ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಭಾರತ್ದ ಹರಗೆ 
ಇರುವ ವಾಯ ಪ್ರರಿಗಳು ಕಾರ್ಡ್‌ ನ ನಷಿ ದ ಬಗೆೆ  ವರದಿ ಮಾರ್ಡವ ಮೊದಲು ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ 
ಸಂಪೂರ್್ ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತಾು ರೆ, ನಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರ ನಂತ್ರದ 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ರಯು ಶೂನಯ ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. ಪಲ್ಲೇಸ್ ದೂರನ್ನು  ದಾಖಲ್ಲಸಿ ಮತ್ತು  ಈ ದೂರಿನ 
ಪೆ್ತಿಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ಗೆ ಒದಗಿಸಿ. 

f. ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರ ಸಮಮ ತಿಯೊಂದಿಗೆ 
ಅಥವಾ ಇಲಿ್ದೆಯ್ಕೇ PIN ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ OTP ಪ್ಡೆದ ಯಾರಾದರೂ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ದುರುಪ್ಯೊೇಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಂಡರೆ ಎಲಿಾ  ನಷಿ ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು 
ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಮೊೇಸದಿಂದ ವತಿ್ಸಿದರೆ ಎಲಿಾ  ನಷಿ ಗಳಿಗೆ 
ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಹಣೆಗ್ರರರಾಗುತಾು ರೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಸಮಂಜ್ಸವಾದ 
ಕಾಳರ್ಜಯಿಲಿ್ದೆ ವತಿ್ಸಿದರೆ, ಉಂಟ್ಯಗುವ ಎಲಿಾ  ನಷಿ ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು 
ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಬಹುದು. 

g. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸುರಕಿ್ಷತ್ವಾಗಿರಿಸಲು (ಆರ್ಡ-ಆನ್ಸ ಕಾರ್ಡ್/ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ) ಎಲಿಾ  ಸೂಕು  
ಕೆಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ ಜ್ವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಹಂದಿರುತಾು ರೆ 
ಮತ್ತು  PIN, ಒನ್ಸ ಟೆೈಮ ಪ್ರಸ್್‌ವರ್ಡ್ (OTP) ಅಥವಾ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ  ನಿೇಡಲಾದ ಯಾವುದೆೇ 
ಟೇಕನ್ಸ/ಕೊೇರ್ಡ ಅನ್ನು  ರೆಕಾರ್ಡ್ ಮಾಡಬ್ರದು, ಯಾವುದೆೇ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  
ಹಿಂಪ್ಡೆಯಬಹುದಾದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆೇ ವಯ ಕ್ಷು ಗೆ ಪೆ್ವೆೇಶಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ 
ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ , ಪೆ್ರಮಾಣಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಕ್ಷಯ ಕ್ರಕ  ಪೆ್ವೆೇಶವನ್ನು  ಪ್ಡೆದರೆ. 

h. DCB ಬ್ಯ ಂಕ್, ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್್ರ ಅನ್ನು  ಉಲಿ್ೇಖಿಸದೆ, ಪೇಲ್ಲೇಸ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸಂಬಂಧಿತ್ 
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ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ನಷಿ , ಕಳಳ ತ್ನ, ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ PIN ನ ದುರುಪ್ಯೊೇಗದ ಬಗೆೆ  
ಸೂಕು ವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿೇಡಬಹುದು. 
 

13. ಹಕ್ಷಕ ನ ಹಕ್ಯಕ : DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ , ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಸೂಚ್ನೆ ಇಲಿ್ದೆ, DCB ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ನ 
ಯಾವುದೆೇ ಸೆಿ ರ ಠೇವಣಿ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರಿಗೆ ಸೇರಿದ ಎಲಿಾ  ಮೊತ್ು ಗಳ ಮೇಲ್ 
ಲ್ೈನ್ಸ ಮತ್ತು  ಸಟ್-ಆಫ್ಟ ಅನ್ನು  ಗುರುತಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಹಂದಿರುತ್ು ದೆ, DCB ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ನಿಂದ 
ಬೇಡಿಕ್ರಯ ಮೇರೆಗೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ ಬ್ಕ್ಷ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ನಿಗದಿತ್ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ಮರುಪ್ರವತಿ 
ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

 
14. ಸವ ಯಂರ್ಚಲ್ಲತ್ ನವಿೇಕರರ್ದ ಹಕ್ಯಕ : DCB ಬ್ಯ ಂಕ್, ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಸೂಚ್ನೆ 
ಇಲಿ್ದೆ, ಸವ ಯಂ ನವಿೇಕರರ್ ಮೊೇರ್ಡ್‌ನಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿೇಡಲಾದ ಮೇಲಾಧಾರಗಳನ್ನು  
ಇರಿಸುತ್ು ದೆ. 

 

15. ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕ್ರ: ಅಂತಿಮ ದಿನ್ನಂಕಕ್ಷಕ ಂತ್ ಹಿಂದಿನ 85 ದಿನಗಳವರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು 
ತ್ಮಮ  ಕನಿಷಠ  ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸಲು ವಿಫಲ್ವಾದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಬಿಲ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟುಗಳು, 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಮೇಲಾಧಾರ ಮೊತ್ು ದ 95% ಅನ್ನು  ಉಲಿ್ಂಘಿಸಿದರೆ, ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ನಿೇಡಿದ ಮೇಲಾಧಾರವನ್ನು  DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ಮುಕಾು ಯಗೊಳಿಸುತ್ು ದೆ. DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ 
ಬ್ಕ್ಷಯಿರುವ ಮೊತ್ು ದ ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕ್ರಗೆ ಒಳಪ್ರ್ಡತ್ು ದೆ, ಮೇಲಾಧಾರದ ಸೆಿ ರ ಠೇವಣಿ/ಗಳಲಿ್ಲ  
ಯಾವುದೆೇ ಉಳಿದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರ ಇತಿು ೇಚಿನ 
ಮರುಪ್ರವತಿ ಖಾತೆಗೆ ವಗ್ರ್ಯಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
 
ಮರುಪ್ರವತಿ ಖಾತೆಯು ಗೆ್ರಹಕರು ಸೆಿ ರ ಠೇವಣಿ ಮತ್ತು  ಮುಕಾು ಯ ಮೊತ್ು ದ ಮೇಲ್ ಗಳಿಸಿದ 
ಬಡ್ಿಯನ್ನು  ಪ್ಡೆಯುವ ಖಾತೆಯಾಗಿದೆ. 
  

16. ಕ್ಯಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ: 
 

a. ಕ್ಯಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಮತ್ತು  ಉಲ್ಬ ರ್ ಪೆ್ ಕೆ್ಷಯ್ಕ: 
ನಿಮಮ  ವಿರ್ಚರಣೆಗೆ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಪೆ್ತಿಕೆ್ಷಯ್ಕಯಿಂದ ನಿೇವು ತೃಪ್ು ರಾಗದಿದದ ರೆ, ನಿೇವು DCB ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ನಲಿ್ಲನ 
ಉನು ತ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ, ಇಮೇಲ nodal.officer@dcb.bank.in ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಪೆಿನಿಡ ಪ್ಲ 
ನೇಡಲ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಕಾಪ್ರೆೇಟ್ ಕಚೇರಿಯಲಿ್ಲ  ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  
ಸಂಪ್ಕ್ಷ್ಸಬಹುದು: DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ, 6ನೆೇ ಮಹಡಿ, 6ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಟವರ ಪ್ಗೆ್ನ್ಸ 
ಬುಯ ಸಿನೆಸ್, ಮುಂಬೈ, ಟವರ ಪ್ಗೆ್ನ್ಸ ಬುಯ ಸಿನೆಸ್, ಪ್ಗೆ್ನ್ಸ್‌ಪ್ರಟ್ಟ ಬುಯ ಸಿನೆಸ್ 400013. 

b. ಕ್ಯಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಟೆೈಮ್‌ಲ್ೈನ್ಸ್‌ಗಳು: 
ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಿದ ದಿನ್ನಂಕದಿಂದ ಒಂದು ತಿಂಗಳೊಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಯಾವುದೆೇ 
ಪೆ್ತಿಕೆ್ಷಯ್ಕಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿದದ ಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ನಿೇಡಿದ ಪೆ್ತಿಕೆ್ಷಯ್ಕಯಿಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು 
ಅತೃಪ್ು ರಾಗಿದದ ರೆ, ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ನ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ www.dcb.bank.in ನಲಿ್ಲ  ಲ್ಭಯ ವಿರುವ 
ಕ್ಯಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನ್ನು  ಉಲಿ್ೇಖಿಸಬಹುದು. 

 

c. ವಿಫಲ್/ವಿಫಲ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಚೌಕಟಿು , ವಿಳಂಬ 
ಕ್ಯಂದುಕೊರತೆಯ ಪ್ರಿಹಾರ, ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮುಚ್ಚಚ ವಲಿ್ಲ  ವಿಳಂಬ / ಕಳೆದುಹೇದ ಅಥವಾ 
ಕಳಳ ತ್ನವನ್ನು  ನಿಬ್ಂಧಿಸುವುದು 
ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳು, ಇತಾಯ ದಿ. 
ವಿಫಲ್/ವಿಫಲ್ವಾದ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ, ಕ್ಯಂದುಕೊರತೆಯ ಪ್ರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  ವಿಳಂಬ ಮತ್ತು  
ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮುಚ್ಚಚ ವಲಿ್ಲ  ವಿಳಂಬ/ಕಳೆದುಹೇದ ಅಥವಾ ಕಳುವಾದ ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳನ್ನು  
ನಿಬ್ಂಧಿಸಲು, DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಹೇಸಿ್  ಮಾಡಲಾದ ಗೆ್ರಹಕ ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  
ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಲಾದ ಪ್ರಿಹಾರ ಚೌಕಟಿು  ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ದೆ. 
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17. ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕ್ರ: 
a. DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ RBI ನಿಂದ ಅಧಿಕೃತ್ವಾದ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳೊಂದಿಗೆ ಒಪ್ಪ ಂದ 
ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಬಹುದು ಮತ್ತು  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪ್ನಿಗಳ (ನಿಯಂತೆ್ರ್) ಕಾಯಿದೆ, 2005. ಪೆ್ಕಾರ 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳು ನಿಮಮ  ಪೆ್ಸುು ತ್ ಬ್ಯ ಲ್ನ್ಸಡ , ಪ್ರವತಿ ಇತಿಹಾಸ, ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಈ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳೊಂದಿಗೆ 
ನಿಮಮ  ಜ್ನಸಂಖಾಯ  ವಿವರಗಳೊಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳುಳ ತ್ು ದೆ. ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದೆ. ಅಗತ್ಯ  
ಬ್ಕ್ಷಗಳನ್ನು  ಸಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಪ್ರವತಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಉತ್ು ಮ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಇತಿಹಾಸವನ್ನು  
ನಿವ್ಹಿಸುವುದು ನಿಮಮ  ಹಿತಾಸಕ್ಷು ಯಾಗಿದೆ.  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳೊಂದಿಗೆ, ಜ್ವಾಬ್ದ ರಿಯುತ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರು ಕೆ್ರಡಿಟ್ ನಿೇರ್ಡವವರಿಂದ ಉತ್ು ಮ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ವೆೇಗವಾಗಿ ಮತ್ತು  
ಸಪ ಧಾ್ತ್ಮ ಕ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿರಿೇಕಿ್ಷ ಸಬಹುದು.  ಕಾರ್ಡ್ ಹಂದಿರುವವರ ಡಿೇಫಾಲಿ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಬ್ಯಯ ರೇಗಳೊಂದಿಗೆ ಲ್ಭಯ ವಿರುತ್ು ದೆ, ಇದು ಭವಿಷಯ ದ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ನಿಮಮ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಅಹ್ತೆಯ ಮೇಲ್ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರಬಹುದು. 

b. DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ನಿಮಮ  ವಿವರಗಳನ್ನು  ಅಗತ್ಯ ವಿರುವಂತೆ ಶಾಸನಬದಧ  ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. 
c. ನಿೇವು DCB ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ನಿಂದ ಯಾವುದೆೇ ನೆೇರ ಮಾಕ್ರ್ಟ್ಟಂಗ್ ಅಥವಾ ಟೆಲ್ಲ ಕರೆ/ಟೆಲ್ಲ ಮಾರಾಟ 
ಕರೆಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ಬಯಸದಿದದ ರೆ, ದಯವಿಟಿು  022-6899 7777, 040-6815 7777. ನಲಿ್ಲ  DCB 
ಗೆ್ರಹಕ ಆರೆೈಕ್ರಗೆ ತಿಳಿಸಿ, ನಿಮಮ  ಸಲ್‌ಫೇನ್ಸ ಸೇವಾ ಪೂರೆೈಕ್ರದಾರರು ನಿೇರ್ಡವ “ಕರೆ ಮಾಡಬೇಡಿ” 
ಸೌಲ್ಭಯ ಕಾಕ ಗಿ ದಯವಿಟಿು  ನಿಮಮ ನ್ನು  ನೇಂದಾಯಿಸಿಕೊಳಿಳ . 

d. DCB novio ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್(ಗಳ) ಬಳಕ್ರಯು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ  ಅನವ ಯವಾಗುವಂತೆ ವಿನಿಮಯ 
ನಿಯಂತೆ್ರ್ ನಿಯಮಗಳು, ಭೂಮಿಯ ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವಾ ನಿಯಂತೆ್ಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ 
ಅನ್ನಸ್ಥರವಾಗಿ ಕಟಿು ನಿಟಿ್ಯ ಗಿ ಇರಬೇಕ್ಯ ಎಂದು ನ್ನನ್ನ/ನ್ನವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಂಡಿದೆದ ೇನೆ, ಕಾರ್ಡ್ 
ಅನ್ನು  ವಿದೆೇಶ ವಿನಿಮಯ ವಾಯ ಪ್ರರ, ಲಾಟರಿ, ಬಟಿ್ಟ ಂಗ್, ಜೂಜು, ಡೆೇಟ್ಟಂಗ್/ಬಿಟ್್‌ಕೊೇರೆನಿಡ ಗಳ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನ್ನವು ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . ನ್ನನ್ನ/ನಮಮ ನ್ನು  
ನವಿೇಕರಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಜ್ವಾಬ್ದ ರಿಗಳು ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಯಾವುದೆೇ ವಿಫಲ್ತೆಯ 
ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ , ನ್ನನ್ನ/ನ್ನವು ವಿದೆೇಶ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯಿದೆ 1999 (FEMA) ಅಥವಾ 
ಅದರ ಶಾಸನಬದಧ  ಮಾಪ್ರ್ರ್ಡಗಳು ಅಥವಾ ಅದರ ವಧ್ನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಕೆಮಕ್ರಕ  
ಜ್ವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತೆು ೇವೆ. 

e. ಒಂದು ವೆೇಳೆ DCB ಬ್ಯ ಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್‌ ನ ಬಳಕ್ರಯಲಿ್ಲ  ಅಸ್ಥಮಾನಯ  ಮತ್ತು  ಅಸಹಜ್ ವಹಿವಾಟು 
ಮಾದರಿಗಳನ್ನು  ಗಮನಿಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟು ವಿಶಾವ ಸ್ಥಹ್ವಾಗಿದೆಯ್ಕೇ ಎಂದು ಪ್ರಿಶೇಲ್ಲಸಲು 
ಬ್ಯ ಂಕ್ ತ್ನು  ದಾಖಲ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಲ್ಭಯ ವಿರುವ ಗೆ್ರಹಕರ ನೇಂದಾಯಿತ್ ಫೇನ್ಸ ಸಂಖ್ಯಯ ಯಲಿ್ಲ  
ಗೆ್ರಹಕರಂದಿಗೆ ಸಂಪ್ಕ್ವನ್ನು  ಸೆ್ಥಪಿಸಲು ಪೆ್ಯತಿು ಸುತ್ು ದೆ. ಗೆ್ರಹಕರಂದಿಗೆ ಸಂಪ್ಕ್ವನ್ನು  
ಸೆ್ಥಪಿಸಲು ಬ್ಯ ಂಕ್ಷನ ಕಡೆಯಿಂದ ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಹಿತಾಸಕ್ಷು  ಮತ್ತು  ಭದೆತಾ 
ಕಾರರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಸಮಂಜ್ಸವಾಗಿ ನಂಬಿದರೆ, ಯಾವುದೆೇ ಸೂಚ್ನೆಯಿಲಿ್ದೆ ಕಾರ್ಡ್ 
ಬಳಕ್ರಯನ್ನು  ನಿಬ್ಂಧಿಸಬಹುದು / ಕೊನೆಗೊಳಿಸಬಹುದು. 

f. ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪೆ್ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಇಂಗಿಿಷ್ ಮತ್ತು  ಪೆ್ರದೆೇಶಕ ಭಾಷಗಳಲಿ್ಲನ 
ಪ್ಠಯ ಗಳ ನರ್ಡವೆ ಯಾವುದೆೇ ಅಸಂಗತ್ತೆಯ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ , ಇಂಗಿಿಷ್್‌ನಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸಲಾದ ಪ್ಠಯ  ಮತ್ತು  
ಅಥ್ವು ರ್ಚಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ ಎಂದು ಕಾರ್ಡ್-ಸದಸಯ ರು 
ಒಪುಪ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪಿಪ ಕೊಳುಳ ತಾು ರೆ. 

18. ಅಿಂತರರಾಷ್್ಟ ರ ೀಯ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಪರ ಮುಖ ನಿಯಿಂತರ ಕ ಮಾಹತಿ: 
ಕಾರ್ಡ್ ಭಾರತ್ ಮತ್ತು  ವಿದೆೇಶಗಳಲಿ್ಲ  ಬಳಸಲು ಮಾನಯ ವಾಗಿದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ನೆೇಪ್ರಳ ಮತ್ತು  
ಭೂತಾನ್ಸ್‌ನಲಿ್ಲ  ವಿದೆೇಶ ಕರೆನಿಡ  ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಇದು ಮಾನಯ ವಾಗಿಲಿ್ . 
ಭಾರತ್ದ ಹರಗೆ ವಹಿವಾಟು ನಡೆಸಲು ಕಾರ್ಡ್‌ ನ ಬಳಕ್ರಯನ್ನು  RBI ಮತ್ತು  ವಿದೆೇಶ ವಿನಿಮಯ 
ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯಿದೆಯ ವಿದೆೇಶ ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತೆ್ರ್ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ 
ಮಾಡಬೇಕ್ಯ, 1999 ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಯಾವುದೆೇ ವಿಫಲ್ತೆಯ ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಲ , ನಿೇವು ವಿದೆೇಶ 
ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯಿದೆ, 1999 ಅಥವಾ ಅದರ ಸುಧಾರಣೆ ಅಥವಾ ಅದರ ತಿದುದ ಪ್ಡಿಯ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದಂಡದ ಕೆಮಕ್ರಕ  ಜ್ವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರಬಹುದು. 
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ವಿದೆೇಶ ವಿನಿಮಯ ಅಹ್ತೆಯ ಕ್ಯರಿತ್ತ ದಯವಿಟಿು  ನಿಮಮ  ಅಧಿಕೃತ್ ಡಿೇಲ್ರ (AD) ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಸಂಪ್ಕ್ಷ್ಸಿ. 
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DCB novio के्रडिट कािड 

 

सर्ाडत महत्वाचे डियम आडि अटी (MITC) 

अतं्यत महत्त्वाच्या अटी आडि शती (ज्याला कागदपत्रात इतरत्र ‘MITC’ म्हिूिही संबोधले जाते) आडि येथील सर्ड माडहती 

सुरडित के्रडिट कािडधारक/के्रडिट कािडचे अजडदार/कमडचारी/DCB बँक डल.चे ग्राहक (यापुढे “बँक” डकंर्ा “DCB बँक” 

म्हिूि संदडभडत) / सार्डजडिक डहतसंबंडधत के्रिीट इव्हिि उत्पादिाच्या बँक सदस्ांिा लागू आहे. MITC बदलांच्या 

अधीि आहे आडि DCB novio के्रडिट कािड धारकाच्या अटी र् शती/करारपत्र www.dcb.bank.in र्र संपे्रडित 

केल्यािुसार ते र्ाचले आडि समजूि घेतले पाडहजे. 

1. शुल्क  
 

a. प्राथडमक कािड धारकासाठी सामील होण्याचे शुल्क आडि र्ाडिडक सदस्ता शुल्क: 
 

के्रडिट कािड प्रकार जॉईडिंग फी र्ाडिडक फी 

DCB novio के्रडिट कािड (रुपे 

पॅ्लडटिम) 

शून्य शून्य 

DCB novio के्रडिट कािड (रुपे 

डसलेक्ट) 

शून्य शून्य 

 

DCB बँकेत ₹10,000 चे संचयी मुदत ठेर् (FD) मूल्य गाठल्यार्र डकंर्ा त्यापेिा जास्त झाल्यार्र पात्रता आडि डर्िामूल्य 

डफडजकल कािड जारी करिे ग्राहकांिा उपलब्ध आहे. 
 

b. शुल्क आडि आकारिी 
 

क्र. क्र. शुल्काचे र्िडि DCB novio के्रडिट कािडसाठी शुल्क 

1 सर्ड व्यर्हारांसाठी डर्लंब पेमेंटसाठी दंि व्याज: 

व्यापारी आस्थापिा आडि डशल्लक हस्तांतरि 

3% प्रडत मडहिा (36% र्ाडिडक) 

2 घरगुती एटीएममधूि पैसे काढण्याचे शुल्क व्यर्हार मूल्याच्या 2.5% डकंर्ा ₹ 299, यापैकी जे 

जास्त असेल 

3 उशीरा पेमेंट शुल्क (प्रडत मडहिा) ₹ 100 पेिा कमी डकंर्ा समाि थकबाकी: शून्य 

₹100 पेिा जास्त डकंर्ा ₹1,000 पेिा कमी डकंर्ा 

समाि असलेली थकबाकी : ₹ 100 

₹ 1,000 पेिा जास्त थकबाकी: ₹ 500 

4 इंधि अडधभार माफ प्रडत से्टटमेंट सायकल 1>% सरचाजड माफी ₹ 100 

पयंत (₹ 5,000 पयंतच्या इंधि व्यर्हारांर्र लागू 

होईल) 
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5 डिरे्दि डर्िंती ई-से्टटमेंटसाठी कोितेही शुल्क िाही 

₹ 50 िुव्हप्लकेट भौडतक डर्धािासाठी प्रडत पृष्ठ 

6 हरर्लेले डकंर्ा चोरीला गेलेले कािड पुन्हा जारी 

करिे 

₹ 250 

7 खराब झालेले कािड  बदलिे ₹ 250 

8 परकीय चलि व्यर्हार व्यर्हार मूल्याच्या 2.5% चे क्रॉस करन्सी माकड अप 

9 DCB novio के्रडिट कािड बंद ₹ 599 एका र्िाडत बंद झाल्यास 

10 रोख आगाऊ फी व्यर्हार मूल्याच्या 2.5% 

 

इंधि अडधभार रद्द करण्याची सर्लत फक्त पात्र मचंट कॅटेगरी कोि (MCC) साठी के्रडिट केली जाईल आडि 

युडटडलटीज, रेले्व, डर्मा, डगफ्ट डसकु्यररटीज, ब्रोकसड इत्यादीसारखी इतर MCC र्गळली जातील. तपशीलासाठी कृपया 

DCB बँकची रे्बसाइट भेट द्या 

www.dcb.bank.in > कािडडस > DCB novio के्रडिट कािड > FAQs 

 

DCB बँक novio के्रडिट कािडसाठी डर्डर्ध सेर्ांच्या शुल्काच्या संपूिड यादीसाठी, कृपया www.dcb.bank.in पहा.  

 

GST, भारत सरकारच्या डियमांिुसार अडधसूडचत, सर्ड शुल्क, व्याज आडि इतर शुल्कांर्र लागू आहे आडि संबंडधत 

डियमांिुसार बदलाच्या अधीि आहे. 

 

c. व्याजमुक्त (सर्लतीचा) कालार्धी: व्याजमुक्त के्रडिट कालार्धी 15 पासूि 45 डदर्सांपयंत व्यापाऱ्यािे दारे् सादर 

केल्याच्या अधीि असू शकतो. तथाडप, जर मागील मडहन्याची डशल्लक पूिड झाली िसेल डकंर्ा कािडधारकािे कोित्याही 

एटीएममधूि रोख रक्कम घेतली असेल तर हे लागू होिार िाही. 

 

वाढीव कालावधीच्या गणनेसाठी स्पष्ट उदाहरण: 

                                            

१ जािेर्ारी ते ३१ जािेर्ारी या कालार्धीसाठीच्या से्टटमेंटसाठी, पेमेंटची अंडतम तारीख १५ फेबु्रर्ारी आहे. जर तुम्ही 
तुमच्या मागील मडहन्याचे संपूिड देयके परत केली असतील तर, गे्रस डपररयि असा असेल: 
  

१ जािेर्ारी रोजीच्या खरेदीसाठी, व्याजमुक्त गे्रस डपररयि १ जािेर्ारी ते १५ फेबु्रर्ारी म्हिजेच ४५ डदर्स आहे, ३१ 
जािेर्ारी रोजीच्या खरेदीसाठी, व्याजमुक्त गे्रस डपररयि ३१ जािेर्ारी ते १५ फेबु्रर्ारी आहे: १५ डदर्स 
  

म्हिूि, खरेदीच्या तारखेिुसार गे्रस डपररयि बदलू शकतो. तथाडप, जर तुम्ही मागील मडहन्याची संपूिड डशल्लक रक्कम 
भरली िसेल, तर िर्ीि खरेदीसह, जर असेल तर, कोिताही व्याजमुक्त कालार्धी राहिार िाही. 
 

d. ववत्त शुल्क (व्याज शुल्क): 

 
• जर तुम्ही ("तुम्ही" आडि "तुमचे" हे शब्द DCB novio के्रडिट कािड धारक डकंर्ा खातेधारकाला सूडचत करतात) 
मागील थकबाकी पूिड भरली िाहीत, तर व्यर्हाराच्या तारखेपासूि, सेटलमेंटच्या तारखेपयंत व्याज आकारले 

http://www.dcb.bank.in/
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जाईल. 

• जर काही भाग पेमेंट केले असेल तर, कोिताही व्याजमुक्त कालार्धी िसेल आडि व्याज शुल्क लागू होईल (िर्ीि 
खरेदीसह, जर असेल तर) आडि सरासरी दैडिक डशल्लक पद्धतीिुसार गििा केली जाईल. 

• तुमचा व्याजदर सुरुर्ातीला 3% प्रडत मडहिा (डकंर्ा 36% र्ाडिडक प्रडत र्िड). 

DCB बँक DCB बँकेच्या बेस रेटच्या सुधारिेच्या आधारार्र, रे्ळोरे्ळी दर सुधारिे डिर्िू शकते. 

• सर्ड शुल्क िायिॅडमक आहेत आडि DCB बँकेच्या डियतकाडलक पुिरार्लोकिाच्या आधारार्र बदलू शकतात. 

 

व्याज मोजण्यासाठी स्पष्ट उदाहरि: 

 

आपि 15 जािेर्ारी रोजी ₹ 5,000 खचड केले असे गृहीत धरूि. तुम्ही ₹ 500ची परतफेि 25फेबु्रर्ारी रोजी करा 

(पेमेंट देय तारखेिंतर). तुम्ही तुमचे पडहल्या मडहन्याचे डबल चुकर्ले आहे असे समजा; त्यािंतरच्या मडहन्यात वु्यत्पन्न 

केलेल्या डबलाची देय तारीख डबल वु्यत्पन्न तारखेप्रमािेच असेल. तुम्ही 25फेबु्रर्ारी रोजी ₹ 10,000 खचड करा आडि 

16माचड रोजी (पेमेंट देय तारखेिंतर) ₹ 14,500 परत करा. तुम्ही 31माचडपयंत कोितेही पेमेंट करिार िाही. या 

उदाहरिामधे्य, व्याज आडि शुल्क खालील तक्त्यामधे्य स्पष्ट केले आहे: 

कथि तारीख ₹ मधे्य रक्कम ₹ मधे्य व्याज ₹ मधे्य थकबाकी 

1जािेर्ारी रोजी उघिण्याची डशल्लक 01-जािे - - - 

व्यर्हार 15जािेर्ारी रोजी झाला 15-जािे 5,000 - 5,000 

डबल 31जािेर्ारी रोजी वु्यत्पन्न झाले आडि 

18फेबु्रर्ारी रोजी देय 

31-जािे 

  
5,000 

19फेबु्रर्ारी रोजी डर्लंब शुल्क 19-फेबु्र 500 
 

5,500 

25फेबु्रर्ारी रोजी परतफेि 25-फेबु्र (500) 
 

5,000 

िर्ीि व्यर्हार 25फेबु्रर्ारी 25-फेबु्र 10,000 
 

15,000 

1माचड रोजी व्याज गििा 01-माचड 

 
259.40 15,259.40 

डबल 28फेबु्रर्ारी रोजी वु्यत्पन्न झाले आडि 

18माचड रोजी देय 

28-फेबु्र 

  
15,259.40 

16माचड रोजी परतफेि 16-माचड (14,500) 
 

759.40 

19माचड रोजी डर्लंब शुल्क 31-माचड 500 
 

1,259.40 

1एडप्रल रोजी व्याजाची गििा 01-एडप्रल 

 
226.50 1,485.90 

डबल 31माचड रोजी वु्यत्पन्न झाले आडि 

18एडप्रल रोजी देय 

31-माचड 

  
1,485.90 

 

• 31जािेर्ारी रोजी, व्याजमुक्त के्रडिट कालार्धीमुळे कोितेही व्याज आकारले जात िाही 

• 28फेबु्रर्ारी रोजी, खालीलप्रमािे व्याज मोजले जाते: 

➢ डशल्लक ₹ ५,०००४१ डदर्स (१५ जािेर्ारी ते २४ फेबु्रर्ारी)/ ३६५ डदर्स ३६% र्ाडिडक: ₹ २०२.१९ 

➢ डशल्लक ₹ ४,५००४ डदर्स (२५ ते २८ फेबु्रर्ारी)/ ३६५ डदर्स ३६% र्ाडिडक: ₹ १७.७५ फेबु्रर्ारीसाठी 

एकूि व्याज: ₹ २०२.१९ + ₹ १७.७५: ₹ २१९.९५ 
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➢ डशल्लक ₹ १००००४ डदर्स (२५ ते २८ फेबु्रर्ारी)/ ३६५ डदर्स ३६% र्ाडिडक: ₹ ३९.४५ फेबु्रर्ारीसाठी 

एकूि व्याज: ₹ २०२.१९ + ₹ १७.७५ + ३९.७५: ₹ २५९.४० 

• 31माचड रोजी, खालीलप्रमािे व्याज मोजले जाते: 

➢ ₹ ४,५००* १५ डदर्स (१ ते १५ माचड) / ३६५ डदर्स* ३६% र्ाडिडक डशल्लक: ₹ ६६.५८ 

➢ ₹ १००००* १५ डदर्स (१ ते १५ माचड) / ३६५ डदर्स* ३६% र्ाडिडक डशल्लक: ₹ १४७.९५ 

➢ ₹ ७५९.४* १६ डदर्स (१६ माचड ते ३१ माचड दरम्याि) / ३६५* ३६% र्ाडिडक डशल्लक: ₹ ११.९८ 

➢ माचडसाठी एकूि व्याज: ₹ ६६.५८ + ₹ १४७.९५ + ₹ ११.९८: ₹ २२६.५० 

 
टीप: या उदाहरिामधे्य सरकारी कर/लेिी (सेर्ा कर, जीएसटी, रे्ळोरे्ळी लागू होिारे कोितेही/सर्ड कर) 

समाडर्ष्ट  िाहीत. 

 
e. उशीरा देय शुल्क: देय देय तारखेिंतर डकमाि देय रक्कम अदा राडहल्यास DCB novio के्रडिट कािडर्र 
लागू होतात. देय देय तारखेिंतर थकीत रकमेर्र (देयके/परतार्ा/परत व्यर्हारांसाठी समायोडजत) पेमेंट देय 
तारखेिंतर आकारले जाते आडि एकूि देय रकमेर्र िाही. 

 
उशीरा पेमेंट शुल्काची गििा करण्यासाठी स्पष्ट उदाहरि: 

समजा तुम्हाला १६ ऑक्टोबर ते १५ िोिेंबर या कालार्धीसाठी, ३ डिसेंबर रोजी देय देय तारखेसह, १००० च्या 
थकबाकीचे से्टटमेंट डमळाले आहे. तुम्हाला देय तारखेपयंत (३ डिसेंबर) डकमाि देय रक्कम म्हिजेच या उदाहरिात 
५० रुपये भरारे् लागतील, जेिेकरूि कोितेही डर्लंब शुल्क आकारले जािार िाही याची खात्री करता येईल. जर 
तुम्ही असे केले िाही, तर कािडर्र १०० रुपये डर्लंब देय शुल्क आकारले जाईल कारि थकबाकी रक्कम ₹१,००० 
पेिा कमी डकंर्ा समाि असेल. (जर थकबाकी ₹१,००० पेिा जास्त असेल तर ५०० रुपये डर्लंब देय शुल्क आकारले 
जाईल). अशा प्रकारे, या उदाहरिात, जर तुम्ही फक्त १० डिसेंबर रोजी पेमेंट केले तर १०० रुपये डर्लंब देय शुल्क 
म्हिूि आकारले जाईल. जर तुम्ही देय देय तारखेपयंत डकमाि देय रकमेपेिा (या उदाहरिात ₹५०) कमी पेमेंट केले 
तर देखील हे शुल्क लागू होईल. जर तुम्ही देय देय तारखेपयंत डकमाि देय रकमेपेिा (या उदाहरिात ₹५०) कमी 
पेमेंट केले तर हे शुल्क लागू होईल. 

 

2. काढण्याची मर्ाादा वकिं वा के्रविट मर्ाादा आवण रोख पैसे काढण्याची मर्ाादा: 
 

के्रडिट मयाडदा: तुमच्या DCB novio के्रडिट कािडसाठी डलंक केलेल्या DCB डफक्स्ड डिपॉडझटमधील रकमेच्या 90% 
असेल. 

DCB बँक रे्ळोरे्ळी कािडधारकाच्या खात्याचे पुिरार्लोकि करेल आडि बँकेच्या अंतगडत डिकिांच्या आधारे 
कािडधारकाची के्रडिट मयाडदा डतच्या डर्रे्कबुद्धीिुसार कमी करू शकते. 

कािड धारकास ॲपर्र DCB मुदत ठेर्/s त्वररत जोिूि डकंर्ा िी-डलंक करूि त्याची/डतची के्रडिट मयाडदा र्ाढर्ण्याचा 
डकंर्ा कमी करण्याचा पयाडय आहे. 

 

रोख पैसे काढिे: के्रडिट मयाडदेच्या 50%. तुमच्या DCB Novio के्रडिट कािड खात्यासाठी के्रडिट मयाडदा आडि रोख पैसे 
काढण्याची मयाडदा खाते उघिण्याच्या रे्ळी तुम्हाला कळर्ली जाते आडि माडसक डर्र्रिात सूडचत केली जाते. 

 

उपलब्ध के्रडिट मयाडदा: या मयाडदा कािड धारकाला कािड डर्तरिाच्या रे्ळी आडि माडसक से्टटमेंटमधे्य कळर्ल्या 
जातात. से्टटमेंट डिडमडतीच्या रे्ळी उपलब्ध के्रडिट मयाडदा माडसक से्टटमेंटचा एक भाग म्हिूि प्रदाि केली जाते. 

 

3. विवलिंग: 
 

a. डर्धाि: DCB बँक बँकेकिे िोदंिीकृत ईमेल पत्त्यार्र आडि मोबाईल क्रमांकार्र माडसक से्टटमेंट जिरेशि सूचिा 
पाठरे्ल. कािडधारकाला DCB novio ॲपद्वारे से्टटमेंट पाहण्याचा पयाडय असेल. DCB novio के्रडिट कािड या 
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कालार्धीत सडक्रय झाले असेल डकंर्ा कालार्धी संपल्यार्र या खात्यात के्रडिट डकंर्ा िेडबट डशल्लक असेल तर ते 
मडहन्याचे पेमेंट आडि व्यर्हार दशडरे्ल. 
 

b. डबडलंग तारीख: बँक 6 डबडलंग सायकलची डिर्ि ऑफर करते उदा., 1ली, 5र्ी, 7र्ी, 14र्ी, 21ली आडि 28र्ी. तुम्ही 
कोितीही एक सायकल डिर्िू शकता आडि फक्त एकदाच डबडलंग सायकल बदलण्याचा पयाडय असेल. 

 
c. डकमाि देय रक्कम: कािड से्टटमेंटर्र डदसिारी डकमाि देय रक्कम तुमचे सर्ड हपे्त, व्याज/इतर शुल्क आडि तुमच्या 
मुद्दलाच्या डकमाि 5% समाडर्ष्ट करते. हे तुमच्या डर्धािात ‘डकमाि देय रक्कम’ म्हिूि दाखर्ले जाईल. 
 
डकमाि देय रक्कम (MAD) च्या गििेचे उदाहरि 

 

डकमाि देय रक्कम डचत्रि 

र्िडि रक्कम ₹ टके्कर्ारी 

थकबाकी (5% पैकी ₹ 50,000) 2,500 5 

लेट पेमेंट फी 500 100 

र्ाडिडक शुल्क (लागू असल्यास आडि कािड 

प्रकारार्र आधाररत) 
350 100 

व्याज शुल्क (3% थकबाकी) 1,500 100 

डकमाि देय रक्कम 4,850   

 

d. देयके आडि देय तारीख: देय तारीख डबल डिडमडती तारखेपासूि 15 डदर्स + 3 सर्लती डदर्स असेल. तुमच्या DCB 
Novio के्रडिट कािडच्या थकबाकीर्र प्राप्त झालेली देयके सर्ड कर, शुल्क आडि इतर शुल्क, व्याज शुल्क, रोख 
आगाऊ आडि खरेदी यांच्यार्र समायोडजत केली जातील. 
 

e. पेमेंटची पद्धत: DCB novio के्रडिट कािडसाठी खालीलपैकी कोित्याही प्रकारे पेमेंट केले जाऊ शकते: 
• DCB novio बँडकंग ॲपर्र लॉग इि करा, 'पे डबल्स' टॅबर्र जा आडि 'पेमेंट' पयाडयार्र व्हिक करा, कािडधारक 
कािडची थकबाकी, डकमाि देय रक्कम पाहू शकतो, पेमेंट पयाडय डिर्िा आडि जा. 

• 'पे' र्र व्हिक केल्यािंतर ते UPI डकंर्ा इंटरिेट बँडकंग द्वारे पेमेंट करण्याच्या पयाडयासह पेमेंट गेटरे्र्र 
पुिडिडदेडशत होईल. 

• कािडधारक कोित्याही समडथडत अजाडमधे्य DCB बँक के्रडिट कािड डबलर म्हिूि डिर्िूि भारत डबल पेमेंट 
डसस्टम (BBPS) द्वारे के्रडिट कािड डबल देखील भरू शकतात. 

 

f. डबडलंग डर्संगती: 

डबडलंग डर्संगतीसंाठी (असल्यास) कृपया से्टटमेंट डमळाल्यापासूि 30 डदर्सांच्या आत DCB बँकेला कळर्ा 
अन्यथा ते योग्य आडि स्वीकारले गेले आहे असे मािले जाईल. अशी माडहती डमळाल्यार्र, DCB बँक तातु्परत्या 
आधारार्र शुल्क परत करू शकते. त्यािंतरच्या तपासा पूिड झाल्यार्र, अशा शुल्काची जबाबदारी तुमच्या 
खात्यार्र असल्याचे डिडित झाल्यास, त्यािंतरच्या डर्धािात शुल्क पुिसंचडयत केले जाईल. DCB बँकेला इतर 
कोित्याही तक्रारी/ तक्रारीचंी माडहती देण्यासाठी से्टटमेंटपासूि 60 डदर्सांची मुदत आहे. 

 

g. DCB िँकेशी सिंपका  साधणे: 

स्पष्टीकरिासाठी, कृपया DCB कस्टमर केअरशी संपकड  साधा: 
• DCB ग्राहक सेर्ा: 022-6899 7777, 040–6815 7777 (हरर्लेले कािड ब्लॉक करिे डकंर्ा संशयास्पद 
व्यर्हारांची तक्रार करिे यासारख्या आपत्कालीि सेर्ा उपलब्ध आहेत 24x7) 

• DCB Bank Limited Bank Limited, P.O. येथे आम्हाला डलहा. बॉक्स क्रमांक 7643, मालाि (पडिम), मंुबई 
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400064, भारत 
• customercare@dcb.bank.in र्र ईमेल करा 

 
 

4. िीफॉल्ट आडि पररव्हस्थती: 

तुम्ही लागोपाठ 3 मडहन्यासाठी डकमाि देय रक्कम डकंर्ा खात्यार्र जमा झालेले व्याज ि भरल्यास, हे भारतीय ररझिड 
बँक (RBI) द्वारे अडधकृत के्रडिट बु्यरो/s किे माडसक सबडमशिमधे्य कळर्ले जाईल. तुमची देय रक्कम भरण्यासाठी 
तुम्हाला त्यािंतरच्या से्टटमेंटमधे्य आठर्ि करूि डदली जाईल. डलंक केलेल्या DCB डफक्स्ड डिपॉडझट रकमेपैकी 
100% डशल्लक ओलांिल्यास तुमची "डिफॉल्टर" म्हिूि तक्रार केली जाईल. आर्श्यक पेमेंट केले असल्यास, तुमचे 

रेकॉिड के्रडिट बु्यरो/s ला त्यािंतरच्या संपे्रििात "र्तडमाि" म्हिूि अद्यतडित केले जाईल. 

डकमाि देय रक्कम <85व्या डदर्सापयंत ि भरल्यास डलंक्ि डफक्स्ड डिपॉडझट तोिण्याचा आडि एकूि थकबाकी 

र्सूल करण्याचा अडधकार DCB बँक राखूि ठेर्ते. 

 

तुमची देयके थकीत असल्यास, बँकेकिूि पाठपुरार्ा भेटी, पोस्ट, फॅक्स, टेडलफोि, एसएमएस संदेश, ईमेल 

आडि/डकंर्ा स्मरि करूि देण्यासाठी, पाठपुरार्ा करण्यासाठी आडि देय रक्कम गोळा करण्यासाठी तृतीय पिांिा 
गंुतरू्ि ठेर्ता येईल. डिफॉल्ट झाल्यास, DCB बँक तुमच्याशी संपकड  साधू शकत िसल्यास, DCB बँक तुमच्या 
डिर्ासस्थािार्र/कायाडलय/मोबाइल िंबर/पत्त्यार्र उपलब्ध असलेल्या तृतीय पिांिा (पती/पत्नी/पालक/इतर थेट 
प्रौढ कुटंुब सदस्/सडचर्/अकाऊंटंट म्हिूि पररभाडित) संदेश पाठरे्ल. 

DCB बँक, कधीही, DCB बँकेकिे असलेल्या तुमच्या DCB Novio के्रडिट कािडच्या संदभाडत कोित्याही थकबाकीसह, 

तुमची कोितीही खाती आडि तुम्ही घेत असलेल्या इतर सुडर्धा एकत्र आडि सुसंगत करू शकते. DCB बँकेला अशा 
कोित्याही खात्याच्या के्रडिटमधे्य डकंर्ा इतर कोित्याही बाबतीत DCB बँकेकिे तुमच्या कोित्याही दाडयत्वाच्या 

समाधािासाठी उभी असलेली कोितीही रक्कम सेट ऑफ, समायोडजत डकंर्ा हस्तांतररत करण्यासाठी अडधकृत 
असेल. ररिेम्पशिच्या सेटलमेंट दरम्याि, जर उपलब्ध ररर्ॉिड पॉइंटडस डशल्लक व्यर्हारासाठी आर्श्यक असलेल्या 

पॉइंटडसपेिा कमी असेल, तर बँकेिे ग्राहकाच्या कािड/बँक खात्यार्र डर्भेदक रक्कम िेडबट करण्याचा अडधकार 
राखूि ठेर्ला आहे. 

 

कािडधारकाचा मृतू्य झाल्यास: 

डदर्ाळखोरी, डर्सजडि, डदर्ाळखोरी डकंर्ा संपुष्टात येिे यासह कािड धारकाचा मृतू्य झाल्यास/ कायमस्वरूपी संपुष्टात 
आल्यास देय रक्कम र्सूल केल्यािे कािडधारक तसेच कोित्याही ॲि-ऑि कािडधारकांिा जारी केलेले कािड 
आपोआप रद्द केले जाईल. DCB बँकेला डलंक्ि डफक्स्ड डिपॉडझट काढूि टाकण्याचा आडि तुमच्या DCB novio 
के्रडिट कािडमधील थकबाकी साफ करण्याचा अडधकार आहे. कोितीही र्ाढीर् डशल्लक मुदत ठेर्ीशी जोिलेल्या 

परतफेि खात्यात हस्तांतररत केली जाईल. कोित्याही सरकारी डकंर्ा डियामक संसे्थच्या सूचिांिुसार कािड डिलंडबत 
केले जाईल. कािड रद्द केल्यार्र डकंर्ा डिलंबि केल्यार्र, कािड खात्यातील सर्ड थकबाकी ताबितोब देय झाल्याचे 
मािले जाईल. कािडधारकाच्या सर्ड थकबाकीच्या रकमा तत्काळ भरण्याचे बंधि असले तरी, बँकेला लागू असलेल्या 
संबंडधत कायद्यांिुसार ते र्सूल करण्याचा अडधकार असेल. 
 

5. डर्मा संरिि: 

a. DCB novio के्रडिट कािड  धारकांिा शून्य हरर्लेल्या कािड खरेदी दाडयत्वाचा देखील हक्क आहे.  तथाडप, 
एटीएममधूि पैसे काढण्यासारखे डपि आधाररत व्यर्हार यामधे्य समाडर्ष्ट िाहीत. कािड धारकांिी DCB कस्टमर 
केअरला 022-6899 7777, 040-6815 7777 येथे कािड हरर्ल्याची तक्रार करिे आर्श्यक आहे. 

b. सर्ड डर्मा संरिि केर्ळ प्राथडमक कािड धारकांसाठीच आहे, अन्यथा सूडचत केल्याडशर्ाय. 

c. कािडर्र प्रदाि केलेला मोफत डर्मा लाभ सडक्रय DCB novio के्रडिट कािड धारकांिा लागू असलेल्या संबंडधत 

डर्मा पॉडलसीच्या अटीिुंसार उपलब्ध असेल. 

d. डिव्हिय कािड आडि कािड जे पेमेंटसाठी थकीत आहेत ते मोफत डर्मा संरििासाठी पात्र होिार िाहीत. 

e. डर्मा हा डर्िंतीचा डर्िय आहे. 
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f. DCB बँक डलडमटेिद्वारे डर्मा संरिि डदले जात िाही. 

g. प्रदाि केलेले डर्मा फायदे संबंडधत डर्मा कंपिीच्या पॉडलसीचं्या अटी र् शतींिुसार आहेत. संबंडधत डर्मा कंपिीिे 
जारी केलेल्या पॉडलसीिुंसार अपर्जडि/मयाडदा लागू आहेत. 

h. पूर्डसूचिा ि देता प्रदाि केलेले कोितेही डकंर्ा सर्ड फायदे जोिण्याचा, बदलण्याचा, सुधारण्याचा डकंर्ा पूिडपिे 
काढूि घेण्याचा अडधकार DCB बँक राखूि ठेर्ते. 

i. उपलब्ध डर्मा संरिि, जर असेल तर, प्राथडमक कािडधारकांसाठी आहे आडि िामडिदेशि तपशील अद्यतडित 
केले असल्यासच डदले जाईल. DCB novio डसलेक्ट के्रडिट कािड आडि DCB Novio पॅ्लडटिम कािड प्रकारांिा 

कािडर्र मोफत डर्मा संरिि आहे. पॉडलसी किरेज के्रडिट कािड सडक्रय झाल्याच्या तारखेपासूि सुरू होते. 

j. फसव्या खरेदी व्यर्हारांपासूि संरिि उपलब्ध आहे, ज्यामधे्य कािड धारकाकिूि कािड हरर्ल्याची तक्रार 
िीसीबी बँकेला कळर्ल्यापासूि ते अहर्ाल कालार्धीच्या <30 डदर्स अगोदर समाडर्ष्ट आहे. हे किर केर्ळ 
फसव्या पेमेंट व्यर्हारांसाठी रै्ध आहे आडि पोडलस प्राडधकरिाकिे सादर केलेल्या घटिेच्या प्रथम माडहती 
अहर्ालासह (एफआयआर) अडिर्ायडपिे समडथडत असिे आर्श्यक आहे. हे डर्मा संरिि एटीएम आडि डपि/ 
पासर्िड/ ओटीपी/ एमपीआयएि/ सीिीिी आधाररत व्यर्हारांसाठी रै्ध िाही. 
 

6. DCB Novio के्रडिट कािड समाप्ती आडि, डकंर्ा रद्द करिे 

a. तुम्ही कधीही तुमच्या DCB बँकेच्या शाखेशी संपकड  साधूि डकंर्ा DCB ग्राहक सेर्ा बंद करण्याची डर्िंती कळरू्ि 
असे करू शकता. सर्ड थकबाकी त्वररत देय होईल. 

b. DCB बँक तुमच्या ठेर् खात्यांमधील रक्कम समायोडजत करू शकते डकंर्ा योग्य करू शकते आडि DCB novio 
के्रडिट कािड कोित्याही रे्ळी पूर्डसूचिा ि देता बंद करू शकते, जर तुम्ही पेमेंट करण्यास उशीर करत 
असल्यास, के्रडिट मयाडदा ओलांिल्यास व्यर्साय आडि सुरडितता कारिांसाठी ते आर्श्यक र्ाटत असेल. 

c. कािड बंद केल्यार्र कािड धारकाच्या पुष्टीिंतर आडि कािड धारकाकिूि कोितीही थकबाकी व्हिअर ि करता 
कािड बंद करण्याची डर्िंती पूिड करण्यासाठी DCB बँकेला 7 कामकाजाचे डदर्स लागतील. 

d. डियामक डकंर्ा रै्धाडिक प्राडधकरिाकिूि खात्यार्र गोठर्ण्याचा आदेश अव्हस्तत्वात असल्यास, DCB बँक मुदत 
ठेर्ीच्या डलडििेशिच्या डर्िंतीचा आदर करिार िाही. 

e. के्रडिट कािड बंद झाल्यािंतरही तुम्हाला माडसक से्टटमेंट डमळू शकते, जी र्ास्तडर्क थकबाकी दशडर्ते. 
 

7. कािड धारकाद्वारे कािड समपडि/बंद करण्याची प्रडक्रया: जर कािड धारक कािड बंद करू इव्हित असेल/समपडि करू 
इव्हित असेल तर, कािड धारक खालील द्वारे डर्िंती करू शकतो: 
 

चॅिेल मागड/संपकड  तपशील 

DCB novio ॲप 
लॉडगि करा > DCB novio के्रडिट कािड > कािड व्यर्स्थाडपत करा > कािड 

बंद करा 

कस्टमर केअर 022-68997777, 040-6815 7777 

ईमेल customercare@dcb.bank.in 

 

कािड धारकािे एकूि थकबाकी भरल्यार्र आडि बँकेला त्याचे के्रडिट डमळाले असेल तेिाच बंद केले जाईल. 

 

8. एक र्िाडपेिा जास्त काळ र्ापर ि केल्यास कािड बंद करण्याची प्रडक्रया 

कृपया लिात ठेर्ा की जर के्रडिट कािड 1 (एक) र्िाडच्या सतत कालार्धीसाठी र्ापरले गेले िसेल, तर बँक कािड 
धारकास कािडचा र्ापर ि करण्याबद्दल सूडचत करेल आडि कािड धारकास अशा सूचिा केल्यापासूि 30 (तीस) 
डदर्सांच्या आत ते र्ापरण्यास प्रारंभ करण्याची डर्िंती करेल. कािडधारकाकिूि कोितेही उत्तर ि डमळाल्यास 
डकंर्ा कािडधारकािे 30 (तीस) डदर्सांच्या कालार्धीत कािड र्ापरिे सुरू केले िाही, तर कािड खाते बँकेद्वारे बंद 
केले जाईल, कािडधारकािे सर्ड देय देयके भरण्याच्या अधीि राहूि. 
 

9. DCB novio के्रडिट कािड रै्धता: 

कािडची रै्धता कािडच्या दशडिी भागार्र अिुक्रमे मडहिा आडि र्िाडसाठी (MMYY) दोि अंकी स्वरूपात िमूद केली 
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जाईल. िूतिीकरि कािड डर्द्यमाि कािाडची मुदत संपण्याच्या एक मडहिा आधी पाठर्ले जाईल. 
 

10. DCB Novio के्रडिट कािडर्रील पुरस्कार: 
 

पुरस्कार कायडक्रम novio द्वारे समडथडत आहे. तपशीलर्ार T&C तपासण्यासाठी कृपया novio ॲप/ रे्बसाइटला भेट 
द्या. 

*र्गळ: भािे भरिे, र्ॉलेट लोि करिे, ऑिलाइि गेडमंग, जुगार, इंधि आडि रोख पैसे काढिे यासाठी केलेले 
व्यर्हार बिीस मोजण्यासाठी डर्चारात घेतले जािार िाहीत. 

कृपया लिात ठेर्ा: र्र िमूद केलेल्या खचाडर्र आधाररत टप्पा गाठण्यासाठी पुढील डतमाहीच्या पडहल्या मडहन्यात 
बडिसे डदली जातील. 

 

11. डर्माितळ लाउंज मोफत प्ररे्श: 
 

 कािड प्रकार िोमेव्हस्टक टडमडिल 
एअरपोटड लाउंज भेट 

आंतरराष्टर ीय 
टडमडिल डर्माितळ 
लाउंज भेटी 

प्रडत र्िड एकूि 
लाउंज भेटी 

1 DCB novio के्रडिट कािड - 
पॅ्लडटिम प्रकार 

- -  

2 DCB novio के्रडिट कािड - 
प्रकार डिर्िा 

1 प्रडत डतमाही - 4 

 

a. www.rupay.co.in/lounges र्र सूचीबद्ध केलेल्या डिर्िक डर्माितळ लाउंजमधे्य डर्िामूल्य लाउंज प्ररे्श 
लागू आहे. 

b. लाउंज/एस येथे ठेर्लेल्या पॉइंट ऑफ सेल टडमडिलर्र DCB novio के्रडिट कािडच्या यशस्वी अडधकृततेर्र 
डर्माितळ लाउंजमधे्य प्ररे्श डदला जाईल. 

c. लाउंजमधे्य सादर केल्यािंतर रै्ध आडि पात्र DCB novio के्रडिट कािड असलेल्या कािडधारकांसाठीच लाउंज 
लाभ खुला आहे. 

d. ि र्ापरल्यास, ि र्ापरलेले लाउंज प्ररे्श डतमाही/र्िाडच्या अखेरीस संपेल आडि पुढील डतमाही डकंर्ा र्िांमधे्य 
िेले जाऊ शकत िाही. 

e. जर, कािड धारकािे पात्र मयाडदेच्या पलीकिे डर्माितळ लाउंजमधे्य प्ररे्श केला तर, त्याच्याकिूि लाउंजिे 
डर्डहत केलेल्या डियडमत प्ररे्श दरांिुसार (अडधक लागू कर) शुल्क आकारले जाईल. 

f. रकमेसाठी (₹ 2) अडधकृतता कािडर्र केर्ळ प्रमािीकरिाच्या उदे्दशािे घेतली जाईल आडि ती 
कािडधारकाच्या खात्यार्र आकारली जाईल. अडधकृतता रक्कम परत ि करण्यायोग्य आहे. 

g. लाउंज कायडक्रम NPCI द्वारे व्यर्स्थाडपत आडि डियंडत्रत केला जातो आडि NPCI द्वारे जारी केलेल्या अटी र् 
शतींच्या अधीि असतो. NPCI द्वारे कोित्याही रे्ळी पूर्डसूचिा ि देता प्रोग्राम सुधाररत, सुधाररत, बदलता डकंर्ा 
रद्द केला जाऊ शकतो. 
 

12. कािडचे िुकसाि, चोरी डकंर्ा गैरर्ापर: 
 

DCB कस्टमर केअरशी तात्काळ संपकड  साधा 022-68997777, 040-6815 7777 
 

a. जर DCB novio के्रडिट कािड  हरर्ले असेल, चोरीला गेले असेल, चुकले असेल डकंर्ा इतर कोिाला तुमचा डपि 
डकंर्ा इतर सुरिा माडहती माडहत असेल, तर कािडधारकािे येथे िमूद केलेल्या कोित्याही पयाडयांद्वारे कािड त्वररत 
ब्लॉक केले पाडहजे. तसेच, तुम्ही तुमचे कािड चोरीला गेल्याची तक्रार पोडलसांिा द्यार्ी आडि एफआयआर 
िोदंर्ार्ा. 
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चॅिेल मागड/संपकड  तपशील 

DCB novio ॲप लॉडगि > DCB novio के्रडिट कािड > िडयू कािड > ब्लॉक 

कस्टमर केअर  022-68997777, 040-6815 7777 

ईमेल customercare@dcb.bank.in 

 

b. DCB novio के्रडिट कािडचा डपि आधाररत व्यर्हारांद्वारे गैरर्ापर झाल्यास डकंर्ा कािड तुमच्या संमतीिे एखाद्यािे 
र्ापरले असल्यास सर्ड िुकसािीसाठी तुम्ही जबाबदार असाल. 

c. डियामक प्राडधकरिािे प्रडतबंडधत केलेल्या कोित्याही कारिासाठी कािड र्ापरले जाऊ शकत िाही. 

d. प्राथडमक आडि डकंर्ा अडतररक्त के्रडिट कािड चुकले, हरर्ले, चोरीस गेले, डर्कृत झाले, देय असतािा डमळाले 
िाही डकंर्ा कािडधारकाच्या परर्ािगीडशर्ाय कािड र्ापरत असल्याची शंका कािडधारकािे DCB कस्टमर 
केअरला त्वररत कळर्ार्ी. एकदा कािड हरर्ल्याची िोदं झाल्यािंतर, िंतर कािडधारकाला सापिल्यास ते 
कोित्याही पररव्हस्थतीत र्ापरले जाऊ िये. 

e. कािड हरर्ल्याची माडहती बँकेला देण्यापूर्ी कािडद्वारे केलेल्या कोित्याही प्रकारच्या व्यर्हारासाठी (ऑिलाइि/ 
प्रत्यि/ कॉनॅ्टक्टलेस (टॅप अँि पे डकंर्ा र्ाय-फाय/ इतर)) बँक जबाबदार डकंर्ा उत्तरदायी राहिार िाही; अशा 
व्यर्हारांसाठी कािडधारक पूिडपिे जबाबदार असेल. भारताबाहेरील व्यापाऱ्यांकिे कािड स्वाइप व्यर्हार सुरू 
केल्यास, त्या देशांमधे्य डपि (PIN) डकंर्ा ओटीपी (OTP) सारख्या अडतररक्त प्रमािीकरिाची (authentication) 
सक्ती िसल्यामुळे, असे व्यर्हार डपि डकंर्ा अडतररक्त प्रमािीकरिाडशर्ाय प्रडक्रया केले जाऊ शकतात. कािड 
हरर्ल्याची माडहती देण्यापूर्ीच्या सर्ड व्यर्हारांसाठी कािडधारक पूिडपिे जबाबदार असतो. कािड हरर्ल्याबाबत 
बँकेला योग्य सूचिा डमळाल्यािंतर, त्यािंतरच्या व्यर्हारांसाठी कािडधारकाची जबाबदारी शून्य असते. कािड 
हरर्ल्याबद्दल डकंर्ा चोरीला गेल्याबद्दल िीसीबी (DCB) बँकेला सूडचत करण्याव्यडतररक्त, कािडधारकािे कािड 
चोरीला गेल्याची माडहती पोडलसांिा देिे, पोलीस तक्रार िोदंर्िे आडि त्या तक्रारीची प्रत बँकेला सादर करिे 
आर्श्यक आहे.कािडधारक डकंर्ा अडतररक्त कािड धारकाच्या संमतीिे डकंर्ा त्याडशर्ाय डपि डकंर्ा कािड डकंर्ा 
ओटीपी प्राप्त केलेल्या एखाद्या व्यक्तीद्वारे कािडचा गैरर्ापर झाल्यास सर्ड िुकसािासाठी कािडधारक जबाबदार 
असेल. जर कािड धारकािे फसर्िूक केली असेल तर कािडधारक सर्ड िुकसािीस जबाबदार असेल. जर कािड 
धारक र्ाजर्ी काळजी ि घेता र्ागला, तर कािडधारक सर्ड िुकसािीस जबाबदार असू शकतो. 

f. कािड (ॲि-ऑि कािडसह) सुरडित ठेर्ण्यासाठी आडि डपि, र्ि टाइम पासर्िड (ओटीपी) डकंर्ा रे्ळोरे्ळी जारी 
केलेले कोितेही टोकि/कोि रेकॉिड ि करण्यासाठी कािडधारकािे सर्ड योग्य पार्ले उचलिे बंधिकारक आहे, 
अशा रेकॉिडमधे्य प्ररे्श डमळाल्यास डकंर्ा कोित्याही तृतीय पिाला प्ररे्श डमळू शकेल अशा कोित्याही 
स्वरूपात, एकतर प्रामाडिकपिे, प्रामाडिकपिे. 

g. कािडधारकाचे हे कतडव्य आहे की त्यांिी कािड (ॲि-ऑि कािड/कािडडससह) सुरडित ठेर्ण्यासाठी सर्ड योग्य 

उपाययोजिा कराव्यात; तसेच, डपि (PIN), र्ि-टाइम पासर्िड (OTP) डकंर्ा रे्ळोरे्ळी जारी केलेला 

कोिताही अन्य टोकि/कोि अशा कोित्याही स्वरूपात डलहूि ठेरू् िये डकंर्ा िोदंरू् िये, ज्यामुळे तो 

डतसऱ्या व्यक्तीच्या हाती लागल्यास (मग ती व्यक्ती प्रामाडिकपिे असो र्ा अप्रामाडिकपिे) त्या व्यक्तीला 

त्याची माडहती डमळू शकेल. 

h. DCB बँक, कािड धारकाचा संदभड ि घेता, DCB बँक कािड डकंर्ा डपिचा हरर्िे, चोरी, गैरर्ापर याडर्ियी 

संबंडधत समजिारी कोितीही माडहती पोडलसांिा डकंर्ा इतर संबंडधत अडधकाऱ्यांिा देऊ शकते. 

 

 

13. धारिाडधकाराचा अडधकार: DCB बँकेला, कोित्याही रे्ळी आडि सूचिा ि देता, कािड धारकाच्या सर्ड रकमेर्र 
धारिाडधकार डचन्हांडकत करण्याचा अडधकार असेल आडि DCB बँकेच्या कोित्याही मुदत ठेर् खात्यात त्यांच्या 
के्रडिटसाठी उभ्या असलेल्या सर्ड रकमेर्र सेट ऑफ करण्याचा अडधकार असेल, जर DCB बँकेिे मागिी केल्यािंतर, 
कािड खात्यार्रील डशल्लक रक्कम डर्डहत रे्ळेत परत केली िाही. 

 

mailto:customercare@dcb.bank.in
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14. स्वयंचडलत िूतिीकरिाचा अडधकार: DCB बँक, कोित्याही रे्ळी आडि सूचिा ि देता, ज्या संपाडवडकांर्र कािड जारी 
केले गेले आहे ते ऑटो ररनू्यअल मोिर्र ठेरे्ल. 

 

15. ररकिरी: DCB बँक के्रडिट कािड ज्या तारिार्र जारी केले गेले आहे ते रद्द करेल जर कािड धारक त्यांची देय 
तारखेपासूि 85 डदर्सांपयंत त्यांची डकमाि देय रक्कम भरू शकला िाही डकंर्ा डबल केलेले व्यर्हार, शुल्क डकंर्ा 
शुल्काद्वारे संपाडवडक रकमेच्या 95% चे उलं्लघि केले. DCB बँक थकबाकीच्या रकमेची र्सुली करेल, त्यािंतर तारि 
ठेर्ीतील कोितीही उर्डररत रक्कम (असल्यास) कािडधारकाच्या िर्ीितम परतफेि खात्यात हस्तांतररत केली 
जाईल. 
 

परतफेि खाते हे खाते आहे ज्यामधे्य ग्राहकाला त्यांचे मुदत ठेर्ीर्रील व्याज तसेच मुदतपूतीची रक्कम डमळेल. 
  

16. तक्रार डिर्ारि: 
 

a. तक्रार डिर्ारि आडि र्ाढ प्रडक्रया: 
तुमच्या चौकशीसाठी डमळालेल्या प्रडतसादार्र तुम्ही समाधािी िसल्यास, तुम्ही DCB बँकेतील उच्च अडधकाऱ्यांकिे, 
nodal.officer@dcb.bank.in या ईमेलद्वारे डकंर्ा डप्रव्हन्सपल िोिल ऑडफसरला लेखी तक्रार करू शकता डकंर्ा 
कॉपोरेट ऑडफसमधील अडधकाऱ्याशी संपकड  साधू शकता: DCB Bank Limited, 6th Floor, Lower Park, Pengula, 
Margpatin परळ, मंुबई- 400013. 

b. तक्रारीचें डिर्ारि करण्यासाठी कालमयाडदा: 

तक्रार दाखल केल्याच्या तारखेपासूि एक मडहन्याच्या आत कािडधारकाला कोिताही प्रडतसाद ि डमळाल्यास डकंर्ा 
कािडधारक डदलेल्या प्रडतसादार्र असमाधािी असल्यास, तो/ती बँकेच्या www.dcb.bank.in या रे्बसाइटर्र 
उपलब्ध असलेल्या तक्रार डिर्ारि यंत्रिेचा संदभड घेऊ शकतो. 

 

c. अयशस्वी/अयशस्वी व्यर्हारांसाठी भरपाई फे्रमर्कड , डर्लंब 

तक्रारीचे डिर्ारि, खाते बंद करण्यास डर्लंब/ हरर्लेले डकंर्ा चोरीला गेलेले ब्लॉक करिे 

कािड इ. 

अयशस्वी/अयशस्वी व्यर्हारांसाठी, तक्रारीचे डिर्ारि करण्यात डर्लंब आडि खाते बंद करण्यात डर्लंब/ हरर्लेली 
डकंर्ा चोरीला गेलेली कािे ब्लॉक करिे, DCB बँकेच्या रे्बसाइटर्र होस्ट केलेल्या ग्राहक िुकसाि भरपाई 
धोरिामधे्य पररभाडित केल्यािुसार भरपाई फे्रमर्कड  लागू होईल. 

 

17. प्रकटीकरि: 

a. िीसीबी बँक आरबीआयिे अडधकृत केलेल्या के्रडिट बु्यरोशी करार करू शकते आडि के्रडिट इन्फॉमेशि कंपिीज 
(रेगु्यलेशि) अॅक्ट, २००५ िुसार, तुमची सध्याची डशल्लक, पेमेंट इडतहास इत्यादीसंह तुमची लोकसंख्याशास्त्रीय 
माडहती या के्रडिट बु्यरोशी शेअर करेल. के्रडिट बु्यरो फक्त र्ास्तडर्क के्रडिट माडहती प्रदाि करतात आडि के्रडिट 
द्यारे् की देऊ िये याबद्दल कोितेही मत, संकेत डकंर्ा डटप्पिी देत िाहीत. आर्श्यक देयके रे्ळेर्र भरूि चांगला 
के्रडिट इडतहास राखिे तुमच्या डहताचे आहे. के्रडिट बु्यरो स्थापि झाल्यामुळे, जबाबदार कािडधारक के्रडिट 
गँ्रटरकिूि चांगल्या अटीरं्र जलद आडि स्पधाडत्मक सेर्ांची अपेिा करू शकतात. कािडधारकांकिूि डिफॉल्ट 
के्रडिट बु्यरोमधे्य उपलब्ध असेल, ज्यामुळे भडर्ष्यातील आर्श्यकतांसाठी तुमच्या के्रडिट पात्रतेर्र पररिाम होऊ 
शकतो. 

b. DCB बँक तुमचा तपशील रै्धाडिक अडधकाऱ्यांिा आर्श्यकतेिुसार प्रदाि करेल. 

c. तुम्हाला DCB बँकेकिूि कोितेही िायरेक्ट माकेडटंग डकंर्ा टेली कॉडलंग/टेल सेल्स कॉल्स प्राप्त करायचे िसल्यास, 
कृपया DCB कस्टमर केअरला 022-6899 7777, 040-6815 7777. येथे कळर्ा, रै्कव्हिकररत्या, कृपया तुमच्या 
सेलफोिद्वारे ऑफर केलेल्या “कॉल करू िका” सुडर्धेसाठी स्वतः ची िोदंिी करा. 

d. मी/आम्ही समजतो की DCB novio के्रडिट कािडचा र्ापर डर्डिमय डियंत्रि डियम, जडमिीच्या कायद्यािुसार डकंर्ा 
रे्ळोरे्ळी लागू होिाऱ्या डियामक प्राडधकरिांच्या डियमांिुसार काटेकोरपिे केला जाईल, कािडचा र्ापर डर्देशी 
चलि व्यापार, लॉटरी, सटे्टबाजी, जुगार, िेडटंग, bitcoins, virtual, bitcoins सारख्या व्यर्हारांसाठी केला जािार 
िाही. स्वत:ला/स्वतः ला अपिेट ठेर्ण्याच्या जबाबदाऱ्या आडि तसे करण्यात अयशस्वी झाल्यास, मी/आम्ही 
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परकीय चलि व्यर्स्थापि कायदा 1999 (FEMA) डकंर्ा त्यातील रै्धाडिक सुधारिा डकंर्ा सुधारिा अंतगडत 
कारर्ाईसाठी जबाबदार असू. 

e. DCB बँकेला कािडच्या र्ापरामधे्य असामान्य आडि असामान्य व्यर्हाराचे िमुिे आढळल्यास, कािड व्यर्हार 
प्रामाडिक आहेत की िाही हे सत्याडपत करण्यासाठी बँक त्यांच्या रेकॉिडर्र उपलब्ध असलेल्या ग्राहकाच्या 
िोदंिीकृत फोि िंबरर्र ग्राहकाशी संपकड  स्थाडपत करण्याचा प्रयत्न करेल. ग्राहकाशी संपकड  प्रस्थाडपत करण्यात 
बँकेकिूि अयशस्वी झाल्यास, कािड सदस्ाच्या डहतासाठी आडि सुरिेच्या कारिास्तर् बँकेला र्ाजर्ीपिे असे 
र्ाटत असल्यास, बँक पुढील कोित्याही सूचिा ि देता कािडचा र्ापर प्रडतबंडधत/समाप्त करू शकते. 

f. कािड-सदस् सहमत आहे आडि कबूल करतो की सर्ाडत महत्त्वाच्या अटी र् शतींच्या इंग्रजी आडि प्रादेडशक 
भािांमधील मजकूरांमधे्य कोितीही डर्संगती असल्यास, इंग्रजीमधे्य व्यक्त केलेला मजकूर आडि अथड प्रचडलत 
असेल आडि कािड सदस्ार्र बंधिकारक असेल. 

18. आिंतरराष्टर ीर् वापरासाठी महत्त्वाची वनर्ामक मावहती: 
कािड भारतात आडि परदेशात र्ापरण्यासाठी रै्ध आहे. तथाडप, िेपाळ आडि भूतािमधे्य परकीय चलिाचे व्यर्हार 
करण्यासाठी ते रै्ध िाही. 

भारताबाहेर व्यर्हार करण्यासाठी कािडचा र्ापर RBI च्या परकीय चलि डियंत्रि डियमि आडि डर्देशी चलि 
व्यर्स्थापि कायदा, 1999 िुसार केला जािे आर्श्यक आहे आडि तसे करण्यात अयशस्वी झाल्यास, आपि परकीय 
चलि व्यर्स्थापि कायदा, 1999 (FEMA) अंतगडत दंिात्मक कारर्ाईसाठी डकंर्ा त्यातील रै्धाडिक सुधारिांसाठी 
जबाबदार असू शकता. 
 
कृपया   परकीय चलिाच्या हक्काबद्दल तुमच्या अडधकृत िीलर (AD) तपशीलांचा सल्ला घ्या. 
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